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ThemenUbersicht

Situation E-Commerce-Markt - Wie hat sich der Markt entwickelt?




1. Situation E-Commerce Markt
Wie hat sich der Markt entwickelt?
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Schlagzeile

News

Umsatze im Handel 2018: Onlinehandel wachst,
Einzelhandel stagniert

Pinkall/Shutterstock.com)

19.04.2018,12.53 Uhr



Schlagzeile

LO STUDIO CONFCOMMERCIO

Boom dell’e-commerce in Italia, vale
24 miliardi di euro

La crisi ha chiuso 63mila negozi, ma aumentano i consumatori online. Una guida di
Confcommercio per i negozianti: ecommerce una opportunita

di Claudia Voltattorni (cvoltattorni@corriere.it)
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Schlagzeile

China

Alibaba setzt bei Shopping
Event 25 Mrd Dollar um

Shanghai - Alibaba hat bei seinem jahrlichen Onlineshopping-Ereignis so viel
umgesetzt wie noch nie und damit die Stellung als grosstes Event seiner Art weltwe
zementiert. Am sogenannten Singles' Day erloste der chinesische Onlinehandler 25
Milliarden Dollar




Schlagzeile

Offline

Startup-Dammerung: Pleite reiht sich an Pleite

2017 wird jetzt schon als Jahr der gewichtigen Pleiten in die Annalen der Grunderszene eingehen. Und es werden
weitere Start- und Grown-ups den Bach runter gehen. Denn im Grunde gab es in den vergangenen Jahren viel zu

wenige hochkaratige Pleiten in der Start-up-Landschaft.

= |

i
3

-.;-ﬂ;i"




Umsatzentwicklung Online-Handel in Mrd.Euro

Quelle: Forrester Research
Jahrliche Steigerungsrate international: ca. 10%
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Anteile Online-Umsatz am Gesamtumsatz

GroRbritannien 19%

Einzelhandel — B2C

15%

China 14%

Deutschland 14%

Frankreich




2. Formen des E-Commerce

Wie und wo kann ich online verkaufen?




Formen des E-Commerce

Drop-Shipping

Direktverkauf Marktplatze

Auftragsabwicklung



VORTEILE — ONLINE-SHOP

Verkaufs-, Informationskanal und Schaufenster




NACHTEILE — ONLINE-SHOP

[’ Zeitintensive Planung und Organisation




VORTEILE — DROP-SHIPPING

Sortiment des Lieferanten kann genutzt werden




NACHTEILE — DROP-SHIPPING

[’ Sortiment wird vom Lieferanten bestimmt




VORTEILE — MARKTPLATZE

Enorme Zielgruppen-Reichweite kann ausgenutzt werden




NACHTEILE — MARKTPLATZE

[’ Hohe Einstellgebthren und Provisionszahlungen




DAS ERFOLGSREZEPT ?

Verkauf Uber alle Kanale
b 4
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3. Voraussetzungen und Anforderungen

Welche Schritte sind notwendig?

‘”:M’
7 \\_

f
f
®
i




& onica, Deutschland)




Voraussetzungen

Persdnliche Uberzeugung

Marktanalyse und Strategie

,Online-Shop ist eine Filiale”



Interne Organisation
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Produktauswahl Schnittstelle ERP Auftragsabwicklung Arbeitsaufwand
Sortimentsstruktur Lagerbestand und * Ablaufplan Minimal:
Preise B * Kundenkommunikation 1 Arbeitstag / Woche

Bilder N_eue Broduie * Kundenservice Ideal:




Organisation Versand und Zahlungssysteme

Ggéiogsh‘ﬂ Systems
visa
DB| SCHENKER
CORRIERE
A= ESPRESSO
Ebﬂ
Logistik Klassische Zahlarten
Auswahl Logistiker Barzahlung
Internationaler Versand Vorkasse

PayPal

Online-Zahlarten

Paypal

Paypal Express




Rechtliche Sicherheit
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Rechtstexte
AGB

Impressum

Widerrufsbelehrung

%

EU GDPR ™ % »x*

Datenschutz
DSGVO

Cookie-Richtlinie

Google Analytics

Z0LL

DOUANE

EU-Richtlinien
* Geo-Blocking

* Bio-Verordnung



Vertrauensbildende Massnahmen
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Informationen Sicherheit Bewertungen Gutesiegel
Kontakt SSL-Verschlisselung Produktbewertungen Sudtirol-Logo (IDM)
Wo sind wir-Seite Datenschutz Bewertungsportale Trusted Shop

Firmengeschichte Produktsuchmaschine EHI-Gltesiegel




4. Kosten und Ertragsaussichten

Kann mein Online-Shop rentabel sein?







Was kostet ein Online-Shop?
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Look di famiglia 99.000.000 Euro

Personalisierte Programmierung, eigene Firma, eigenes Lager und Persona
Enormes Marketingbudget, Investor




Kosten in der Praxis

Segment KI. + mittl. Unternehmen, kl. + mittl. Agenturen

Ausgaben fir einen Online-Shop

@-Budget 17.600 Euro
514 Realisierte Online-Shops

Bis 10.000 Euro 14 %

10.000 - 30.000 Euro 65 %

30.000 - 50.000 Euro




Direkte Zusatzkosten

Lager

Praxis-Tipp: KEIN WARENEINKAUF FUR ONLINE-VERTRIEB

Personal

Praxis-Tipp: BESTEHENDES PERSONAL EINBINDEN

SEO, Newsletter, SEM, Social Media



Welche Umsatze sind online moglich/realistisch?

Jahresumsatz im E-Commerce Germany B2C: 46 Mrd. Euro

Anzahl der E-Commerce Unternehmen in Deutschland: 1,35 Mio.
Durchschnittlicher Umsatz: 34.047 Euro

10% der Online-Handler arbeiten professionell — erwirtschaften 90% des Umsatzes

5 Durchschnittsumsatz: 306.000 Euro

n Zusatzlicher Umsatz Offline: 85.000 Euro

peco



5. Fallbeispiele und Tipps

Wie machen es die anderen?
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,, WIR IRREN UNS EMPOR *

Rainer Hillebrand (E-Commerce Chef, Otto Group)




FEATTE: ORI SIARTD | NelRorar ‘miraliange
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Miopouf - pouf e bean bag made in Germany

B2C - Sitzsacke

Eleganti, conforteveoli, di alta gualita e resistenti. Per interni ed esterni, Per i piccolie
per i grandi.

Accuists ora

Dropshipping —
| =
e Direktversand aus Deutschland ® ® _ @
e Markt: Italien
* Produkte: ca. 300

Specialitd del mese: Beanbags

Besonderheit:

Kein Lager und keine Infrastruktur

Muovo nel nostro assartimento

@ ® O ©

CAMO Clva FELI artracice EELI atoua FELI beige FELI biuintensa
ngsoE* 9930« " F990€"* 990 €* 3,90 €




Auto Brenner AG

B2C und B2B

* Mix Eigenes Lager / Fremdlager
* Markt: Italien

* Produkte: ca. 800

Besonderheit:

Direktverkauf Online in Filialen

Aussen~

Auto Brenner

Innen~

Camping~ SALE

Download Katalog

Kontakt

Brandrup DE
‘m

Impressum
Datenschutz
AGB
Widerrufsrecht

Sitemap

WIR SIND AUF DER...

FREIZEITZ &,

Q & Anmelden ~  WO,00€ ~

Brandrup Deutschland




Loeff System GmbH
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SYSTEM | i & Anmeken = WO00E -

We rde n S le Arbeitsplatzorganisation mit den Mappei

= B.0.S.S. Modulen, und sie arbeiten

B2B der B.O.S.S. == B.0S.s.

* sortierter
A &,';?:""E’ Aebetsplatzargarivaion * iibersichtlicher
. Besser Organ|5|ert et it B Qs S * vorbereiteter
e Markt: Italien T» o schmeller...

schafft Sicherheit
* Produkte: ca. 24.000 Waren ... denn suchen kostet mehr

Nrte
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Unsere Bestseller

¥, - - IE
BESTSELLER BESTSELLER Q BESTSELLER BESTSELLER
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Besonderheit: /
LEITZ Abheftbligei 6078 ZENITH Heftklammern 130/E. LEIZ Sichthilien TOMEOW Mono.
0,85€" 0,85€* 5500&* 2,99€"

Kundenspezifisches Sortiment

Unsere Sonderangebote

Aktion - 20 % Aktion - 65 %
-
r /

Geldkassett= blau B 20 = LEIMZ Stehsammier Plus Zenith Blockhefter 506... BIC Kugeischreiber Cristzl
7,20€* 246 €~ 5656 €* sb0,12€*
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Unsere Marken
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Sport Tubris

B2C und AMAZON
* Markt: EU
* Produkte: ca. 12.000

Besonderheit:

Marktplatzspezifisches Angebot

amazon

Kunden-Service: 474 6782 i O
" 0,00 €

W INTERSPORT

Bergsport Wintersport Skitouren Klettern Running Fitness Bike OUTLET Marken

e SSALEWA

Pare Mauntain

- -

Wanderjacken Leki Wanderstocke Almgwand



Thevy et Fr Kaeinkd Beuisde

Thaler GmbH e ————

Besonderheit: Multishop-Datenbank

Momente...

Wil Natur natirlich hilft.

WELISANA Klosterfran Meissangeist

MELISAMNA Klosterfrau Melissengeist

13 Hadplianzen fir \r Wehibatindan




Praktische Tipps

Analyse

Eigene Marktposition
Konkurrenz

Branchensituation

Informationen Betriebliche Vorauss. Auswahl der Plattform

Online-Shop

Projektkosten * Personal

www.webkalkulator.com
Marktplatz (amazon,

ebay)

* Lager

Gewmnkalkula.tor e Lieferanten




6. Zukunftige Entwicklung

Wohin geht die Reise?




Internationale E-Commerce Trends

Online-Shopping gehort zum Alltag

Handler erzielen 25% ihres Umsatzes online
Online-Shopping wird zum Mobile Shopping
Sonderformen werden mehr (Abo-Modelle, Dienstleistungen, Sharing-Angebote)

Online-Beratung des Kunden nimmt zu — Retouren nehmen ab

n Marktplatze legen zu — Stationare Handler holen auf




Trend: Online-Lebensmittelhandel

EVERYTHING

MEMORIAL DAY

Shop Skillet »
Shop Favorites from Local Merchanis

Everything you need for your Memaorial
Day celebration.

BEG & PICNIC OFTIONS
MEMORIAL DAY GATHERINGS W

FESTIVE PICMIC DESSERTS »

Shop Fischer Meats »



Trend: Share Economy

E3Koffermieten o mw

Home Jetrtmieten Gebraucht kaufen Auswahlhilfe Vorteile FAQs Preise Freunde werben Gutscheine

Lieher gunstig mieten anstatt tauer zu kaufen!

IAigsr soll Lok iy fLnfn
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HurEn Koty louten, wenn '

oA LAm Bucr mulgtén Rawnn? B
a
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Und so einfach funktioniert es;

B Wahlen Sie denidie benstiglen Koffer und die
gewianschie Migtdauer Nows

B Geben Sie Ihre Adresse an und wahien Sie ein
Bezahiverfanran aus.

B Zum Mielbeginn erhatten Sie den Kofler per DHL direld
nach Hause gelisfen

B Zum Mietende geben Sie den Koffer mit dem

voroersiten varsandschein zur Ricksendung oel der

Postab.

Auf Wunsch kinnen Sie den Koffer auch kaufen und

behalten ey B nef Rucksack misten? Hier lang 24

Walche Grofe rauchan Sie? Wheso miaten? Jetrt afmen Kofler misten

L : i i Rucksackmieten



Trend: Abo-Modelle

Humn.ﬂ, 4 Sofunktioniert's Jb Oboruns 4% BESTELLEN o Mein Konio W [0 €

Frische Blumen.
RegelmaRig geliefert.

® Das ideale Geschenk fOr Deine Liebsten )

@® Ohne feste Bindung
@ Jederzeit pausieren

e y
WIR LIEFERN BUNDESWEIT FLEXIBLES ELUMEN- DAS ENDE
VERSANDKOSTENFREI ABONNEMENT! DER LEEREN VASE

'BLUMEN DER LETZTEN WOCHEN

BEKANNT AUS



Trend: Personalisierungen

my | MIXER

custom-mized cereals

fa Chaocoiate Soons
EOal JO0NS
“ <& Chocolate Boons haben sndere Mash-
‘ Freunde besonders

Ll a# Cranbermy-Chocs garne kambiniert mit

am Hanfnisse BchakarCarmflakas

Fruchte

Banana-Chocs wi= Hantnisse, geschatt

ier Schokolade uberzogen | 0 S5€ . w. Apfelstiicke

MNisse 8 Keme

Bircher Dehue

Chocolate Boons

Perekt |
0 40 (2
m=hr Infas

Carn-Crifpar

SChoko- und Kindermosis

Corn-Crisper

Mit weiller Vivani-Schokolade | 0 656 v 2

2 P
(40g) -r't‘.
mhr Infos - 4+

Cranberry-Chocs

HEaRraaiy pra 1009 &
QEM mil weiker

) s 5759 e 6,80€

_—
. B e e L

Espresso-Chocs

Schokobade Ecnressobnbpen LI G

fertig gemixt?



Multichannel Trend: Kundenservice

Sind Sie bel | e'ihc-p ch
schon an

Migros, Marken & \Wein

Wahlen Sie |hre Lieferoption: BREEE:

Migros-Preise

NEU:

DRIVE

GRATIS 7 1 ~a %
SERVICE .ol  ~— 20 = W= Cumulus-Punkte

Maobile Apps

IN STUDEN (B E) GEOFF NET!  nichste Ersffnungen



Multichannel Trend: Virtual Reality







Kontakt

Besuchen Sie uns am Digital Day Info-Stand

Ecom GmbH e http://ecom.bz.it
Rechtssitz: Penegalstr. 9
Verwaltung: Kravoglstr. 7 info@ecom.bz.it

39100 Bozen
Italy o Klaus Psenner




