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L eitbild der Handelskammer Bozen

Partner der Unternehmen

Wir nehmen die allgemeinen Interessen der Sudtiroler Wirtschaft wahr.

Wir sind eine Korperschaft des offentlichen Rechts, welche die gemeinsamen Interessen der Sudt
Unternehmen, sowohl gegeniber allen anderen Gruppen in der Gesellschaft als gegentber der 6ffent
Verwaltung unterstitzt. Wir arbeiten als Ongafisatimternehmen fur alle Wirtschaftstreibenden aus
den verschiedenen Sparten.

Die Pflichteintragung aller Unternehmen im Handelsregister der Handelskammer gestattet es uns, fi
Interessenausgleich einzutreten.

Die Handelskammer Bozen ist ein Selbstverwaltungsorgan der Wirtschaft. Die in die Kammerorgan
wahlten Unternehfimererireffen die Entscheidungen, genehmigen das Tatigkeitsprogramm, das Budge

und die Bilanz.

Grundwerte fur unser Handeln (Selbstverstandnis)

Wir treten ein fur ein freies Unternehmertum im Rahmen einer sozialen Marktwirtschaft. Unser Ziel i
Verbesserung der Rahmenbedingungen fur die Wirtschaft sowie die langfristig positive wirtschatftlichs
wicklung und der Wettbewerbsfahigkeit basdess Wir wollen Problemléser fur die Unternehmen und
Impulsgeber fur die wirtschaftliche Entwicklung sein und setzen uns fir eine positive Wirtschaftsgesir

im Lande ein.

Unsere Tatigkeitsbereiche

Wirtschaftsférderung

Unsere Aufgabe ist die Unterstlitzung der Unternehmen. Wir informieren aufgrund von Umfragen be
Unternehmen Uber die Wirtschaftslage, erstellen Gutachten und formulieren Handlungsvorschlage.

Durch Studien und Analysen untersuchen wir Starken und Schwachen der Sudtiroler Wirtschaft sowi

Wirtschaftsstandorts und unterbreiten Vorschlage fir die Entscheidungstrager in Wirtschaft und Polit



Hoheitliche Tatigkeit

Der Staat hat den Handelskammern eine Vielzahl hoheitlicher Aufgaben Ubertragen, die diese als O
sation der Unternehimeenschneller, besser und billiger erbringen kénnen als staatliche Behdrden.
Diese hoheitlichen Aufgaben umfassen die Fiihrung des Handelsregisters, von Berufsverzeichnisser
gaben im Bereich des Umweltschutzes, der Marktregelung sowie die Ausktethendgevoim Der

AuRRenwirtschaft.

Dienstleistungen fur die Unternehmen

Die Handelskammer Bozen bietet den Unternehmen eine Fiille von Dienstleistungen an. Sie informier
die eingetragenen Unternehmen, Uber Fragen des Gewerberechts, tber die gewerblichen Schutzre
berat in Fragen des Umweltschutzes, der legalgmelMddradRyoduktsicherheit und des Wettbewerbs-
rechtes.

Sie analysiert die Sudtiroler Wirtschaft und informiert Giber die Wirtschaftslage auf lokaler, nationale
internationaler Ebene. Sie setzt sich ein fir die Zusammenarbeit zwischen Schule und Wirtschaft u
familienfreundliche Unternehmen. Sisidetein fur Internationalisierung der Unternehmen, die Er-
schlieBung neuer Markte undiKnesowie fir die Steigerung des Bekanntheitsgrades und des Images
der Sudtiroler Qualitatsprodukte.

Sie ist weiter tatig im Bereich der Weiterbildung und Personalentwicklung;dsatehmedymaehs

folge, Kooperation und soziale Verantwortung der Unternehmen. Sie ist zudem Partner in der Umse
von Innovationsprojekten. Sie erfullt AufgalreicmdBe Schutzes der Qualitatsweine. Fiur eine kom-
petente Konfliktbeilegung unterhélt sie ein Schiedsgericht und eine Mediationsstelle.

Daruber hinaus setzt sich die Handelskammer fir gute Rahmenbedingungen fur die Stdtiroler Wirts

und insbesondere fiir eine gute Verkehrsanbindung der Wirtschaftsregion ein.

Unsere Kunthnen

Unsere Kufidnersind die Unternehmen. Im Interesse der Wirtschaft richten sich unsere Dienste auc
an offentliche Verwaltungen, Organisationen und Privatpersonen. Kundenorientierung steht bei der
lung aller unserer Aufgaben an erster Stelle. Deshalb wolledinfnisige Bnd Erwartungen der
Kundinnererkennen und uns daran orientieren. Wir streben nach Kundenzufriedenheit und wollen da
hafte Beziehungen zu unserenikugmbflegen. Im Sinne unserer Murethandeln wir aktiv und

vorauss@uend und suchen stets nach innovativen Lésungen.



Unsere Starken
Wir agieren sektorenibergreifend und suchen den Interessenausgleich. Wir nutzen Synergien durc
interne und externe Zusammenarbeit. Wir kdnnen auf viele nationale und internationale Verbindunge

rickgreifen. Wir sind nicht Gewinn orientiert.

Unsere Mitarbeiter

Unsere gro3te Starke sind die Mitarbeiter. Engagierte und kompetente Mitarbeiter sind Voraussetzun
APartner der Wi rt s c-bnaWeitérbildung fésdern wir.die Entwickiung ugsereri e
Mitarbeiter.

Die Mitarbeiter identifizieren sich mit der Handelskammer, werden laufend Gber Neuigkeiten informie
in die Entscheidungsprozesse eingebunden.

Den Mitarbeitern stehen moderne Arbeitsmittel zur Verfigung, um ein effizientes Arbeiten zu ermaogli

Folgende Servicebereiche haben ergénzend selber ein Leitbild:
Wirtschaftsforschung
Weiterbildung

Umwelt



Weinwirtschaft

Persanalentwicklung_

Studien

Haushalt Finanzen

Handelsregister

Streitbeilegung

HE | Kammerrat |
DER MER BOZE '\
| kammerausschuss | | Rechnungsprifer ]
| Prasident t
Sekretariat der Kammer u. Amt fiir die Beziehungen zur Offentlichkeit
| Generalsekretdr | Kommunikation
Rechtsangelegenheiten
Erreichbarkeit
Sonderthemen - —_
Entblrokratisierung
Landwirtschaft | | Wirtschaftsforderung | |_Wirtschaftsforschung | | Verwaltungsdienste | | _Meldeamt der Kammer | Inst. Dienste |
Rebbau und WIFI - Weiterbildung Buchhaltung, ADR - Alter.

Obstwirtschaft und

andere landwirtschaft.

Tatigkeiten

Innovation und
Unternehmens-
entwicklung

Wirtschaftsinformation

Vermbgen, Okonomat
und Vertrige

Handwerk

Umwelt

Wirtschaftspolitik

Personalverwaltung

Berufsbefahigungen und
AuBenhandel

Wettbewerbsschutz

Talentcenter
Schule - Wirtschaft

Informatik und
Rechenzentrum

Digitale Dienste

Etikettierung

SONDERBETRIEB

Institut fiir
Wirtschaftsfarderung

Sektionen

Weiterbildu ng und PE

Innovation und
Unternehmensentwicklung
Welcome Service

WIFO

Schied 5Eericht

Waorldskills

Merkantilmuseum

Hinterlegung der
Jahresabschlisse, Urkunden,
Streichungen

Richtpreise

Hilfsdienste

Eichdienst




-BOZEN

Direktion

Das Jahresthema )2
Wohlstand sicherédder Mensch im Mittelpunkt

Die Handelskammer Bozen erfillt als 6ffentliche Korperschaft A DieHandelskammeird
sich im Jahr 20264diinfa-
chere Verfahren, klare In
cherheit, starkt Wettbewerbsfahigkeit und Unternehmertum, fér( mationenndmessbare

. . .. .. . . . WirkunginsetzerDie
tion und Internationalisierung, utieBetufsbildung sowie Fachkré pignstieistungen erfolger

Allgemeininteresse der Wirtschaft. Sie sichert Transparenz un

cherung und wirkt an einer ausgewogenen, nachhaltigen Entw Serviceorientiert, zweispr
chig, rechtssicher und da

Standortes mit. Als Bruckenbauerin zwischen Unternehmen, tenbasiert, damit Sidtirol
Unternehmen heute erfol
reich sind und kommende
sich &8 Kammer als Dienstleisterin flir Menschen: Unternehmer/ Generationen in einem le
tungsfahigen, solidarischi
und lebenswerten Land a

sprachig, serviceorientiert, effizient und im Einklang mit den ge beiten und lebetre.

ner/innen, Bildung, Wissenschatft, Zivilgesellschaft und Verwaltt

schaftigte, Lernende und Konsument/innen. Entscheidungen eri

setzlichen Bestimmungen. Michl Ebner, Prasident de
Handelskammer Bozen

Die HandelsindustrieHandwerksTourismusind Landwirtschaftskam-
mer Bozen versteht Wohlstand als Zusammenspiel von wirtschaftlicher Starke, sozialer Teilhabe
Okologischer Verantwortung. 202als&tdiandelskammkensequent den Menschémterneh-

mer/innen, Beschéftigte, Lernende, Konsumentiimndan Mittelpunkires HandelnsSie



DieDienstleistungen #zm-
delskammer Bozen uresihr
Sonderbetrighkeigen, wie
dieKoérperschaftohlstand
menschzentriert gestaltet:
durch verlassliche Registel
und Marktordnungsdienste
Qualifizierung, Forschung,
ternationalisierung, Kultur
und Bildungsarbeit sowie fi
Konfliktldsung. 2026 verbir
das Jahresthema alle Bere
chei Innovatiorverantwor-
tung und der Mensch stehe
im Mittelpunkt.

Alfred Aberer, Generalsek-
retar der Handelskammer
Bozen

tale Pateribliothek). Im Rahmen dieser Tatigkeit wird dié
fuhrung von Patern¥larkenund Designrecherchen angebc
Kostenlosklarkenund Patentsprechtageden das Angebot &
Durch Schilervortrage, Newsletter, Publikationen, Leitfad

A member of PATLIB,
the European network of
IP information centres

gewabhrleistdiransparenz und Rechtssicherheit (Regidtéviarktord-
nung), schakompetenzzugafWeiterbildung, Forschung, Berufsorientie-
rung), offndarkte (Internationalisierung, Digitalisierung) uhehtiraer

tion.

Das Ubergeordnete Ziel der Handelskammer flir 2026 kann folgendermal3er
zusammengefasst werderfachere Verfahren, klare Informationen, mess-
bare Wirkun@ie Dienstleistungen erfadgeviceorientiert, zweisprachig,
rechtssicher und datenbadaamiit Stidtirols Unternehmen heute erfolgreich

sind und kommende Generationen in einem leistungsfahigen, solidarischen

und lebenswerten Land arbeiten und leben kénnen.

Innovationsinformation

Es werden kostenlose, inc

duelle und vertrauliche Or

tierungsgespréache angeboten, um den Unternehmen Erstinformationen aus
den verschiedensten Bereichen zur Verfugung zu stellen. So z.B. tber:

1 Innovationsférderprogramme, Beihilfen fur Forschung und Entwicklung
1 gewerbliche Schutzrechte und deren Anmeldeverfahren

1 Kontakte zu Experten und Fachberatern fir einen erfolgreichen Wissen-

stransfer

Der Innovationsservice verfiigt Gber ein hauseigene&eRdml Bdigi-

Nachhaltigkeit und Digita
sierung erdffnen neue M
lichkeiten fur innovative F
jekte. 20@werden zahlrei
che Informationsveranst
tungen angeboten, um d
Kompetenzen der Unter
men zu starken.

gitale Medien bemiht sich
Bereich Informationen u
detailliertes Fachwissen

verbreiten

10



Im Jahr 2026 wird der Handelskammer Bozen der D
AUNI CA Deirs Esfthandek sich um a&iaufstelle

die sich der Information und Verbreitung der technisg

mung fir KMU widmet, sowie die Einsicht in Gber 20
men aus dem WHtalog ermdglicitNICAeskbietet kos
tenlosdnformationeimdBeratungund ums Thentechni-
sche Normen und richtet sithmtarnehmehreiberuflénnen

N d0da s e s s B 2 e Offentliche VerwaltumgiBurgeinnen Ziel ist es, den Zugang

LClninEEelerdslaie CIEPIEIEE  Zyr nationalen und internationalen freiwilligen Normung zu erleich-

AUNI CA Deskih

tern, um deren Bekanntheit, Zuganglichkeit, korrektes Verstandnis

und mogliche Anwendungen zu fordern.

Service Unternehmensgrindung

DerService Unternehmensgriingirdg02 die erfolgreichen Initiativen fortfihren und die Marktfihrerschatft in
der Information und Erstberatung fir Grinder8idéraichernHervorzuheben ist, dass durch die Digitali-

sierung neue Geschaftsideen entstehen, bei denen haufig die gesetzliche

Grundlage teilweise oder ganzlich fehlt. Der Servicebereich bie . .
Die Handelskammer foro

die Businesspi&uiltur in

Sudtirol. Interessierte ko
nen ihren Businessplan
Forderung der BusinessKlatur in Stdltirol. Interessierte KOR N  Farae a a

ihren Businessplan auf@iineVorlagewelchalie Handelskani g ElleEEE g EIRE ElgelEl)i

chende Beratersprechstunden an.

Als wichtiges Ziel des Service fur Unternehmensgriindung

mer auf ihrer Internetdettenlosur Verfigung stellt, erarbeit

Service Unternehnmeashfolge

Im Jahr 2026 werden weiterhijeEpstiche mit Kilindergefihrtum dereBeratungsbedatr Unterneh-
mensnachfolge ermitteln usgkan geeignete Expiarieraus dem bereits vorhandenen Expertenpool weiter-

zuleiten.
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https://www.uni.com/index.php

Servicéamilienfreundliches Unternehmen

Der Service Familienfreundliches Unternehi2@26wireiterhimlaufstelle fir Unternehunel®rganisati-
onen sein und die Sensibilisierungsarbeit fortsetzen. Dank der zielfUhrenden Zusammenarbeit mit der F

audit

bilisierungskampagnen zun T\r freundl
nehmenn i st , watiatgahr efneutrzahbt M familieundberuf

che gemeinsame MalRnahmen geplant

lienagentur des Landes, welche Partner bei verschieder

12



WorldSkills

WorldSkills stellt Jugendliche und deren Talente in den Siiti@iskt.
Jugendliche nehmen bereits seit 1997 aul3erst erfolgreich an den Wettbd%

werbemer Berufsmeisterschatémnd erlangen dafir jedes Jahr gW@sIdskiIIs
mediales Interes&n besonderes Highlight steht 2026 bevor: Dé%h Tyr0| |ta|y

meisterschaft WorldSkills Shanghai 20
\% vom 22. bis 27. September in China s WOFldSkI”S W!rd In Zusa
worldskills _ . menarbeit zwischen dem
Shanghai 2026 den wird. Dort wird das Team unter de Verband Ivépa und der
men WorldSkills South Tyrol, Italy antgElsEEE 0100 o=l
Die Qualifikation fiir diese Weltmeisteestdigte bei der Lokl e EERRE
Sudtirobrganisiert. 2026 fi

den die Weltmeisterschaf
in der Messe Bozen ausgetragen wurde. in Shanghai statt.

desmeisterschaft der Berufe, die vom 18. bis 20. Septe

WorldSkillsLandesmeisterschaften 302 der Messe Bozen. Die Landesmeisterschaften finden alle zwei Jahre statt.
Die nachste Ausgabeérd 20Z ausgetragen.
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Service Produktsicherheit und Lebensmitteletikettierung

Unternehmen, die Produkte in der EU bereitstellen, sind

schen und birokratischen Auflagen konfrontiert. Die Hal  [Baldsisiavile=niliiiels 0145
cherheit UNICAdesk und

. . ) Lebensmitteletikettierung
Dienstleistungsangebote aufgebaut, um gesetzliche Aufl R AT T

mer haim Foodundim nor-oodBereich Kompetenzen

cherchieren und aufzuberef8ersollinbeabsichtigten HaftunS S {s]gaal==tele (I 4=R=101 /6 (=157
anspruchen und Verwaltungsstafgebeugt werden EUMarkt bereitstellen

Die Anwendung www.foodlabelcheshreiglicht e-
bensmittelunternel 0 FOODLABELCHECK

NATeleelERIEEEMNERS I men in wenigen Mi
fur feste Lebensmittel verk

den Aufwand zur Berechn

www.foodlabelcheck.eu
nuten zweisprachige

Vol =i Etikettenentwarfe flr feste verarbeitete Lebensmittel zu erstellen.

nigeMinuten.

https://evin.camcom. Y ([E)
fur Wein ermoglicht zusatz|

E Vl N Die verpflichtende Angabe des Zu-
B tatenverzeichnisses und der Nahr-

die sofortige Onhvieroffentli
chung eines Teils der Etike
ten.

wertdeklaration fiir Waivingt zur Uberarbeitung samtlicher
WeirEtiketten. Uber die von der Handelskammer Bozen zusam-
me n mi t |l nf ocamer e e/rl tNviii c k e

https://evin.camcokbitnemn wenigen Minuten Nahrwertdekla-

ration, Verzeichnis der Zutaten und Umweltkennzgighgebgn werden

CEKennzeichnung

Im Jahr 2026 wird das Hauptaugenmerk auf Stoffen in Erzeugnis REACH

REACH/CLP, auf der neuen Maschinenverordnung, auf Kosmetika s
*
neuen Verordnung Utber die allgemeine Produktsicherteiliagbmer/inne ** **

mussen Mal3nahmen ergreifen, um Risikoanalysen, die Identifikation de o :

*
* 4 K

lichen Wirtschaftstreibenden, die Angabdai#&dEesse u.a. umzusetzen.
Service steht den Unternetneeberur Verfigung COMPLIANCE

14



Internationalisierung

Zielund Aufgabe des Service InternationalimediagSensibilisieru

und vor allem die Erstinformatiodbenadung von kiemund mittelstan  BIfldeaelsph Gl
sen Export Check
Updes Bereichs In

ternationalisierung
nischen Aspekte des Auslandsgeschéftes. kdénnen Unterneh-

Der Service Internationalisierungpuiteayi- SRULEEReERE SR =

SIS GEIREIELIEIE  ellen und/oder gelegentlichen Exfinriex EEET TR
den Unternehmen stellen

dischen UnternehmenThemen des Exportes und der Internatio

rungDiese Erstberatung berticksichtigt sowohl die strategischen

im Jahr 2026 die Ausarbeitung eines ind

als Hilfsmittel bei

SEWIsReEp =24l len Exportplans an. Dieser dient den Unternen-
geschafts. men al$lilfsmittédei der PlanudgsExportgeschsift

Zudem beteiligt sich der Servicebereich ';:9‘,‘; :

: /Droyeftb SET
nationalen Initiative der +ReSjekte (2026 F . Soctegno allExport dellTtalia

Soxtegno all Export dell Talls

2028). Dabei werden den KKMUs eine Reihe von Unterstitzungsmafl3nahmen und Weiterbildungs
nahmen zum Einstieg in das Auslandsgeschéft angeboten. Im neuen Tri8)siunch 2626

gramme vorgesehen, um den Export fur

enstiestunge Siidtirol exportiert
Online-Firmenprofile der Stidtiroler Exportunternehmen Unternehmen m|t untersch|edl|cher |n_
Profil erstellen Nutzen Sie die Suchfunktion, um gezielt Ihre Sdtiroler Geschaftspartner zu finden. Profil erstellen A
Ceomenm v et w7 ternationaler Erfahrung zu fordern
;:::::::‘:::: Suchbegriff eingeben Sektor
AuBenhandel M - Alle - v . -~ .
— DiePlattforrA S ¢ dt i r avird ex p or |
dinfte und ahle die Exportlander aus
prie - im JahR0Z weiter ausgebaut wer-
Europa Amerika

— T den

und Ozeanien

15



Meisterbund

Der Meisterbund tragt zur Verbesserung der Qualitat der Pro-
\ \ MEISTERBUND dukte, der Dienstleistungen und der Kompetenzen der zustan-

UNIONE MAESTRI
PROFESSIONALI digen Personen Iigistellt die Meister und Meisterinnen in den

Mittelpunkt, schafft Sichtbarkeit fur den Meistertitel, verbessert

die Ausund Weiterbildung und starkt ein wertvolles Netzwerk von Personen.

Der Rat der Meister moza®@immer mehr Jugendliche fir die Meisterausbildung begeistern. So sol-

len FordermalRnahmen, bessere Interaktion und Kommuni

Meisterbrief adsnattraktiveKarriereziel jeder Berufssparte w

lassen.

2025 erfolgte damdeutender Schritt fiir die Gleichstellung von T
cher und akademischer AusbilBandyleisterbrief sowie der Tit
Handelsfachwirte wurden in Sudtirol offiziell dem Niveau 6 d¢

Der Meisterbunchdchteimmer mehr Jugendliche fir die Meisterausbild
begeistern und wird sich darum bemuB685 wurde der Meisterbeef die-
selbe Stufe wie jene des akademischen Bachelors geBabZnsammenar
beit mit den politischen Entscheidungstrigeenwar erfolgreich und wirc
2026 weiter ausgebaut.
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Weiterbildung und Forschung

Die Handelskammer E

el Servi(_:e des W_":l_ zen erkennt die Bede ’
umfasst die Organisation

branchenubergreifender

WWETE el VR eIl TS  chen Weiterbildung und Forschung fir die wirtschaftliche Entwick-
WELCIREEENEENIE  |ung Ziel des WIFI ist @826weiterhin den bewahrten, qualitativ
Sensibilisierufigr Weiter- . N : :

Ibilisierufigy Ve hochwertigen Weiterbildungsservice zu biatemd@8d- 200

bildung, Personalentwick
lungund HRM. Weiterbildungsmalinahmen fur die verschiedenen Zielgruppen zu or-

tung einer kontinuiel

ganisierebnter den zahlreichen Weiterbildungsangeboten gibt es

2026 einige Highligktsiche die Kompetenzen der Personen be-

sonders in den Fokus rucken, wie zum Beispiel:

PraxisLehrgang Fuhrungskompetenz

Seitder ersten Auflage dieses vom WIFI @kelte Bildungsal  J7 - Weiterbildungsang
gebot fir junge Unternehmer/innen und Fuhrungskrafte bot ist breitgefachert u
Besonderen Anklang findet dabei der abschlieRende Fiih{ ke EeEemEUlFC el

. . L tuellen Bedurfnisse der
petenzCheck. Das WIFI organi@@?t/202®ereits digwdlfte Stdtiroler Unternehme

Auflage des Lehrgangs. undneue Trends ange-

passt

Seminarreihe Personalmarketing & Recruiting

Im Frihling 2026 wird das WIFI im Rahmen der Initiative Talent Management eine neue Seminar
zum Thema ADigitales Personal marketingid anbi
Vorbereitungskurs fur Makler/innen

Das neugyesetzlich geregéltmnzepiir den Vorbereitungskurslezom WIFI in enger Zusammen-

arbeit mit den zustandigen Amtern der Autonomen Provinz Bozen und dem Amt fiir berufliche Qua
tionen und AuR3enwirtschaft der Handelskammer Bozenler&iuitkeltbesteht eine grofRe Nach-

frage und das WIFI sucht mit der zustéandigen Stelle der Provinz Bozen eine Lésung.
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Vorbereitungskurs fir Handelsagent/innenwertreter/innen

Das WIFérarbeitet ekhonzept des neuen Vorbereitungskufsdesr Grundlage der angekiindigten
Gesetzesrefori@obald die neuen Richtlinien verabschiedet sind, wird das WIFI das neue Kurskonze

fertigstellen. Bei ausreichender Nachfrage wird 2024édebstéchste Kurs organisiert
Kurse Unternehmensfiihrung fir angehende Meister/innen im Handwerk & Gastgewerbe
Im Kursjal#05/2026 werdetiei Kurse Unternehmensfiuhrung im Handwerk und ein Kurs Unterneh-

mensfihrung im GastgewerdlesierFir das akademische Jahr 2026/2027 wétdsprache mit

dem Landesamt fur Lehrlungs Meisterausb

dung vier Lehrgange Unternehmensfihrt -

Handwergeplant.

Neue WIFIInitiative Future Skills

Unternehmer/innEtihrungskrafte und Mitar

ter/innebrauchefuture SkillsmVeranderun
gen aktiv mitgestalten zu korneare Skilsind Kompetenzen, die Menschen erméglichen, neue
Herausforderungen und komplexe Probleme erfolgreich ZDanaistden Kompetenzen wie z.

B. KI & Datenkompetamalytische3enkenKreativitdResiliennderdie Fahigkeit gut zusammen-
zuarbeiterMit der neuénitiative Future Skilisd das WIFI einen Beittagezieltentwicklung

vonZukunftskompetenzen in Sudtiroler Unterieéttamen

Initiative Talent Management, PE & HRM

Der demografische Wandel und der Wettbewerb um die Talente erfordern neue Ansétze in der Pers
arbeit. Es ist erforderlich zeitgeméafe Strategien zu ergreifen, um aisdtthsitgebersein und
die besten Mitarbeiter/innen zu gewinnen und zu halterflibasigghdthelnitiative Talent Ma-

nagemer026 weiter.

Initiative Frau in der Wirtschaft

Frauen spielen eine wichtige Rolle in der Wirtschaft, sind jedoch in Entscheidungspositionen immer

unterreprasentiert. Ziel dieser Initiative ist es, Frauen in der Sudtiroler Wirtschaft zu starken
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Talentcenter Bozen

Das TalentcentantersttutZchiler/innen der Mittelschule

ihrer Berufsorientierung durch wissenschaftlich fundi LUl FE i er
matisieer Talentreport fur ein
Gruppentestung desl®dahri-
genentwickelEr solFahigkei-
in welchen Bereichen ihre Starkéralemde liegen ten, Fertigkeiten und beruflig
Moglichkeiteufzeigen.

standardisierte Testverfahren. Im Talentcenter kdnne

Fahigkeiten testen und bekommen eine Rickmeldung

Im Jahr 2026 ist eine Neuheit vorgebdneiner erste
g im Mittelschulalter haben die Jugend-

e lichen vor dem Abschluss einer allgemeinbildenden

bzw. einer Fachoberschule einen weiteren Orientie-

rungsbedarf. Aus diesem Guirafir diese Ziel-

gruppe ein eigenes Testangebot eingefiehtet.

' es, einen automatisierten Talentreport fir eine Grup-

pentestung der-19Jéhrigen zu entwickeln.

Weiterentwicklung des Talentcenters

Es wird Uberlegt die verfiigbaren Raumlichkeiten im Erdgeschol3 des Talentcenters besser fur die p
nahe Orientierung der Jugendlichen zu nutzen. Dabei sollen verschiedene Berufe moglichst ansche
dargestellt werden. Ergéanzend dazu kénnten offidnedsustl Lehrstellen prasentiert werden, die

direkt mit den vorgestellten Berufsbildern verkntipft sind.

Service AWork in S¢gdtirol o
Sadtiroler Unternehmen sehen sich mit einem Fa o o WOrK IN
und einem allgemeinen Arbeitskraftemangel kon , sUDTIrOL
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Daher hat die Handel skammer di
Viele junge Sudtiroler ung
Sudtirolerinnen studieren
Ausland und bleiben nac

rem Abschluss d@ie o .
G T TR Dabei hilft didandelskammer BodenSudtiroler Unternehmen,

eingerichtet, um die Unternehmen bei der Mitarbeiterbindung und

akquisition zu unterstitzen

S GIEEE A ERGBERI ihre Arbeitgeberattraktivitat zu stétgegaht darum, bestehende
entgegenzuwirken @iuiti-
rol als attraktiven Arbeits
und Lebensraum zu posi
nieren laufend weiterzubilden und | 2 68 @ TR Sl S

gleichzeitig fiir potenzieiee nalverantwortliche von Si

Mitarbeit/ trakii hém. Jahr 2026 q roler Unternehmen zur Ve
itar innemttraktiv zu mac .Jahr werden er netzung und zum Erfah-

verschiedene Impulsvortrage zu diesen Themen angeboteei Tl e U aN e (o g1k

Mitarbeiter/innen ans Unterneh-

men zu binden, sie zu ford T R i T

Zudem wird 20F6or aeamét malss E&

November 2025 Donnerstag, 09. Oktober 2025 Mai 2025

TALENTE APERITIVO FUR UNTERNEHMEN MEHR LOHN - ABER WIE? BONUS DONNE 2025
2025

Siidtiroler Unternehmen treffen Studierende Entlohnung modern denken 100% Beitragsbefreiung fiir benachteiligte Arbeitnehmerinnen

MEHR ERFAHREN MEHR ERFAHREN MEHR ERFAHREN

www.workinsuedtirol.com
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WIFQO Wirtschaftsforschung

Insti fiir
Der institutionelle Auftrag des VW I F o ‘ W.St ’[u;1 ;1 ) )
umfasst: 1rtschartsftorsc ung

1 Beschreibung aktueller Entwicklungen und Strukturen in Wirtschaft und Gesellschaft
1 Prognose der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklungen

1 Beurteilung wirtschaftspolitischer Eingriffe im Hinblick auf ihnre Wirkungen

Eine wesentliche Aufgabe des WIFO ist es, die Analyseergebnisse den Entscheidungstragern un
breiten Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen.

Um Studierende zu fordern, pramiert das BéR@geer 262
PECHIIEORCGEEINENL  wiedebis zu drei Bachelmrw. Masterarbeiten, die sich mit The-
2026 Studierende im Ra

" men, die fur die Sudtiroler Wirtschaft relevant sind, beschéaftigen.
men des Wettbewerbs fu

Bacheleund Masterarbei
ten zur Sudtiroler Wirtsch

Im Rahmen seiner Forschungstétigkeit richtet das WIFO die Auf-
merksamkeit auf fir Sudtirol relevante wirtschaftliche Themen. Die

wesentlichen Anregungen fir die Auswahl der bearbeiteten Themen
und Projekte werden im Kuratéridem wissen-
schaftlichen Beirat des WIE@wickelt. '\;g&‘-

Neben der Forschungstatigkeit betreut das WI
umfassende Informationstatigkeitr Ber es_
schaftsinformati on,ikrhes
bungen in Eigenregie, laufende Datenausabe
und die Auskunftstatigkeit.
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Digital®ienste

Jedes Unternehmen braucht ein bestimmtes Malf3 an digit

Die Handelskammer stellt
Unternehmen ein kostenlo
HighTechLosungen. Die Handelskammer bietet zahlreiche = T5= zweisprachiges Pro-

auf diesem Gebiet an, dié @liveise bestatigt und teilweise e[ liALAVETE{5s[Flals FRETRY
eine unbegrenzte Anzahl
elektronischen Rechnungsg
auszustellen, zu Ubermitte
und zu verwalten.

terstiitzung, von einfacheyes$tutzten Anwendungen bis zu

ausgebaut werden. Sie umfassen:

Ausstellung von Vorrichtungen fur die digitale Untersc
Ausstellung von digitalen Identitaten (SPID)
Ausstellung von Tachfegiearten

= =4 A =2

nformation und Beratung zu SPID, digitale Unterschrift und zum Portal der elektronischen Faktur
rung von Infocamere

Ausgabe von Bestatigungen,

Ausziigen und Branchenverzeichnissen,
Ausgabe von KopwemUrkunden und Bilanzen,

Vidimation der Gesellschaftsbiicher

gesetzlich vorgeschriebene Abstempelung der Abfallregister
SUESUAP Schalter

= =4 4 A4 A - -2

E-Commerce uiktbmepag€hek

Rl Trasickons ok Cormigho s Moristie Ro® Finanziato
: : s L e
( _ Dipartimento della Dipartimento della funzione pubblica dall'Unione europea
#&> Funzione Pubblica Sportelli Unici NextGenerationEU

Digitalizzazione delle procedure SUAP @ SUE

SUAP¢® SUE

DIGITALIZZAZIONE
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ADigitales Unternehmeni
(PIDi Punto impresa digitale)

Der Service ADP¢ DfimRabrsed denrata o
nalen +20%Rrojekte (202028) witer konsolidiert und ausge | e
Schwerpunkte sind neben den etablierten Angeboten vor s ,v g

AZwei fache Tr ansff.orZnast?toznl:i diyglitd “ire edhe n
Zeitraum 2028028 folgende Themen im Vordergrund: Kinste_. . ...

telligenz, das Projekt EDIH, Cyber Security, die Bewusstseinsbildung von kleinen und mittleren Unte
men zu Industrie 4.0 sowie Prozessoptimierung im Hinblick auf Fadhkrdffrodulgeitatsstei-

gerungZiel ist es, durch die Nutzung von digitalen Technologien einen Beitrag zu nachhaltigem W

schaften und der Entwicklung von neuen Geschaftsmodellen zu leisten.

Kinstliche Intelligemzl European Digital Innovation Hub (EDIH)

Der Bereich Digitales UnternehRiénist Partner im Workpack g . i =
ASmart Manufacturingi dBEDH.

Die Handelskammer Bozen ibernimmt dabei die Rolle des &
sprechpartners fur Unternehmen: sie fihrt Erstgesprache
Dienstleistungen des EDIH vor, ermittelt den Digjsjisidronit:
tels DMA (Digital Maturity Assessment) und begleitet die
durch die gesamte Customer Jdauaneh in Zusammenarbeit O%
den technologischen Partnern. Im Jahr 2026 wird das Proj »

Weiterentwicklupg EDI H 2 ..0fi) fortge

Strategische Einfuhrung von Kunstlicher Intelligenz (KI) in der Handelskammer

DieHandelskammer Bozen plant, im Jahr 2026 den gezielten und strategischerlEatsadz von Kl
logien in allen Bereichen ihrer Tatigkeit voranzutreiben. Dieser Schritt ist Teil einer proaktiven Digit:
rungsstrategie und soll die Wettbewerbsfahigkdiesernviceorientierung der Kammer nachhaltig

starken.
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Der Einsatz von Kl eroffnet neue Moglichkeiten fur die Automatisie-

PIERREEEE R cler rung von Prozessen, die Optimierung der internen Ablaufe und die
plant, im Jahr 2026 den ge

zielten und strategischen §

Steigerung der Servicequalitat gegenuber Mitgliedsbetrieben und
satz von Kilechnologien in Partner/innen. Mit KI kénnen Routineaufgaben effiziggtter erle
CUERREEETERIIETAEEs Daten besser ausgewertet und innovative Dienstleistungen entwi-

voranzutreiben. ckelt werden. Ziel ist es, die Handelskammer Bozen als moderne,

zukunftsorientierte Institution zu positionieren, die den technologi-

schen Wandel aktiv gestaltet und davon profitiert.

Ende 2025 wird eine kammerinterne Arbeitsgruppe gegrindet, die sich im Jahr 2026 mit den rechtli
informatischen und technischen RahmenbedingungenHiirsdén d(iseinandersetzen wird. Ihre

Aufgaben umfassen unter anderem:

Analyse und Auswahl geeignefeanidndungen fur die Kammer
Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher und ethischer Vorgaben
Ausarbeitung von DatensetntzSicherheitskonzepten

Erstellung von Schulungsl Weiterbildungsangeboten fur Mitarbeitende

= =4 A -4 -

Begleitung und Evaluierung der Implementierung in den verschiedenen Geschéftsbereichen

Dabei mussen verschiedene Kostenfaktor -

COMMUNICATION

ein gezielter Ressourceneinsatz berlcks conracrcenter -
AUTOMATION )

DECISION-

werden, mit Fokus besonders auf: ECISION

PUBLIC SECTORAI

1 Personalkosten fur die Arbeitsgruppe
USE CASES

PUBLIC

SERVICES ARG

externe Berater/innen MAKING

Investitionen in Hardware und Softwar

Schulungen und Weiterbildungsmalf3ng

INFRASTRUCTURE RESOURCE
MANAGEMENT ALLOCATION

Rechtsberatung und Datenschutzprifuiiyen

= =/ 4 =4

Evaluierungand Monitorifigstrumente
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Umweltund Wettbewerbsschutz

Im Umweltbereich erflillt die Handelskammer mehrere

Aufgaberdarunter die Erstellung und Uberarbeitung von
| Anleitungen und Formularen, die Beratung von Unter-
nehmen und Behdrden sowie die Entgegennahme und
Protokollierung von Erklarungen.

Siebetreut das Register der Hersteller von @hektro

Elektronikgeréten (AEE), das Register der Hersteller von
Batterien und Akkumulatoren sowieGdesHegister. Im Laufe des Jab@werden Eintra-
gungsund Anderungsantrage bearbeitet und spezifische Infonch&@easungsdienste angebo-
ten. Ein besonderer Fokus liegt auf der Unterstiitzung kleiner und mittlerer Unternehmen in Sudtiro
In Italien wurde 2025 ein neues nationales Register fur He
und Importeure von Reifen eingefihrt, das die Verwaltung
reifen (PFUPneumatici Fuori Uso) transparenter und effizi
gestalten soll.

ADR Alternative Streitbeilegung

In einer wettbewerbsfahigen
A tumgebung sind Konflikte Alternative Streitbeilegung

' ' auszuschlieen. Die Unter MEoCEnWIEVEdItion

Schiedsverfahren gewinne

ADR Alternative Streitbeilegunc MeN kénnen jedoch wahlen, Svva im0 T ) o
sie ihre Konflikte [6sen wdienf =lelgleSEiRe SRR EASTAVRSTi o]

pur und Europa. Die Digitg
sierung fordert innovative
lineLosungen. Die Handel
RENI[Ve]s)I:ly  kKammer Bozen bietet inte
tionale Netzvkerund Res-
sourcen, um ABRrfahren

< effizient und kos erfolgreich umzusetzen u
| } ICHESileQrdVllc  plant, diese Initiativen 202
P sen. Diese VelRRGUEZA L]

fahren umfasse

Handelskammer Boham auf diesem Gebiet eine tiefgrine
Erfahrung aufgebaut btdet ADRerfahren (Alternative Disy

um Streitigkeite

Alternative Dispute Resolution
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Mediation und Schiedsgerichtsbarkeit, bei denen neutrale Dritte die Parteien unterstitzen. Ziel is
langwierige Gerichtsprozesse zu verrimaidahr 2@verden die erfolgreichen Informationsveran-

staltung fortgesetzt und erwartungsgemar ugg&faralren betreut

AS¢dtiroler 6Wirtschaftspreis 202

Die Handelskammer zeicjahelichJnternehmen mit einer mehr als

L 2026 50jahrigen Tatigkeit und Arbeitnehmer/innen mit 36 und mehr Dienst-
r SUDTIROLER' jahren aus. Hinzu kommen Mitarbeiter/innen, die das Unternehmen, in
WIRTSCHAFTSPRI
‘ dem sie tatig waren, unter bestimmten Voraussetzungen tbernommen
haben.

Neben den Unternehmvenden jahrlich Mitarbeiter/igeeinrt, dimehr al86 Jahre im selben Be-

trieb gearbeitet haben.
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Nachhaltige Entwicklung der Tatigkeiten

Die 17 Sustainalidevelopment Goals mit ihren 169
Unterzielen sind der Kern der Agenda 2030-aller UN
Mitgliedsstaaten. Sie tragen in ausgewogener Weise der
wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Dimension

der nachhaltigen Entwicklung Rechnung.

-
FORTHEGDALS

®

ECONOMY P -

10 e
EDINC RO WELALITES.

i

il®

®

SOCIETY [ sy

1 Foeer

.\Wi’.

BIOSPHERE

E I
g <
This figure illustrates the intertwined nature of social-  bring a broader perspective to point solutions.
ecological systems, and, by extension, the SDGs that As Folcke, et al (2016) argue, "The focus is shift-
are designed to effect progress within these systems.  ing from the environment as externality to the
Actions on the SDGs are best informed by a systemic biosphere as precondition for social justice,
view and thus better delivered in partnerships that economic development, and sustainability.”

www.dnvgl.com
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Grol3e undhittelgrol3e Unternehmen in deriSsemhre Nachhaltigkeitsberichte gemaf3 der Corpo-

rate Sustainability Reporting Directive (CSRD) und den European Sustainability Reporting Stanc
(ESRS) erstellen. Betroffen sind Unternehmen, die zwei der folgenden drei Kriterien erfillen:

T Mehr als 250 Mitarbéitaen

1 Einen Umsatz von tber 50 Millionen Euro oder

1 Eine Bilanzsumme von Uber 25 Millionen Euro.

Sector Agnostic Standards

. Topical Standards
Cross cutting

Standards ] =
ESRS 1 ESRSE1 ESRS S1
General principles Climate change - Own workforce
) 2
General disclosures Workers in !;he
value chain
ESRSE3 ESRS S3
Water & Marine 1 Affected communities >

(Rl

Biodiversity & Consumers and !
ecosystems end-users ,
ESRS ES |
Resource use and \
circular economy

Die ersten 10 European Sustainability Reporting Standards (ESRS)

Im Jahr 2026 stehen mehrere wichtige Nachhaltigkeits
der EU an, daruntée Umsetzung der Richtlinie Gber i ‘
nehmerische Sorgfaltspflichten (CSDDD) bis Juli 202 % CSDDD %
. ) ) . Corporate
abschiedung des Circular Economy Act (Kreislaufwirt * Sustainability *
. . L. Due Diligence
setz) und die Umsetzung ddrdBdtransparenzrichtlinie ====% * Directive *
g =
Juni 2026. Unternehmen miisseauicieue BerichtspfliE = % A * e
ten und MalRnahmen zur Férderung von Nachhaltigke

Lieferketten und im Umgang mit Verpackungen einste
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Fur diese Unternehmen bedeutet dies, dass sie umfassende Informationen zu ihrer Nachhaltigkeits

tegie sowie den Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft offenlegen missen.

Obwohl die Handelskammer und das Institut fur Wirtschaftsférderung nicht der Corporate Sustaing

Reporting Directive (CSRD) unterliegen, werden sich beide Kdrperschaften dennoch daran orientie

Die Handelskammer Bozen und ihr Sonderbetrieb Institut fir Wirtschaftsfiictegnrgich, ihre
Aktivitaten in Ubereinstimmung mit B&#ZiElen zu organisieren und so zur nachhaltigen Entwick-

lung beizutragen.

ESRSET

Geothermieanlage und Photovoltaikanlage Climate change

Das Gebaude, in dem sich der Sitz der
Handelskammer befindet, isKlals
mahaus AzertifizierEs handelt sich

um ein Geb&ude mit einem besonders
niedrigem Energieverbrauch, das uber
ein Geothermiesgsh beheizt wird
und mitWarmepumpen ausgestattet
ist, um den Heund Kuhlbedarf zu
decken. Die Geothermieanlage

tauscht Warme mit dem Boden direkt

unter dem Gebaude aus. Die nahezu

Die Photovoltaikanlage auf dem Dach der Handelskammer

konstante Temperatur des Untergrun-
des ermdglicht es, konstante Tempenaimarren des Gebaudes zu leitenuurzd Spitzenzei-

ten, sowohl im Winter als auch im Sommer, werden zusatzliche methanbetriebene Systeme einges

Dariuiber hinaus shidotovoltaikmodule an einer Fassade des Gebaudes und auf dem Dach installier
Diese Anlage kann bid2kWhvollig sauberen und erneuerbarene3aeungenAuf diese Weise
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gewonnenétrom tragt dazu bei, den Energiebedarf teilweise z

und die Umweltauswirkungen des verbrauchten Stroms zulred
gesamten Gebaude werden energiespareihde¢ibn verwendet.
Die Handelskammer verflugt UberBeke,Edas fur Dienstfahrten in
Stadt genutzt wird. Das Dienstauto ist ein umweltfreundliches =
zeug.

Zudem wurden im Untergeschoss der Handelskammer zwei We e ‘
gebracht, damit Elektrofahrzeuge aufladen kénnen. Es handelt sicn um el- l

nen weiteren Beitrag zur Forderung von umweltbewussten Malinahmen fir eine emissionsfreie Mol

Nationale Rtckverfolgbarkeit von Abféllen

Nach der endgultigen Aufhebung des Systems zur Kor
Ruckverfolgbarkeit von Abfallen (SISTRI) ab dem 01.01.2¢
das Nationale Elektronische RegistaiRRiaNdie Rickverfolgbarkeit von Abfallen eingerichtet. Das
Umweltministerium arbeitet zusammen mit dem Nationalen Komitee des Verzeichnisses der Umwel
betriebe an den Dekreten zur Umsetzung der neuen VeipéiBlgstmgmungen sind seit dem 2024

in Kraft und deren Umsetzung wiaetB2ssert und effizienter gestaltet.

Fur eine nachhaltige Landwirtschaft

Q Die Kontrollstelle fir We
Stidtirol Wein "

“InLAlt(iAdlgE 4

ist seit Uber zehn Jahren
tig und zertifiziert D®€ine sowie Landwein. Dank Digitalisie-
rungkbénnen immer mepualitatskontrolldarchgefuhrt wer-
denDie Gereswebanwendung erleichtert die digitale Kommu-

nikation und verringert den Papierverbrauch. Die Kontrollstelle
hat die Akkreditierung nach EN/1 SO/ 1 EC 1706¢
Obstbrandin hat seit 2022 seinen Sitz bei der
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PIDDigitales Unternehmen

ESRS E5

Resource use and
nalen+20%Projekte von ZDRis 208 konsolidiert und ausgeba =20 economy

Der Service "Plhgitales Unternehmen” wird im Rahmen de

Der Schwerpunkt liegt auf der "Doppeltransformation: digital und oko-

8 punto logisch" sowie auf Cybersicherheit. Ziel ist es, durch digitale Technologien

im presa eine nachhaltige Wirtschaft zu férdern und neue Geschéaftsmodelle zu entwi:

T ckeln. Hierzu sind mehrere Sensibilisierungsmaflinahmen und Informations-
digitale

veranstaltungen geplant.

Unternehmensgrindung

Fur 20@ist es das Ziel, erfolgreiche Initiativen durchzufiihren und die Marktfihrerschaft im Bereich
Unterstltzung angehender Unternehmer/innen zu festigen. Beratungen erfolgen in Zusammenarbe
der Genossenschaft Koiné sowie der RechtsanwaltskaveitererBSBchwerpunkt ist die Férderung

der Erstellung von Businessplanen, die online Giber die Website der Handelskammer zuganglich sir

Online durchgefuhres-

fahren ermaoglichen -
Das Hauptziel deienststelle ist, kleine und mittlere Untern waltungstechnischefga-

Dienststelle fur Internationalisierung

in Fragen des Exports und der Internationalisierung zu s@EEIRSFEIEIRE ) VEETE

ren, zu informieren und erste Orientierungsberatung zu bi L esaizualedioa
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Merkantilmuseum
Das Merkantiimuseum verfolgt das Ziel, Wissen uber die Ge-
prVEiElifEEiiscs  schichte der Stadt und deren Umfeld zu vermitteln und die aktuelle

Lol et s L politische, wirtschaftliche und soziale Struktur Sudtirols verstandlich

gement fur den Schutz de _ o
= b zu machen. Im Jahr&@B2 eine zeitweilige Ausstellung geplant.

ken Fuhrungen und thematische Einblicke werden nach den Bedurfnis-

sen ver-

schiedener Besuchergruppen Strukturie [Ee——mm
dem wird die Zusammenarbeit mit ander u ] g
turinstitutionen und die Teilnahme an velllau i

denen Veranstaltungen verstarkt. Eine
serte Kommunikationsstrategie soll de

kanntheitsgrad des Museums erhdhen.

Talentcenter Bozen

ESRSS2

ESRS 31

Workers in th
Own workforce USSR

value chain

Das Talentcenter Bozen bietet Sudtirole

Schilerinnen und Schiilern eine Reihe
standardisierten psychometrischen und praktischen Tests. Die Ergebnisse dieser Tests dienen als
Grundlage fur ihre zukinftige Ausbildung und Berufswahl und werden vom AomdiBeRildungs
rufsberatung fur eine vertief

Beratung genutzt.

HANDELSKAMBER T A L E N T

BOREM

-—
CAMERA DI COMMERCIO C E N T E R

Dl BOLEAND
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WorldSkills

Die WorldSkiBgrufsmeisterschaften erlaubeludendlicimedie

sich fur die Teilnahme qualifiziert fabiédnnen unter Beweis  BIl=iiferile S92 < iT)
stellen. Sieverden von Experten U 4 SaUERERSEITAVEE

dem Wirtschaftsverband

N Handwerker und Dienstle
worldskills vollen Wetthewerlorbereitet. DiesSsS = ()Nl ke SRSEREE
South Ter| Italy Aktivitaten werden in enger ZusanRLGUUE R NTIREIC
stitzung des Landes org4g
siert

Motivationstrainern auf die anspr

arbeit zwischen dem Wirtschaftsverband fur Handwerker
leister (Ivh) und der Handelskammer Bozen organisiert, mit

zung des Landes Sudetirol.

Angebote zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

Um dem Arbeitsnd Fachkraftemangel entgegenzuwirken, bietet die Handelskammer Bozen verschi
dene InformatienBeratungsind Bildungsangebote an. Diese helfen Unternehmen dabei, ihre Arbeit-
geberattraktivitat zu steigern, bestehende dvitaneaiti binden und neue Mitarberierzu ge-

winnen. Zu den Angeboten gehdren Unterstitzung bei der Gestaltursgiendéariendassen

von Stellenanzeigen, das Fuhren von BewerbungsgesprachenPootesselimgd Malinahmen

zur Mitarbeiterbindung.

Service AWork in S¢gdtirol o
AufgrundesFach und Arbeitskraftemangels hat die Handelskam-

VISR EEEVEEEEE B mer Bozen gemeinsam mit der Autonomen Provinz Bozen einen
AWor k i n Sg¢qd
Fachkrafteind allgemeine

neuen Service eingerichtet, um Unternehmen bei der Mitarbeiterbin-
NG e o dung uneakquisition zu unterstiitzen. Dieser Service konzentriert
rol entgegenwirken. sich auf die Steigerung der Ar-

beitgeberattraktivitat, die k WOrK iIn

sere Nutzung des vorhandenen Mitarbeiterpotentials, dieK.K‘ sUDTIfOL

ALTO ADIGE
SOUTH TYroL

der Arbeitsvermittlung un:q ung ei
2058 wird auf den Erfahrungen des Vorjahres aufbauend,

vice erweitert.
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Welcome Service
Dieser neu eingerichtete Service unterstutzt Personen, die aus beruflichen Griinden nach Sudtirol z
oder zuruckkehren. Der Welcome Service bietet Informationen und Orientierung zu Einreise und Au
halt, Wohnen, Gesundheitsversorgung, Steuern, Digitale

Mobilitat, Schule, Kinderbetreuung, Sprachen und weitere| A EHERIEERSEIEIE AN
Sudtirolerinnen studieren
Ausland und bleiben nac
rem Abschluss d@ie

Handelskammer bemuht

: sich, dieser Abwanderung
Der Abwanderung entgegenwirken entgegenzuwirken @it

Viele junge Sudtiroler studieren im Ausland und bleiben rE N e iV WA\ 12 T o

Abschluss dort. Um dieser Abwanderung entgegenzuwirk @ RESEREE T FAIRe oS I
nieren

Die Dienste kbénnen ebenfallslntarnehmegenutzt werden

siert die Handelskammer Bozen verschiedene Veranstalt
mit Sudtiroler Betriebe friihzeitig Kontakte zu jungen Me
Ausbildung knupfen kdnnen. Eine dieser Ma3nahmen ist die Organisatidpetéivdalentaeh-

reren Universitatsstadten-mmbh Ausland, um Sudtiroler Studierende zur Rickkehr nach Sudtirol zu

% MOBILITY @ %

animieren.

Nachhaltigeersonalverwaltung

Der Mobility Manager der Handelskarnnchelen
APiano degli Spostam@wis a Lavor o
arbeitemit dem Ziel:

1 den privaten Autoverkehr zu reduzieren;

1 zweckmaliige Malinahmen auszuarbeiten, um die Bediensteten der Kammer und des Instituts
Wirtschaftsforderung fiir nachhaltige und alternative Mobilitdtsformen anstelle des privaten Fahrz
zu sensibilisieren;

1 die Vorteile zu definieren, welche durch die Umsetzung der im PSCL vorgesehenen MalRhahmer
stehen;

1 die Vorteile fur die Bediensteten hinsich#fiehalgs/andsd der Transportkosten bewerten;

1 die Vorteile fur die Verwaltung im Rahmen der Wirtschaftlichkeit und Produktivitat bewerten;

1 die 6kologischen, sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen fir die Gesellschaft tberprifen.
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Standige Weiterbildung des Personals

Die Arbeit an der beruflichen und personlichen Entwic
Mitarbeiter/innen ist fir die Handelskanthfér ihren Sor

% WIFI

derbetriebin vorrangiges Thema. Die Bereitstellung vor. . «.....
dungsmal3nahmen zur Erweiterung des Wissensstandes und der Spezialisierung wird zu einem Reic

fur die Organisation.

ServicéFamilienfreundliches Unternehmen ESRS S3
Affected communities

Unternehmen, die auf ein Klimdedleinbarkeit zwischen Fa
und Berudchten, sind ein grundlegendes Element fur Gesellschaft und Wirtschatft. Je grof3er die A
merksamkeit flr ein Arbeitsumfeld ist, das die Bedurfnisse der Familie mit denen der Arbeit in Einl
. bringt, desto gréRRer ist die Motivatiolas Engagement der
audit Mitarbeiténnen2025 wird der Diengtdmilienfreundliches Un-
1r familieundberuf ternehménAnsprechpartner fur Unternehmen, Organisationen
und die 6ffentliche Verwaltung sein und sich dereeshildstsg widmen

PECRVIIZORVIGRINNEE |nitiativE&chulaNirtschaft
men der Initiative

SchuleVirtschaft zahl
reiche Bildungsmal3-

Die Handelskammer ist zustandig fur mehrere bedeutende Projekte. Zu
den PCT@®rojekten ("Pathways for transversal skills andyg&lance

pERInERRTIESIERIEES  horen vier Initiativen in den Bereichen Unternehmertétigkeit, Digitalisie-
rende und eine entsp
chende Bildungsbera
tung anbieten.

rung, Nachhaltigkeit und Wirtschaftsforschung, die in Zusammenarbeit

mit Unternehmen umgesetzt werden

DasWifi organisiert

Kursdtr Frauenur
Forderung der Ratte
UnternehmealsFrei-
beruflennerundals
rauf abzielt, Unternehmerinnen und Fuhrungskréafte durch korfet=llsis i e1glollo[s]

Frau in der Wirtschaft
Zudenwirddie Initiative "Frau in der Wirtsalestittgeflihrvelche da
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Weiterbildung, Erfahrungsaustausch und die Forderung deeBhwetingss in ihren Rollen zu star-
ken. Diese Initiative umfasst spezifische Ausbildungsangebote und Weiterbildungen fur Frauen, di

angehende Mitglieder von Verwaltungsraten tatimpdobteen

Marktiberwachung
Die Handelskammer Bozen fiihrt Uberwachungstatigkeite ESRS S4
duktsicherheit durch und verfugt Uber die entsprechende Consumers and

befugnisDiese Tétigkeit wird auf end-users
Zu einer gut funktioni Grundlage homogener Verfahren entwickelt, angefangen bei der Kon-

chaelepriiiseciiels trolle der Konformitat und der korrekten Kennzeichnung der Produkte bis
horerBirokratieabba

und Schutz des Wett
bewerbs durch Markt
Uberwachung. Die administrative Sanktionstatigkeit wird im Zusammenhang mit den

hin zur Ricknahme gefahrlicher Produkte vom Markt Uber das européi-
sche Informationssystem RAPEX.

Die Handelskammer Untersuchungen durchgefihrt, die von den Kontfellistedem¢he

hat eine Sanktites Carabinieri, Handelskammern) im Bereich der Produktsicherheit, der

(UNIETRCEREITNEE  Energieverbrauchskennzeichnung und der Verwendung der Ursprungs-
lage des Europaische

Informationssystems
RAPEX

angabe von "MADE IN" Produkten durchgefuhrt werden.

Register der Hersteller von Elehktidlektronikgeraten, Batterien und Akkumulatoren
sowie fluorierten Gasen

Im Laufe des Jahres werden die von den Unternehmen ei

Eintragungsund An-
derungsantrage fur ¢
Register der HerstelXe
von Elektraind EIekt‘

ronikgeraten, Batterien und Akkumulatoren sowie fluorier-

ten Gasen angenommen. Zudem wird Inforomadions
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Beratungstatigkeit zu diesen spezifischen Themen angeboten. Der Dienst fur Umweltschutz wird k

SN

und mittlere Unternehmen in Sudtirol durch gezi

mationen unterstiitzen und den seit Ende 2018 |

Unterstitzungsprozess fortsetzen.

Lebensmitteletikextiing

www.foodlabelcheckFLQ)

@) FooDpLABELCHECK
far feste Lebensmittel verk

CENPEENTEREANEEE T Die Anwendung www.foodlabelcheck.eu erméglicht es Lebensmit-
von Etikettenentwiirfermanif

nigeMinuten.

telunternehmen, zweisprachige Etikettenentwurfe fir feste verar-

beitete Lebensmittelprodukte in wenigen Minuten zu erstellen. Die

https://evin.camcom. Y ([E)

fur Wein ermoglicht zuséatz|
die sofortige Onhvieroffentli
UG REREEREIEG ARG 205 fr Sudtiroler Unternehmen kostenlos verflgbar sein. Benut-

E-VIN

digitale Losung berechnet die Nahrwertdeklaration und die damit

verlundenen zulassigen Angaben. Diese Loésung wird im Jahr

ten. zende erhalten das Etikett i
WORBEFormat, um die Z

sammenarbeit mit Partnern zu erleichtern.

Weinwirtschaft

Die Kontrollstelle fir Weine ist seit Uber zehn Jahren in diesem !
Die Aktivitat erstreckt sich von deM@R®ER S ¢ dt i r o | 0 ( ;
AKalterersee oder Kalter iederth [

zierung der Eignung von-®@@en ist die Hauptaufgabe.

Eichamt

DasEiclamtder Handelskammer kontrolliert die Einhaltung gleicher Wettbewerbsbedingungen zL
Schutz vor unlauterem Wettbewerb und Schutz der Konsoiemtformiert die Inhaber von
Messgeratedie Eichstellen, die technischen Zentren fur FahrterGoltsdhenjede und Juweliere

Uber die aktuell einzuhaltenden gesetzlichen Normen im BeggldnMetrologie und der
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Edelmetalle. Gleichzeitig dalsEiclamtdie gesetzlich vorgesehéimerwachungstatigkeiurch

undstehdamifiir Rechtssicherheit im Bereich der legalen Metrologie durch

Qualitatsmanagement und barrierefreie Internetseiten

Die Handelskammer Bozen und ihr Sonderbetrieb Institut fur Wirtschaftsforderung haben die Zert
rung UNI EN I1SO 9001:2015 erhalten. Beide Korperschaften haben sich verpflichtet, die Betriebsqt
durch die Definition von Methoden, Programmeakatockindur Optimierung der Produktionspro-

zesse sowie durch die standige Investition von Ressourcen (Personal und Instrumente) kontinuierli

e,
g CERTIFICATO n° 2982/1
R 2 =z
3“ (”;, CERTIFICATO n° 2982/2 ’;‘ A Si certifica che il Sistema di Gestione delforganizzazione:
2 & i
",‘ , ;*/ i certifca che i Sistema al Gestione delforganizzazione: CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA,
Istituto per la Promozione dello sviluppo economic ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI BOLZAN
Sede Legale: Via Alto Adige, 60 - 39100 Bolzano (BZ) Sede Legale: Via Alto Adige, 60 - 39100 Bolzano (BZ)
E stato verificato ed € nsultato conforme alla nomma: E stato verificato ed & nsultato conforme alla norma
UNI EN ISO 9001:2015 UNI EN ISO 9001:2015
Neif' unita operativa di Neir' unita operativa di
Via Alto Adige, 60 - 39100 Bolzano (B2) Via Alto Adige, 60 - 39100 Bolzano (BZ)
Perle sequent attvita. Per le seguentl attita:
Servizi per la formazione, la ricerca economica, lnnovazione € la nisoluzione altemative defle Gestione delf anagrafe camerale, regolazione e vigitanza del mercato, dirt di proprieta industriale
controversie (EA 36, 37) e promozione defio smu;;% ‘economico. (EA 36,37)
La valdeh del presente sresta pose
contneazicos La VaAGHS dei prosente cortficato 6 soggetta aFesto posvo doll verfiche perodiche condofe sul Sslema o
Gestone s eosto
Data Data Er Data d scadenza
101122019 n* 2 del 09122022 09122025 Data Data Data &i scaderza
10122019 n° 2 del 09/1212022 09122025
Data pima emissione
Quaser Certficazion S| Data pima emssione
2681102022 n f Certificazion S.r.|

Quaser
280102022
Vns
<
Ouade Corspacion S151

gCa
v Certtdazion 511

ACCREDIA % [TITLTY
o " Mutuo #

ACCREDIA X [EFSR_—-
— Napa
10
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Wie jede offentliche Verwaltung muss die Handelskammer Bozen die tatsédchliche und effektive Zu

lichkeit inrer Website gewahrleisten und dajissiphews

Nutzer/innen berlicksichtigen, einschlief3]i g

jenigen mit vortibergehenden oder dauel

Camera di commercio,
industria, artigianato ed

zende Technologien verwenden. Die He agricoltura di Bolzano

Beeintrachtigungen und derjenigen, die un <ferm

redatta il 24.09.2020

kammer hat ihre WebS§itr alle zuganglich ¢

Dichiarazione di accessibilita

Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di Bolzano

staltet und die entsprechende Zertifizieru

AGIDAgentur fur digitales Italien erhalten.

Verwaltungsdienste

Der Bereich Vermogen, Okonomat und Vertrage der Hal

mer und des Instituts fur Wirtschaftsforderung verwalte. veweyi-

ches und unbewegliches Vermégen sowie Tageseinnahmen und Sitzungssale. Er ist verantwortlic
den Erwerb von Gitern und Dienstleistungen unter Berlcksichtigung des verfligbaren Budgets. Im
2058 wird die Vereinfachung der Vergabe von Einzelauftragen fortgesetzt und die Vermietung von G
genstellplatzen und Buroraumen optimiert, um Einnahmen zu sichern. Alle Beschaifidngsverfahren
seit 2022 zentralisiert, um eine Kosteneffizienz und eine standardisierte Beschaffung zu gewahrlei

was zur langfristigen Ausgeglichenheit der Bilanz beitragt.
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DemGeneralsekretéaaugeordnete
Amter und Dienste

Sekretariatler Kammer und Amt fur die
Beziehungen zur Offentlichkeit

1 Sekretariat der Kammer und Amt fiir die Beziehungen zur OfféndiichBeiteichen Rechtsan-
gelegenheitelleisterbunehd WorldSkills
T Sekretari at -AlersativB Streitheilejing A ADR

1 Kommunikation

Das Sekretariat sorgt fur die
handlung der Angelegenhdite!
verschiedene Kollegialorgeue
Komiteeder Kammer betreffer
I Kammerrat

1 Kammerausschuss

1 Verwaltungsrates Institutes

fur Wirtschaftsforderung

1 Schiedsrat

1400
1200
1000
80
60
40
20
0

o O O O

1 Standige Konferenz der Han-

delskammer Trient und Bozen
1 Periodischen Treffen der Euegiomern und der IHK flir Minchen

M Meisterbund
T WorldSkills

Anzahl der bearbeiteten MalRnahmen
pro Jahr

1213 1242 1280

992 973
753 I I

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

1.320

Die Daten fir die Jahre 202d 208 beruhen auf Schatzungen
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Es erstellt die Tagesordnung und die Unterlagen der Sitzungen und sorgt fiir deren Protokollierun

redigiert die Beschlidseverschiedenen Orgaowie die Anordnungen des Prasidenten, die Verfu-

gungen des Generalsekretars, die Verfugungen der Fuhrungskrafte, sowie die Verfigungen des F

denten und des Direktors des Institutes fir Wirtschaftsférderung und sorgt fur die Veréffentlichung

bewahmg und Klasgitrung derselben.

Es besorgtuRerderdie Revision der Sammlung der Geérgemal Bestimmungen des Einheits-
textes Nr. 2011 vom 20.9.1934 in

Anzahl der bearbeiteten Protokolle pro Jahr o
geltender Fassung, erledigt die Sek-

1200 1.100 1.120
1.001 1.044 1 007

retariatsdienste der zustandigen

1000 —g40

80 740 Kommission und koordiniert die Ar-
60 beiten der Fachkomitees. Der Be-
40 reich organisiert auRerdem Tagun-
“ gen, Seminare, Lehrgange und an-

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 dere Veransta|tungen zwcherde-

nen Themen.

© O © o o

Die Daten fiir die Jahre 302d 208 beruhen auf Schatzungen

Weiters nimmt das Sekretar igaetn dziuer A¥ufffgeanbtelni cd
13 vom 31. Juli 1993 wahr, kiimmert sich um die Uberprifung der Einhaltung der Bestimmungen ir
reich Datensicherhitl besorgt zudem folgende Dienste:
1 Terminorganisation tkabrdination
Bearbeitung und Verwaltung der Korrespondenz
Ablagerund Aktenmanagement, Datenbankpflege
Empfang und ServiceleistungBreliggationeBesuchdnnen und Gaste
Vorbereitung, Erstellung und Ubersetzung von Reports und Prasentationen
Organisation, Vorbereitung und Begleitung von Meetings und Events

Verwaltung der Obliegenheiten auf dem Gebiet des Datenschutzes und der Datensicherheit

= =4 4 4 -4 -5 -1

Beratungsfunktion zugunsten der anderen Amter fur die Abfassung von Verwaltungsdokurm
ten; Hilfestellung bei der Verwendung dgediidxfen Plattform GedodIDielL

T Sekretari at des Sonderbetriebs Alnstitut
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AS¢dtiroler 6Wirtschaftspreis 202
o Die Handelskammer zeicjéneticHn-
‘ 2026 ternehmen mit einer mehr ajahsi@en

Tatigkeit und Arbeitnehmer/innen n 3

SUDTIROLER
WIRTSCHAFTSPI

)

Neben den Unternehmvenden jahrlich Mitarbeiter/igeeinrt, dimehr al86 Jahre im selben Be-

und mehr Dienstjahren aus. Hinzu ko
Mitarbeiter/innen, die das Unternehmen, in dem sie téatig wa-

ren, unter bestimmten Voraussetzungen ibernommen haben.

trieb gearbeitet haben.

205 findet die Auflage dieser Veranstaltung statt. Es werden voraussichtlich rund 20 Unternehmg
fur ihr mehr als-fabiriges Bestehen sowie rund 40 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von Betrieben fi

ihre 3gahrige und eventuell langere Treue zum Betrieb geehrte werde

Sudtiroler Wirtschaftspreis Z0Bm Jahr 2@wird de 5. Auflage stattfinden.
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Sekretariat deBleisterbundes

Der Meisterbund verfolgt eine Vielzahl vor

welche von der Schaffung von Sichtbarl MEISTERBUND
: Lo . UNIONE MAESTRI
den Meistertitel, Uber die Verbesserung-di PROFESSIONALI

und Weiterbildung bis hin zur Starkung

wertvollen Netzwerks reichen.

Um die stetige Entwicklung des Sudtiroler Meisterbundes weiemgiddhyerschiedene
Ziele angepeilt; dazu gehoren: ein Leitbild,
ein Workshopperschiedene Antrittsbesu-
—— che, Betriebsbesuche, verstarkte Medien-
B T e 4
'ﬁ B - arbeit und verschiedene Initiativen zur

Forderung des Meisterburidebeson-

15

dere mochte der Meisterbund immer mehr
Jugendliche fur die Meisterausbildung be-

geistern und wird sich darum bemdihen.

Das Verzeichnis der Méeisteerwird er-
neuert undaufewertet die entspre-
chende Verwaltungssoftware soll auf den

technologisch neuesten Stand gebracht

Der Rat der Meister/innén Vordergrund v.I.n.r Frau Ingrid Dapra, werden

Obermeisterstellvertreterin, Herr Horst Pichler, Obermeister, Frau ’

Stella Falcomata. Obermeisterstellvertreterin.

Das WIFI begleitet die angehenden Meister/innen bereits wahrend ihrer Meisterausbildung und be
sie im Bereich der Unternehmensfihrung auf die Meisterprifung vor. Au-

Rerdem werden verschiedene Weiterbildungskurse fur Meister/innen an-

Ih geboten, die vor allem auf unternehmerische Aspekte eingehen.
'.‘7/?’
‘\ AuRerdem wird im Jah621@211. Meisterempfasigttfindeie Be-

triebsbesichtigunddaiberein fester Bestandteil der Aktivitdten des Sudtiroler Meisterbundes. Diese
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Veranstaltungen bieten ein grof3es Potenzial, von dem sowohl der Verband als auch seine Mitgli
profitieren kdnnen. Vor allem dienen sie als wertvolle Gelegenheit, den Zusammenhalt unter den $
roler Meisterinnen und Meistern zu férdern und das
Netzwerk weiter auszubauen.

Dartber hinaus ermdglichen die Besichtigungen
spannende Einblicke in die Arbeitsweise anderer
Meisterbetriebe. Sie zeigen, wie unterschiedliche
Unternehmen mit Herausforderungen umgehen,
welche Strategien sie im Alltag anwenden und was

letztlich ihren Hf@usmacht.

Meister/innemu Besuch bei der Firma Loacker. Im Jahr 2!
bleiben Betriebsbesichtigungen ein fester Bestandteil det
tigkeiten des Meisterbundes.
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WorldSkills

Im Jahr 2024 hat die Handelskammer Bozen die Federfliihrung der Berufsmeisterschaften World:
vom Wirtschaftsverband flir Handwerker und Dienstigialeiilfetmommen. Die Verwaltung sowie

die Kommunikation auf nationaler, europaischer undafeelagioe wurden schrittweise vom Ivh

apa an die Handelskammer tUbergeben.

Team ltaly bei den EuroSkilisierning 2025

Seit 1997 nehmen Sudtirols Jugendliche aulRerst erfolgreich an den Berufsmeisterschaften teil unc
gen dabei Jahr fur Jahr fur grof3es mediales Interesse. Ein besonderes Highlight steht 2026 bevol
Weltmeisterschaft WorldSkills Shanghai 2026, BidbigBY 2September in China stattfinden wird.

Dort wird das Team unter dem Namen WorldSkills South Tyrol, Italy antreten.

Die Qualifikation fir diese Weltmeisterschatft erfi
der Landesmeisterschaft der Berufe, die vom 1€
September 2025 in der Messe Bozen ausg: |
wurde. Die Organisation der Landesmeistersche
die Koordination der Teilnahme Siatirdén Wor:

Das WorldSkil§eam der Handelskammrl.n.r.JFran-
IdSkills |iegen beim WorldSkilen der Handelska cesca Pierro, Lisa Martini, Franziska Thaler, Leo Grub

mer Bozen.
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Gewinner der Landesmeisterschaft der Berufe 2025
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Kommunikation

Die Tatigkeit des Bereichs Kommunikation wird vorwieg

Der Bereich Kommunikat
der Handelskammer Boz¢
zielt auf qualitativ hochwg
Diese werden direkt liber die Handelskammer verrechnet® Sielsi @)= ille i/ EEE o= i
um Unternehmen zu info
mieren und das Image de€
und gezielte Kommunikationsarbeit flr die Handelskamn@ e (e 3101 ARV e[S
welche zur laufenden Information der Unternehmen und AREiAEECIEED & Bl
men umfassen Pressearl]

) Medienanalyse und inter
vierung der Offentlichkeitsarbeit fihrt langfristig zu eine Kommunikation

den Sonderbetrieb Institut fir Wirtschaftsférderung ausg

von ausgenommen sind die Spesen fur Verwaltung und

Das Ziel des Bereichs ist eine ausgewogene, qualitativ h

steigerung der gesamten Organisation beitragen soll. i

Verstandnis der Wirtschaftskreislaufe und zu einer Vert

der Wirtschaftsgesinnung sowie zu einem besseren Kenntnisstand Uber die Tatigkeit der Handels

mer.

Der Weg zur Umsetzung dieses strategischen Ziels umfasst eine Reihe von Malinahmen:

- Weiterfuhrung des Kerngeschéfts des Bereichs Kommunikation, welches das Schreiben und

senden von Presseaussendungen, die Organisation von Pressekonferenzen, die Erstellung der
ten der Handel skammer i n der ,iS8WbAdige sowigVl KU
den Druck der Zeitung AF¢r die Wirtschafth

Wirtschaftida und AEconomia in direttaf in d

Wartung und tagliche Aktualisierung des digitalen Pressearchivs der Handelskammer. Basiel

darauf werden Pressespiegel Uber die Reprasentanz der Handelskammer in den Medien erstel

Das digitale Pressearchiv fungiert aul3erdem als Datenbank fur die Analyse der Medienresonan:
vom Bereich Kommunikation verbreiteten Informationen tber die Tatigkeit der Handelskammer

Einsatz von Kommunikationsplan und Pressekalender als strategische Planungsinstrumente

Presseund Offentlichkeitsarbeit:

Planung von Anzeigenkampagnen und Erstellung von Medienplanen fir die Handelskammer

ihres Sonderbetriebes;
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Laufende Aktualisierung und Vervollstandigung des Fotoarchivs;

Uberarbeitung der Internetseite der Handelskammer Bozen, weitere Verbesserung der Kunc

freundlichkeit;

Aktualisierung, Ausweitung und Umsetzung des Corporate Designs der Handelskammer sowie

fende Kontrolle der korrekten Anwendung;

Weitere Verbesserung der internen Kommunikation und regelméanRiger Versand der internen New

ter an die Mitarbeiter/innen;
Ausbau und Betreuung der Social Media Kanale der Handelskammer;

Hilfestellung flr die anderen Bereiche der Handelskammer bei der Erstellung und durch die Korr

von Texten und Drucksorten;

1 i S —
: ..b»,z TORRIME- UND LAND-
Laufende Pflege der guten Kontakte zu den i‘*‘i

und verstarkte Zusammenarbeit. WIRTSCH AFT

* oAl

Lz arc < Konjunktur: Wie entwickelt sich
pesa ’ die Sadtiroler Wirtschaft?
Setrn 2.3
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ADRO Alternative Streitbeilegung

/

VN
A A 4

Alternative Streitbeilegung
Giustizia alternativa

<

ADR - Alternative Dispute Resolution

Alternative Streitbeilegung
methoden wie Mediation
Schiedsverfahren gewinng
weltweit an Bedeutung, bg
sonders in den USA, Sing
pur und Europa. Die Digitg
sierung fordert innovative

lineLdsungen. Die Handel
kammer Bozen bietet inte
tionale Netzvkerund Res-

sourcen, um ABfRrfahren

erfolgreich umzusetzen u

plant, diese Initiativen 202
auszubauen.

Seit 2017: Uberschuldung a
Dal 2017: Sovraindebitamento .
- Krise
! L ) Crisi
Seit 2021: AuRergerichtlicher Ausgleich
Dal 2021: CON — Composizione negoziata \_

In einer zunehmend globalisierten und digitalisierten Welt gewinnen
Verfahren wie die Mediation, das Schiedsverfahren sowie
Mechanismen zur Bewaltigung von Uberschuldung und
Privatinsolvenz stetig an Bedeutung. Besonders fur Unternehmen,
Institutionen un@rivatpersonen bieten AM@Rahren die

Moglichkeit, Streitigkeiten zeitnah, kosteneffizient und unter

Wahrung vertraulicher Rahmenbedingungen zu klaren.

In Europa zeigt sich ein differenziertes Bild. Die Verbreitung von
Mediation und Schiedsverfahren variiert stark zwischen den
Mitgliedstaaten. Frankreich und Deutschland gelten als Vorreiter in

der Entwicklung und Implementierung vStrédidiren.
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Seit deitalienischedustizreform im Jahr 2023 sinkt in Itali

Akzeptanz der Mediatias Verfahren ist eine geset; Bl SIS FATS (o/igel prziiel (=)
diationskosten erhoht,
wodurch die Akzeptanz u

Erfolgsrate der Mediation
somit die Gerichte entlasten, werden sie mit einer ungereq <{#1eiil o) o) g p 220 =102

Preissteigerung bestrsdt zumindest driicken die Persone | S SR EE Sl M S
reize konnten dies nicht a
gleichen. Ohne Korrekturg
werden Gerichtsverfahre

weiter steigen uder nega-
auf 4% gesunken, die Akzeptanz ist italienweit gesuniEEEIINS SRRV e o |

vorgegebene Pflicht und wenn die Burger ihrer Pflic

nachkommen und diese erfillen, indem sie eine Einigung

Geflhle aus.

Die Folge ist klar: Die Erfolgsrate der Mediationsstelle is

Mediationen scheitern und die Anzahl der GerichtsverfahricilgEEUE]
wieder zu steigen. Hier sind umgehend Korrekturma

vonseiten des Gesetzgebers notwendig.
Im Jahr 2@2vird das Schiedsgericht drei verschiedene Ziele verfolgen:

1 Verbesserung der Verfahren
1 Verbesserung der Kompetenzen

1 Verbesserung des Images

Verbesserung der Verfahr .
Alle vom Bereich betreuten Verfahren

Tutte le procedure gestite dal reparto

Das Jahr 2025 wird mit einer 5qg 433445438 446 429470
381383

420

sonders hohen Anzahl an Vel .,

ren abschlieBen. Seit d 200 30

01.04.2025 ist die Mediationss 200

der Rechtsanwaltskammer

ribergehend geschlossen. | 0

hat zur Folge, dass die Mediati 02014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028

stelle der Handelskammer fast
Die Jahre 2@BUnd 208 werden aufgrund der derzeitidedikatorergeschatzt.
gesamtetokalen Markt abdeck

musskEs ist zu erhoffen, dass uie
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Mediationsstelle deechtsanwaltskammer im Jahr 2026 ihren

ZAisiEivAcleplgsie s f Ael Dienst wieder aufnimmt. Die erfolgreiche Zusammenarbeit und der
Bereich der Handelskam

aul3ergewohnlich viele Mg
ationsverfahren, da die M
ationsstelle der Rechtsan

gegenseitige Austausch der vergangenen Jahre haben wesentlich

zum Erfolg dieses Rechtsinstruments beigetragen.

waltskammer vorubergeh

CEERICERENREIEIRAE | Jahr 202Bingegesinkt die Zahl der SchiedsgetirittsSut-
wird eine Ruckkehr zu Na

. achterverfahren weiter. Die Justizreform hat fir die Schiedsgerichts-
malwerten erwartet, mit e

S RO I fii::5:-08  barkeit einige Neuerung
rung. Vorteile gebracht, die bi

Die Zahl der Schiedsverfg
ren sinkt weiter. Sensibilis
jedoch noch nicht zum Tra rung und Akzeptanz muiss
gekommen sind. Es ist davon auszugehen, dass im nack e E AR E e[S Bilery (<
zusammengesetzte Klaug
ist noch relativ unbekannt]
und deren Vorteile wurde

h d . B noch nicht genutzt. 2026
''m Jahr 2025 wurde eine A sollte sich diese Situation

gefuhrt, die allerdings auf dem Markt noch nicht ausrei@ERV =z ==1100

zumindest ansatzweise diese Vorteile die Anzahl der Vert

der steigen lassen.

kannt ist und somit noch keine Friichte bringen konnte.

Verbesserung der Kompetenzen

Mit dem Ziel, die Kompetenzen der Fachleute und des Personals des Schiedsgerichtes zu verbes
werden Informatiensd Weiterbildungsveranstaltungen organisiert. In der 326k die
vierteAusgabe der beliebten WeRieiue statt

Um diesesZiel zu erreichen, wird der Bereich- ADR

” W I F I Alternative Streitbeilegung seine  fruchtbare

Mit dem WIFI auf Erfolgskurs! Zusammenarbeit mit dem BereichW&Rerbildung und
Personalentwicklung der Handelskammer fortsetzen.
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Handelskammer - Mediation / Schiedsgericht

Vertragliche ADR-Verfahren und der Schiedsspruch DE|IT 21.10.2025
Von der Wahl des Instruments bis zur Entscheidung und deren Anfechtung

Uberschuldungsverfahren und Merkmal der Wiirdigkeit Italienisch 20.01.2026
Vertiefung praxisrelevanter Aspekte

Verbesserung des Images

Das SchiedsgeridtatKooperationsvereinbarunger . .
VIAc " Vienna International
der Internationalen Schiedskammer Wien (VIAC) Arbitral Centre

Schiedsgericht der Handelskammer Verona abg _. Swiss Arbitrati
: o . : WISS Arpitration
‘o
sven. Mit dem Schwelzer|5f:hen Schiedsgerichts Centre
ASwi ss Ar bi t Kantré de Médiatiomlw- i1 «  u e m

‘ CAMERA DI COMMERCIO

r)
xembourgaufermindliche Vereinbarungen tber EII’C:) c CD INDUSTRIA ARTIGIANATO

genseitige Zusammenarbeit. Die Vereinbarungen cfmuu..- ARRIGRLTUR .-

chen den Austausch von Schiedsrichterverzeicl J
Verzeichnissen von Sachverstandigen sowie die Ivl cole e Mede o

menarbeit bei der Ernennung diesbrveBstandigen.

Daruber hinaus werden die Wirtschaftsbeteiligten und Unternehmen, die auf nationaler und interna

ler Ebene tatig sind, fur die Vorteile der Schiedsgerichtsbarkeit sensibilisiert.
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Meldeamt der Kammer

1 Handelsregister
1 Handwerk
1 BerufsbefahigungAnf3enhanddDigitale Dienstad Rechtsangelegenheiten

Handelsregister

Die Tatigkeiten und die diesbezuglichen Verfahren sind hauptsatbhetegesetzlichen Vor-
schriftegeregelDie Hauptaufgabe liegt in der Filhrung des Handelsregisters, unter der Rechtsaufsic

eines vom Prasidenten des Landesgerichtes beauftragten Richters.

Das Handelsregister ist ein 6ffentliches Register, das die gesetzliche BekanAktechuny von
Ereignisseim Zusammenhang mit Unternehmen gewébhrleistet und diese flr Dritte zuganglich mac
Dies sichert Transparenz in rechtlichen und wirtschaftlichen Beziehungen, indem es Informationen
wesentliche Daten und Ereignisse von Unternehmen berettgbatieremne@ indung, Satzungsan-

derungen, Sitzverlegungen usw.

Der Tatigkeitsberaigs Amtelsann folgendermaf3en zusammengefasst werden:

Fuhrungles Handelsregisters

- Fuhrungles Verzeichnisses der Wirtschaftd/erwaltungsdatgs administrative und statisti-
sche Informationen tber im Handelsregister eingetragene Unternehmen enthalt

- Uberpiifung der formalen RechtmaRigkeit der eingereichten Akten und Antrage

- Ausgabe von Bestéatigungen, Ausziigen, Branchenverzeichnissen und Archivunterlagen

- Eintragungen von Tatbestanden betreffend den Kodex zur Insolvenz und Unternehmenskrise

- Verwaltung der Datenbank der wirtschaftlichen Eigentiimer

- Uberprifung der Voraussetzungen fiir die Eintragung von innovativen Startup Unternehmen

- Vidimation der Gesellschaftsbiicher
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Fuhrung des Registers Bildungswege/Atitevelt

Koordinierung der Tatigkeiten und des Personals der AulR3enstellen

Bearbeitung der Korrespondenz (verschiedenste Anfragen und Mitteilungen, Verfigungen, u.dgl

Ausstellung von Verwaltungsstrafen wegen verspateter oder unterlassaner Meldung

Amtsstreichungen von nicht mehr gtigetunternehmen und Personengesellschaften

Amtsstreichungeonungiiltig oder abgelalf&EAdressennd Zuweisung einer neuen

Allgemeine Informationstétigkeit Gber die erforderlichen FormaMatdarigidieagungnd
Hinterlegung im Handelsredistéinternehmienen Freiberuflémnen Berufsverbande und of-
fentliche Verwaltungen

Die Haupttatigkedts Amtes wird 2026 wiedddlbeprifung der

L BIEIEIUENEIEENET ans Handelsregister Ubermittelten Antrage auf Eintragung, Anderung
gefahr 45.000 Meldunge

jahrlich bearbeitet. Damit
el e nelie Alis 4t e nen in die Datenbaekn.mh Durchschnitt werdegefahr 45.000

und LAdschung und in der Eingabe der darin enthaltenen Informatio-

tigkeit an die Kuinthen Meldungen jahrlich vom Amt bearbeitet. Damit verbunden ist die
hauptsachlich telefonisch

y Auskunftstatigkei ie K h achlich telefonibezh,
bzw. mittelsEailUber uskunftstatigkeit an die Kurehhauptséachlich telefonibehy,

00 Al e iy mittel&=-Mail Eineweiteraufwandige Aufgabe wird die Prifung der
WS IR [STl P ESTERTTEIG L (1ber 11.000 Jahresabschléesg die jahrlich von Kapitalgesell-
jahrlich von Kapitalgesell-
schaften und Genossen-
schaften hinterlegt.

schaften und Genossenschiiftégrlegiverden.

Fur die Einreichung der Gesuochiandelsregistedet das Ver-

fahren der vereinheitlichten Meldung Anwendung, d.h. mittels eines
einzigen mit digitaler Unterschrift versehenen und telematisch tbermittelten Antrages an das Hand
gister werden die verschiedenen VerwaltungsobliegenheitehNfeg§eNiblind der Agentur far
Einnahmen erfullt. Infocamere, die Informatikgesellschaft der italienischen Handelskammern, hat
neue Software firr die Ubermittlung der telematischen Antrage ausgeartaiggeithen Uber-
setzungsarbeiten dieser Software in die deutschg&padheddes Jahres 202bgeschlossen

sein, jedoch wird kiindiige kontinuierliche Anpassung der deutschen Ubersetzung an alle Anderunge

und/oder neuen Anforderungen der Software DIRE erforderlich sein.

56



Eine weitere Aufgabe betrifft die laufende Aktualisieruntatienalelammersystem erstellten
Datenbank ATECO, die detaillierte Informationen Gber die im Handelsregister einzutragenden Tétig|

und die entsprechend zu verwendenden Klassifi-

zierungskodexe enthalt. Das Hauptaugenmerk

liegt darin, die lokalen Bestimmungen aufg

e Tatighet 02/01/198
. . Status der ' ANDEL ML 1 5.0.1987
der primaren Gesetzgebungsbefugnis des |_a Téligkensbegmken B‘j{jﬁi?:nmu% a%gHINEN
jbte Tatig NDEL NGEN
- . . . el ROSS RICHTY
Sudtirol in verschiedenen Bereichen zu ber A ?Ecamsmﬁﬁm% D
UND AR ING VON B
sichtigen und die Informatidieer jene Tatig .souER*";%%TENuND
keiten, fur deren Eintragungroesti berufliche 46732
.. . _Kode 3
Voraussetzungen bzw. Erméachtigungen erfo ATECOKKg: 467
NACE-KO

lich sind, ins Portal einzuspeisen.

Der DiengrfulldieBestimmungen des Unternehmensstatuts (Gesetz vom 11.11.2011, Nr. 180), da
die Handelskammern mit der Vero6ffentlichung und Aktualisierung der Vorschriften und Anforderung:

die Austibung unternehmerischer Tatigkeiten beauftragt.

Das Amt betreut auf Provinzebene das errichtete Register fir Schilerpraktika, welches sich als Ziel
die Begegnung zwischen Schule und Arbeitswelt zu férdern. limen@iratr und 6ffentliche
Einrichtungen, Verbande und Freiliendtlgdnnen sich kostenlos in dieses Portal eintragen, um ihre
Praktigangebote fir die Schiileerder letzten drei Klassen einer Fachoberschule oder eines Gym-

nasiums anzugeben.

Register der wirtschaftlichen EigerDienaym italienischen (

setzgeber tibernommene europaische Richtlinie Nr. 843/ EEREREEERRERC R0«
Ebene mehr als 13.000
Rechtsagefinnenn das
gesellschaften und Genossenschaften, sowie juristische B =r e e SR TS i fe

des Privatrechts (anerkannte Verdigtiftungen) und Trust@=e[Slivlplle[elig=lo[Sl))

vor, dass sich Unternehmen mit Rechtspersonlichkeit, d.

eine eigene Sondersektion des Handelsregisters eintra
sen, damit offenkundig wird, wer der wirtschaftliche Eigentiimer ist. Dadurch soll eine groRere Trat
renz der Geschaftsbleargen gewahrleistet und vor allem die Benlitzung des Finanzsystems zum Zwe
cke der Geldwasche und der Finanzierung des Terrorismus verhindert werden. Bisher haben sicl
lokaler Ebene mehr &B000 Rechtssubjektedie Datenbank eingetralygnAnordnungles
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Staatrates vom Mai 2024 ist die Operativitat des Registers zwischenzeitlich aul3er Kraft gesetzt wo
In Folge dieser Anordnung sirvkdiealtungsstrafdie Akkreditierung der zu Ubamgridrpflich-

teten Rechtssubjektaviedie Einsichtnahme in und der Zugang zu Informationen aus dem Register
durch befugte Subjekte oder Subjekten mit einem rechtlichegbémsoesgedie Stichprobenkon-

trollen der eingegangenen AngnasgesetzaDasvVerzeichnismmt jedoch weiterhin die Gbermittelten
Antrage zur Bestatigung und Anderung der Daten des vértSglgiitimessitgegerSobald

das Verzeichnis vollumfanglich operativ ist, voraussichtlich mit 2026, wiightie dsuprates

sein die eingereichten Meldungen zu Gbeigifeformationen des wirtschaftlichen Eigentiimers in
die Datenbank einzuspeigarder nur legitimierte Subjekte Zugang haben und zu Uberprifen, ob es
sich um effeklagitimiertSubjektbandelt, die Einsicht nehmé&chter-tr saumidgeechtssubjekte

sind Verwaltungssanktionen vorgesehen, die von der zustandigen Stelle verhangt werden.

Aufgrund der positiven Riickmeldungen und im Bestreben, die Erreichbarkeit des Handelsregisters
maoglich zu gewahrleisten wird weiterhin den professionellen Nutzern, wie Wirtschaftsberatern, No
und Verbanden, ein Contact Center Dienst in galgprische angeboten, der von einem auf diesem
Gebiet spezialisierten Tochterunternehmen von Infocamere betreut wird. Die Beratungsdienste, tbe
lefon oder mitteldv&ail, betreffen die verschiedensten Sachbereiche und Tatigkeitsfelder des Handel
registes, sowohl in technischer als auch in rechtlicher Hinsicht.

Um das Recht auf die Nutzung digitaler Technologien zu gewahrleisten und den Weg zur Vereinfac
sowie zur groBeren Rechtssicherheit im telematischen Schriftverkehr zwischen Unternehmen, Freit
lerinnerund o6ffentlichen Verwaltungen im Einklang mit den europaischen Vorschriften zu férdern, <
alle Unternehmersowohl Einzelunternehmen als

auch Gesellschafieverpflichteiyr digitales Do-

mizil Zertifizierte-BalAdress®ECund dessen

eventuelle spatere Andederg Handelsregister
mitzuteile Jene die ihdigitales Domizdch nicht

mitgeteilt haben oder deren digitales Domizil ungul-

E , tig oder abgelaufen ist, mussen ihre Situation durch
die entsprechende Mitteilung an das zustandige Handatbtegisabeen sdumigen Unterneh-
men wird das Handelsregisteramt gleichzeitig mit der Verhérguaitydgsstraten Amts wegen

eine neue und andere digitale Zustelladresse fur den Empfang von Mitteilungen und Zustellur

58



zugewieseMit dem Haushaltsgesetz 2025 rusélzlictie Verpflichtung eingefuhrt, dass die Ver-
walter von Gesellschaften (sowohl Peederarch Kapitalgesellschaften, einschlie3lich Genossen-

schaften), dab dem 1. Januar 2025 gegriindet werden, 0l

eigene zertifizierteMBHAdresse (PEC) verfiigen midien| A A EE BRI A0eRs
reits bestehenden Gesell

zuml. Janner 2025 berbéstehenden Gesellschafiiéssen in schaften miissen innerha
nerhalb 31. Dezember 2025 diABEESsen der eigenen Very ek B =vi=1pa| o= a2 0250 o [0 =

terinnerdem Handelsregister mitteilen. Adressen der eigenen Ve
walter/innen dem Handels

Mit dem Ziel, die Qualitat der Datenbank des HandelsreleISERUIIE I CF
verbessern und somit deren Bedeutung als Informations
fur Dritte aufzuwerten, wird bei Feststellung des Vorhandenseins der gesetzlich vorgeschriebener
raussetzungen das Verfahren fur die Amtsstreichunggrmngemeernehmen und Personengesell-
schafteringeleitetlie zwar noch im Handelsregister eingetragen, aber nichbaeaimaétignd-

barsind Liefern die betroffenen Unternehmen innerhalb der gesetzlich véngsteehkeieen

Nachweis Uber das Fortbestehen ihrer Tatigkeit, endet das Verfahren mit der Verfligung des Hand
gisterfiihrers, die Streichung vorzuné&asstreichungevfahren ist aufwendligl zeitintensia

es eine Reihe von Uberpriifungen bei anderen offentlichen Verwaltungen impliziert, um die effektiv
tatigkeit des Unternehmens und das Fehlen von in 6ffentlichen Verzeichnissen eingetragenen bev

chen und unbeweglichen Gutern festzustellen.

Der neue Kodex zur Insolvenz und Unternehmenskrise setzt sich zum Ziel, in Notlage geratene L
nehmen rechtzeitig zu unterstiitzen, bevor dies zu gravierenden finanziellen Problemen fuhrt. Bestil
Verfahren und Tatbesténde sind im Handelsregistaendrpil verdffentlichen, wie beispielsweise

der Antrag auf Anwendung der vorgesehenen Schutzmalinahmen zur Erhaltung Hes-Vermogens.
ausfordernd fur das Handelsregister ist dabei Eintragung dieser vom Gericht Gbermittelten Akten u

zuglich vorzunedm

Sondersektiditir Kulturund Kreativunternehmeie wurde im
Handelsregister mit ddBvom 10. Juli 2025 eingeridBézilg-

oAkt s L@ ==ty lich der operativen Umsetzung dieser neuen Sondersektion ist ein
ternehmeeingerichtet. nachfolgend@ekret des Ministeridiirddie Unternehmen und das

Made in Ita(iMIMIT) vorgesehen, das in Kiirze evieesden soll

Mt dem MD vom 10. Juli
2025wvurde di8ondersek-
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und mit demie technischen Spezifikationen genhelemdgn sollesowiedasDatum, ab dem die
Anmeldungen eingereicht werden k@@nes. sich um eine neue Sondersektion handelt und die
Durchfiihrungsbestimmung noch fehlt, kann aktuell schwer abgeschatzt werden, wieviel Mehrauf

dadurch dem Amt entsteht.

DieGesellschaften, die die Schwellenwerte geman Art. 2477 des italienischen Zivilgesetzbuches (
schritten haben, sind verpflichtet, ein Kontrollorgan &tshemegstfer zernennerBleibt die
Gesellschafterversammlung untétig, wird die Bestellung auf Antragtgréssatan Person oder

auf Meldung des Handelsregisterf(gesrald Abs. 5, Art. 2477 A@EB)om Landesgericht vorge-
nommerDas Amt wird déandesgricht Boze2D26wviededie Gesellschaften melden, die es unter-

lassen haben, ein Kontrollorgan oder einen Abschlussprifer zu ernennen.

Durch das Gesetz 193/268Pdie Regelung derovativeStariups hinsichtlich der Zugangsvoraus-
setzungen und der Dauer erheblich geandert worden, mit Auswirkung auch auf die bereits in der Sc
sektion des Handelsregisters eingetragemetiven Stagis Auf das Handelsregister kommt die
aufwandige Aufgabe zu, zu Uberprifen, ob die bereits eingetragenen innovativen Start ups nach d
Anderung weiterhin die Voraussetzungen besitzen, um in dieser Sondersektion eingetragen zu ble
andernfallsie mit Anordnung des Handelsregisterfilhrers aus dieser Sondersektion gestrichen werc

mussen.

Die Einfuhrung des neuen informatischen Systems zur Ruckverfolgbarkeit von Abfallen wird seiner
derschlag auf die Vidimation der Abfallregister finden, da ein schrittweiser Ubergang von der Fiihrur

Register in Papierform zur FUhrung in digitaknfdigen wird, der 2026 abgeschlossen sein durfte.
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Handwerk

Die Tatigkeiten und die diesbeziglichen Verfahren sind hauptsachlich von gesetzlichen Vorschrifte
wohl lokalen wie nationalen, gef@gelTatigkeitsbereich kann folgendermafien zusammengefasst

werden:

- Uberprufung der Gesuche auf Eintragung, Anderung und Streichung von handwerklichen Tétigke
samt Feststellung der von der lokalen Handwerksordnung und von den staatlichen Sondergese
vorgesehenen beruflichen Voraussetzungen (Inst&ltaftbaigeug Nahrungsmittelgewerbe
usw.);

- Uberpriufung der Gesuche auf Eintragung in die Rentenversicherung der/iRivereniihaber
deren mitarbeitenden Familienmitglieder sowie Registrierung der diesbeziglichen Daten und W
leitung an das Nationalinstitut fir Soziale Fursorge;

- Fuhrung des VerzeichnisisFahrerinnen und Fahrer von StrafdeWasserfahrzeugen fr
offentliche Verkehrsdienste ohne Linienineti$tkretariat der diesbezuglichen Prifungskommis-
sionund Ausstellung entsprechender Bestéatigungen

- Ausstellung;

- Bearbeitung der KorrespondenzchiedenséefragenndMitteilungeerfligungen, u.jgl.

- Allgemeine Informadtatigkeiiiber die erforderlichen Formalitagenfi@eginanddie Eintra-
gungeine handwerklichen TatigkeitUnternelevinnen Freiberuflemnen Berufsverbande und

offentliche Verwaltungen.

Die Hauptaufgabe dgereichdesteht in de
Uberprufung und Eingabe der telematisct
mittelten Antrage auf Eintragung, Anderuy,
Loschung im Handelsregister. In der Rege

gleichzeitig mit der Einstufung als Handws

ternehmen auch die Eintragung der Rentea,
cherungmosition fur die Firmenintisoerund (,

deren mitarbeitenden Familienmitglieder
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beinhaltet die zusatzliche Registrierung der vorgesehenen Informationen in einer eigenen Datenban
die Ubermittlung der eingetragenen Positionen an das Nationalinstitut fiir Soziale Fursorge fir die w
Bearbeitung. Im Schnitt werden jahrlich ca. 3.500 Gesuche von Hand-
werksunternehmen eingereicht. Eine wichtige Aufgabe in diesem Zu-
sammenhang ist die Auskunftstatigkeit an fiiveémand Schalter

3.500 Gesuche von Han
werksunternehmen bea

beitet. bzw. telefonisch oder mittels Mail. Diese betrifft sowohl gewerberecht-

liche Aspekte als auch die technische Hilfestellung bei den zu verwen-
denden EDRrogrammen fir die Ubermittiung der MelBangeer hinaus Uberprift das Amt die
Ubereinstimmung der von den Installationsunteinstatiater&lektrotectiker, usw.) ausge-

stellten Konformitatserklarymgenron den Gemeinden tbermittelt wetdiem, im Handelsregister
eingetragenen Datkn Falle festgestellter Unstimmigkeiten oder Gesetzesverstol3e erfolgt eine ent
sprechende Mitteilung an die zustandige Gdimendeitere gesetzlich vorgeschriebene Aufgabe

ist, die Bescheinigungen der Ausbildadgsortbildungslehrgange fur die Installation und aul3eror-
dentliche Instandhaltung von mit erneuerbaren Energien betriebenen energetischErhaltlagen nach
durch die Kursveranstalter zeitnah im Handelskammerauszug der jeweiligen Unternenmen zu verme
Mit dem Ziel, die Qualitat der in der Datenbank enthaltenen Informationen zu verbessern und dere
deutung als Informationsinstrument fimuDsttiekerwird ein Anstseiciingsverfahren eingeleitet,

sofern festgestellt wird, dass die gesetzlichen Voraussetzungen fir die Eintragung nicht mehr vorli

T beispielsweise infolge Alleiebeneder der Unauffindbarkeit des Unternehmensinhabers.

Das Internet wird weitestarkzum Einsatz kommen, um spezifische Informationen, Anleitungen und
Vordrucke den Klinderonline zur Verfiigung zu stellen. Daher ist es wichtig, die Internetseiten laufen

auf dem neuesten Stand zu halten.

Das Amt wird weiterhin die Zusammenarbeit mit der zustandigen Landesabteilung bei der Ausarbe
von Anderungsnd Verbesserungsvorschlagen betreffend die im Handwerksbereich geltenden Besti

mungen pflegen.

Die Hauptaufgabe bei der Fihrungedesichnisses der Fahrerinnen und Fahrer vonusidal3en
Wasserfahrzeugen fur éffentliche Verkehrsdienste ohne LighbediebUberprifung der An-

trage auf Eintragung, auch hinsichtlich des Vorhandenseins der vorgeschriebenen Voraussetzunger
Amt Ubiveiterslie Funktion als Sekretariat der PrifungskomnuésiBefiigungsprufung aus
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Berufsbefahiguren

Die Tatigkeiten whdsbezuglichéerfahren des Bereichs Berufsbefahigungen sind hauptsachlich von

gesetzlichen Vorschriften, sowohl nationalen wie lokalemegeBegeith ist fur die Uberprufung

der Zugangsvoraussetzungen folgender Tatigkeiten und das folgende Berufsverzeichnis, sowie Rec

zustandig:

Tatigkeit als Makler/in;

= =4 A4 -4 -

Tatigkeit als Handelsagent/invarideter/in;

Tatigkeit als Spediteur/in in der Provinz Bozen;
Verzeichnis der Schatzmeister/innen und Sachverstandigen;

Registeder technischen Produktionsleiter/innen der Bearbeitungszentren und der Hersteller/inn

von tragenden Holzelementen.

Hinsichtlich der genannten Kompetenzen wird die Hauptarbeit in der Sekretariatsfunktion, in der Kot

der eingegangenen Antrage, den diesbeziglichen Beanstandungen, in der Fiihrung der Datenba

und in der Organisation der Befahigungsprufungénr(®fekistgewerbe) bestehen. Der Bereich

wird den Interessierten alle notwehtfigenationen zur Verfiigung stellsesansere hinsichtlich

Der Bereich ist fur die
Uberpriufung d2ugangs-
voraussetzungen von Hg
delsagefihnenMakleémn-
nenund Speditdurnenn

der Provinz Bozen zusta
dig. Er fuhrt das Registe
der technischen Produkt
onsleiter und organisiert
Befahigungsprifungen.

der Zugangsvoraussetzungen zu den genanntennlatigkeite

Im Amt hat auRerdem die fir die Ausstellung der Bescheinigung der
ABef2higung zur Aus¢bung gast ge
Landeskommission ihren Sitz. In der Landeskommission fiir die Befa-
higung zur Fuhrung gastgewerblicher Betriebe ist dasnamt mit
Kommissionsmitglied und dem Kommissionssekretéar vertreten. Die
Kommission ist zustandig fir die Uberprifung des Bestehens der be-
ruflichen Voraussetzungen fur die Fihrung von gastgewerblichen Be-

trieben.

Die bereits im Jahr 2025 begonnene Revision der eingetragemeanMiakier Jahr 2026 abge-

schlossen werden.
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Im Rahmen der Zustandigkeit der Aufsicht Giber die Gewinnspiele und den Schutz der Konsumenter
den die interessierten Unternehmen Uber das Verfahren informiert urttbaafnXefreegeVeran-
stalter/innen, wird die Ermittlung der Gewinner tiberwacht und die vorgeschriebenen Abschlusshan

gen der Uberwachten Gewinnspiele vorgenommen.

Das Amt wird weiterhin die italienweit bestehende Datenbank Uber die Einzelhandelsstruktur, den
AOs s er vat o raufdenakuetien Stard ihalténeHierbei wird eine Querkontrolle zwischen

den von den Betroffenen an die Gemeinden und ans Land Gbermittelten Tatigkeitsbeginnmeldung
Bereich Handel und den einzelnen von den Handelsunternehmen erfolgten Meldungen an das Har

register vorgenommen.

Das Amt f¢sghrt das ARegister der technischen
von tragenden Hol zel ementenfi, vorgeschrieben
bezogenes, nicht offentliches Register, in dagesielParsonen eintragen lassen muissen, die als
technische Produktionsleiter fur ein UnternehmetemTi@gageitsbereich tatig sein mochten. Auf-
gabe issowohtlie Neueintragung auf Antrag der betroffenen Personen mit entsprechender Kontrolle

Vaaussetzungeis auch die laufende Aktualisierung des Registers.

Im kommenden Jahr wird sich das Amt, wie bereits diesderwaltungsstrafverfahren bei Zuwider-
handlungen hinsichtlich der unerlaubten Austibung von Maklertatigkeit gemaf Gesetz 39/1989, une
ter Ausubung der Tatigkeit als Handelsagenten/innen und Handelsvertreter/innen gemall Ge
204/1985 und dem Qétsizeichen Sidtienit Landesgesetz 12/2005 kiimmern, sowie um die Diszip-
linarverfahren zu Lagéerer Makler/innéeiie vorgegebene Pflickentetzen.

cCcT
Die Amtsleiterin, ist Vertretung der Handelskammer, Briggnes Erf gt i ';‘“"

satzmitglied im Technischen Beratungskomitee (CCT) der Beg
stelle fir den Immobilienmarkt der Agentur der Einnahmen und

ser Funktion an jahrlich zwei Sitzungen teil.

Zudem nimmt die zustandige Amtsdirekientretung der Handelsk
mer Bozemn den Sitzungen des Beirats fur die Eintragung in das Verzeichnis der technischen Bere
und in das Sachverstandigenverzeichnis des Richters am Landesgericht Bozen teil.
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Aul3enhandel

Der BereichufRenhandelsdokumente ist zustandig
institutionelle Tatigkeit der Ausstellung von Dokume

Bescheinigungen fur exportierende Unternehmen.

Insbesondere handelt es sich dabeirunsitUngszeuc

nisse, Carnet ATA und Sichtvermerke. Weiters erh
Kundinnerinformationen hinsichtlich dieser Dokumente.

Das Jahr 2026 steht im Zeichen der fortschreitenden Digitalisierung der Dokumente fiir den Auf3enh:

insbesondere durch die Einfihrung des digitalen Carnet ATA.

Bereits seit 2024 steht mit der zweisprachig
eine moderne digitale Losung zur Verfiigung, Uber die Ursprungszeugnisse und Sichtvermerke beal

werden konnen. Die Beantragung des Carnet ATA war bislang aus-

sesey, | Cert'o

- [P—— e schlielich tGber das Portal Cert'O moglich. Im Jahr 2026 wird Infocamere
» o | Certificati di Origine

vollst2andig die aktuelle Version

Im Rahmen eines Projekts der International Chamber of Commerce (ICC) erfolgt die vollstandige C
lisierung des Carnet ATA: Ab dem 1. April 2026 kann das digitale Carnet ATA Uber die ATA Carne
der ICC genutzt werdeminachst wahlweise als Alteenaim bisherigen Papierverfahren. Ab dem

1. Januar 2027 ist ausschlief3lich die digitale Version dr~ ~~-*

ATA giiltig. Die Zollabwicklung und digitale Verwaltung erf
die ATA Carnet App, die direkt mit den Zollsystemen ko .};%a -
Dies fuhrzu einer deutlichen Beschleunigung der Ablaut :
Vereinfachung des internationalen Warenverkehrs, so
spurbaren Reduktion des administrativen Aufwands far \

men.

Zur Sicherstellung korrekter Angaben zum Warenursprung werden samtliche Uasfrageyszeugnis
einer kontinuierlichen stichprobenartigen Prifung unterzogen. Dabei kontrolliert der Bereich jahrlict
destens % der abgegebenen Ursprungsedén.
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Digitale Dienste

Das T2tigkeitsprogramm der ADigitalen Dienst

1 Ausstellung von Vorrichtungen fur die digitale Untersch
Die Handelskammer stellt
Unternehmen ein kostenlo
undzweisprachiges Pro-

Information und Beratung zu SPID, digitale Unterschrift Bs|e 10l AV AV 5 s [Flale fRET g

Ausstellung von digitalen Identitaten (SPID)

1
1 Ausstellung von Tachografenkarten
1

eine unbegrenzte Anzahl
elektronischen Rechnungs
auszustellen, zu Gbermitte
nissen und zu verwalten.

Portal der elektronischen Fakturierung von Infocamere

1 Ausgabe von Bestatigungen, Auszigen und Branchenv

Ausgabe von Kopien von Urkunden und Bilanzen
Vidimation der Gesellschaftsbiicher
Abstempelung der Abfallregister

Koordinierung des Ersatzpersonals fir die AuRenstellen

= =2 4 A4 -2

Unterstitzung beim Onlieabeportal des Landes

| m Bereich der ADigitalen Diensteid gilt es,

derTachografenkartend des SPID, die Hilfestellung im Rahmen der elektr. Fakturierung, usw.) in

nachsten Jahr fortzufihren. Dartber hinaus ist man bestrebt, neue
Instrumente und Dienstleistungen, die sich infolge der technologi-
schen Entwicklung in diesen Bereichen ergeben, anzubieten, mit
dem Ziel, den Digitalisierungsgrad dénkemd erhdhen. So

&j, IC kann die Ausstellung der Vorrichtungdfgitalie Unterschrift in
Zukunft mittels eines ONerdahrens beantragt werdeidigl@unde/in kann autonom vorgehen oder
die Unterstitzung durch eine/n Kammerbedienstete/n mittels einer eigenen Authentifizierungssoftw

Anspruch nehmen.
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Rechtsangelegenheiten

Der Bereich Rechtsangelegenheiten wird i
2026 fiir Unternehmen wichtige wirtschaftsre] (2l = iElSi A ERiEE
legenheiten greift fur
) ternehmen wichtige wi
dem die verschiedenen Amter der Handelsk e i e sie a =g o=
bei diversen Rechtsfragen. Die Aufgabengeb| SiiElREe ARG
diese, wie etwa Raum
ordnung, Energie und
Birokratieabbau. Zudg
bietet er rechtliche Un
Wirtschaftsrechtlidiemen stltzung fur die versc
denen Amter der Han
Raumordnung und Energie sind fur Sudtiroler Unternehmen in viel @GS & a1

Themen aufgreifen und vertiefen. Er unterst

Bereichs lassen sich wie folgt zusammenfassen.

relevante Themen: Von der Einrichtu
Dienstwohnungen bis hin zur Entsiegelung

einerseits, von der Nutzung erneuerbarer Energiequellen bis hin zum
“* Wassernutzungsplan andererseits. Daher werden zu diesen Themen
Gesetzesentwirfe utackte kritisch gepruft und Verbesserungsvor-

schlage eingebracht.

Blrokratieabbau und Verwaltungsvereinfachung

Der Handelskammer Bozen ist es ein Anliegen, Vorschlage fir den Abbau unnétiger Burokratie zu

meln und an die zustandigen Behdrden weiterzuleiten.

Im Austausch mit verschiedenen Einrichtungen, Amtern und Ver-
ISR SEEEIENCEEEMNER  panden werden aktuelle Themen besprochen und ausgearbei-

SR EIEREFAURAL tote Vorschlage den zustandigen Behorden vorgelegt. Dabei
waltungsvereinfachung vorgeb

werden.

wird stets das Ziel verfolgt, Prozesse und Ablaufe effizienter und

einfacher zu gatten und unndétige Hirden zu beseitigen.
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Rechtlichgnterstitzunvgrschiedendmter und Projekte

Der Bereich Rechtsangelegenheiten unterstiitzt die Amter der Handelskammer durch Rechtsberatu
besonderen Fragestellungen, nach Verfiigbarkeit der eigenen Ressourcen. Die Leistungen beinh
u.a. das Verfassen und Prifen von Vertragen bzw. Veetraghkl&ustellung von Nutzungsbedin-

gungen und die rechtskonforme Gestaltung (Compliance) verschiedener Projekte.
Datenschutz

Der Bereich Rechtsangelegenheiten unterstutzt als Teil d¢

Arbeitsgruppe zum Schut z ener I

Amter der Handelskammer und dient als Bindeglied zwiscl® Wi e
tatigkeiten fur die einzel
und dem externen DPO. Im Jahr 2026 wird das Verz&ehn = e i a2 e 1o ]=T11=1¢

arbeitungstatigkeiten fur die einzelnen Amter Uiberarbeitet
Geplante Veranstaltungen

DerBereicliRechtsangelegenheiten plant fir das Jatw@0Bagormationsveranstatfiig Unter-
nehmen zu ausgewahlten wirtschaftsrechtlichen Themen.

SUAR Einheitsschalter di@werblich&atigkeitennd SUEEinheitsschalter fir das
Bauwesen

DerSUAPRSchalter ist der virtuelle Einheitsschalter fur gewerbli-
che Tatigkeiten. Er beinhaltet den SUE, den Einheitsschalter fur

SPORTELLO
S U E i das Bauwesen. Jahrlich wird in Abstimmung mit den Stakehol-
SPORTELLO UNICO . . . .
S l 'A P DELLE ATTIVITA dern an der Weiterentwicklung und Optimierung dieser Portale
PRODUTTIVE i
gearbeitet.

Im Jahr 2026 wird der Schwerpunkt weiterhin auf der Unterstitzung der Gemeinden und zustanc
Korperschaften bei der Umsetzung der anstehenden Neuerunge+sgete8Sdé(IEinheitsschal-

ter) liegen. Mit Dekret vom 15. Juli 2025 wurde die urfsprdexglth Juli 2025 vorgesehene Frist

fur die Umsetzung der technischen Vorgabeyde=n$ der Einheitsschalter (SSU) um sieben Mo-
nate verlangert. Gemeinden und zustandige Korperschaften mudssrenodétabruar 2026
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die ministeriellen Vorgaben erftllen. Der Bereich organisiert und bewirbt zwecks Erlauterung der a
henden Anpassungen und Entwicklungen in Zusammenarbeit mit dem Team Diffusione von Infoca
Webinare und Informationsveranstaltungen. Wie bekégigyandenhgitird die Handelskammer

die Interessierten aktiv bei der Umsetzung der Neuerungen begleiten, und fur eine zeitnahe Verbre

der relevantendmhationen sorgen.
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Umwehund Wettbewerbsschutz

1 Umweltschutz

1 Wettbewerbsschutz

Konstantes Bemihen um Birokratieabbau und Unterstitzung der Unternehmen

Die institutionellen Aufgaben des gesamten Bereichs
bedeuten, aufgrund der &ufRerst komplexen gesetzli-
chen Rahmenbedingungen, eine biwbkratische

Belastung fir die betroffenen Unternehmen. Im Jahr
205 wird der Bereich, in enger Zusammenarbeit mit

der Handelskammer und unter Berlcksichtigung der

Impulse von Seiten der Berufsverbande, die Informati-

onstatigkeit zu Gunsten der Unternehmen steigern und einige Ablaufe vereinfachen. Zu diesem Z
wird vorgeschlagen die Zusammenarbeit durch eine m
Vereinbarung mit dem Unternehmen Ecocerved im Hinbl W diliEEeisielld i el

setzgebung sehr komplex
Durch Informationsverans
nehmen durch Informationsveranstaltungen und personl tungen und Vereinfachung
tung unterstiitzen. dank Digitalisierung wird d
Bereich im Jahr B@2n Un-

_ _ o o ternehmen noch mehr enty
kammer eine weitere Aktualisierung und Digitalisierung d genkommen.

Vereinfachung fortzusetzen. Der Bereich wird interessie

In Bezug auf das Landesrichtpreisverzeichnis strebt die

ten fur Hoebind Tiefbauarbeiten an.

Umweltschutz

Die institutionelle Tatigkeit des Sekretariats der Landessektion umfasst die Abwicklung der verschiec
Verwaltungsverfahren fir die im Verzeichnis eingetragenen Unternehmen. Insbesondere wird im
20B die Tatigkeit der Bearbeitung der Eintramuhdsderungsantrage der zahlreichen italienischen
und ausléndischen Unternehmen, die im Verzeichnis der Umweltfagbtvatréebsied oder sich

eintragen mochten, fortgesetzt.
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Eswerden die Eignungsprifungen des technischen Verantwortlichen zur Bewirtschaftung der Abf
gemal den kurzlich erlassenen Bestimmungen seitens des Nationalen Komitees des Verzeichni:

abgehalten.

DasNationale elektronische Register (REMiERI)ckverfolgbarkenAbfalla
Seit dem 13uni 2023 ist das Ministerialdekret

r.EN.TRi Registro Elettronico Nazionale sulla Tracciabilita dei
Labe la Prototipazione Funzicnale

59/2013 in Kraft getreten, welches das System

der Ruckverfolgbarkeit von Abféllen und des

R.E.N.T.Ri elektronischen nationalen Regi$trersdie

Registro Elettronico Nazionale sulla Tracciabilita dei Rifiuti

Ruckverfolgbarkeit von Abf@IENTRIegeltDas System wi

. . . . Der Dienst fur Umweltsch
von 2024 bis 2026 stufenweise eingefihrt. Das Umwelt

wird die Entwicklung der
hat in Zusammenarbeit mih dkationalen Verzeichniss Bestimmungen verfolgen,

Umweltfachbetriebe und seinen regiamalemandssktionenf s lelEFAN R SgiETe e RV
pflichten Unternehmen tat

kraftig unterstitzt werden
Handelskammern zugewieBenHandelskammer unterstitZS e

eine fuhrende Rolle bei der Verwaltung dieser Aunfldige

Unternehmen durch Informationsseminare und Beratung

Einheitserklarung fur Af&lleD)
U ematico

- die Erstellung der zweisprachigen Anleitungen und Formulare sowie die Uberarbeitung der eige

Zu den Aufgaben des Amtes hinsichtlich der

Jahreserklarung im Umweltbereich (MUD) gehéren:

InterneBeiten;
- die Informationstatigkeit und Beratung fir Unternehmen und Behdrden;
- die Entgegennahme und Protokollierung der Erklarungen;
- die Kontrolle der Zahlungen der Sekretariatsgebihren.
Das Amt aktualisiert standig die institutionelle Webseite mit etwaigen Anderungen der gesetzlic
Bestimmungen und Neugkeiten in der Erfullung der Verpflichtungen.
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Register der Hersteller von Elekttdelektronikgeraten (AEE), Register der Hersteller
von Batterien und Akkumulatoren und Register der zertifizierten Personen und Unter
men hinsichtlich der fluorierten Treibhausgasedr@gister)

Im Laufe des Jahres werden die von den Unte

eingereichten Eintragungsl Anderungsantrage
die drei Register angenommen und Informad
Beratungstatigkeit zu diesen spezifischen The
geboten, insbesondere Uber die Pflicht zur Ja
dung und zur Fuhrung der vorgesehenen Regi

Dienst fur Umweltschutz wird kleine und mittlery ' s '

nehmen in Sudtirol durch Informationen zu diesem spezifischen Thema unterstiitzen und somit den
2018 mit DPR 146/2018, welches die Gesckiftstatignternehmen der-KigiteKlimaanlagen-

branche erheblich beeinflusst hat, eingeleiteten Unterstiitzungsprozess vervollstandigen.

Erklarung Uber die flichtigen organischen Verbindungen (FOV)

Rechtstragedie Farben, Lacke und Produkte fir Fahrzeugre-
paraturlackierung in Umlauf bringen, miissen dem Ministerium
fur Umwelt, Bodemd Meeresschutz, innerhalb 1. Marz eines
jeden Jahres Uber die Handelskammern spezifische auf das
vorhergehende Jahr bezogers Datd Informationen Uber-

mittelnFir diesen Tatigkeitsbereich werden den Unternehmen

entsprechende Informationen und Unterstlitzung angeboten.

Information und Uberwachung im Bereich der Pflichtinformation an den Verbraucher
sichtlich der Einsparung von Treibstoff uachiS§)@nen

Im Laufe des Jahres@@2rden Kontrollen der in den Iokaleri1

schriften verdffentlichten Werbung durchgefiihrt und gege s
die Verwaltungsstrafen verhdegthe vord.P.R. Nr. 84 vom 1
Februar 2003 hinsichtlich der Informationen Uber den Tre_

brauch und den Kohlendiexigssionen der Kraftfahrzeuge der 4

gorie M1, vorgesehen sind.

72



ReifenregisteDas neue telematische Portal der Reifenherstafipottedre

In Italien wurde 2025 ein neues nationales Register fur Hersteller und Importeure von Reifen einge
das die Verwaltung von Altreifeni (PReumatici Fuori Uso) transparenter und effizienter gestalten
soll. Dieses Register ist Teil des Uibergeordneten Nationalen Herstellerre-
gisters (RENAP), einer digitalen Plattform des italienischen Ministeriums fut
Umwelt und Energiesicherheit (MASE).

POCUMALICL
LUOBIRUS O]

Uber dieses Portal werden die Unternehmen zukunftig Informationen tber
die auf den Markt gebrachten Reifenmengen, die gesammelten und verwalteten Altreifen sowie di
gewandten Umweltbeitrage Ubermitteln. Die zugewiesene Registrierungsnummer muss in allen kon
ziellen Dokumenten angefiuihrt werden, um die Ruckveriolgbadteiersten.

Dieses neue System stellt einen wichtigen Schritt in Richtung einer umfassenderen Herstellerverar
tung und einer nachhaltigeren Kreislaufwirtschaft fir Reifen in Italien dar.

InformationsWeiterbildungsdBeratungstatigkieit Umweltbereich

Der Grof3teil der Abfallproduzenten und der im Abfallbereich tatigen Unternehmen verfugt nicht ode
teil weise ¢ber die notwendigen Kenntnisse, u
Unternehmensfuhrung gerecht zu weademch besteht ein erhdhtes Risiko fur strafrechtliche Kon-
sequenzen in einem Bereich, in dem das Strafmald vor kurzem angefiebdesviinates ist es,

das Informationsangebot didginternet zu verbessern sowie Sudtiroler Unternehmen im Bereich der
juristisclverwaltungstechnischen Aspekébtidibewirtschaftung zu beraten.

Neben der stetigen Informationstatigkeit, wie z. B. GUber den Versand regelmafiiger Newsletter un

Beratungstatigkejtetird die Zusammenarbeit mit den Institutionen

tors(Landesumweltagentur, Umweltministerium, Amt fir Verkehrs —~ '
7 WELT

Gutertransport dwtonomen Provinz Bozen, Stral3enpolizei, Carab

UmwelteinhélOE) auch im Jahr@fa2tgesetzt. b

Zu diesem Zweck stellt die Handelskammer tiber das mit dem Reg™ :

AMBIENTE

e

[
missariat der Provinz Bozen vereinbarte etische Protokoll zur Um ™%
den lokalen Kontrollbehérden die Anwendung fur den Zugang zu Daten und Informationen tber d

Verzeichnis eingetragenen Unternehmen zur Verfliigung.
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Wettbewerbsschutz

Dieser Dienst soll zu einem geregelten und korrekten A

Der Dienst tragt zur Rege
lung der Wirtschattad

gelung der Dynamiken des Marktes beitragen, und zwa Handelsbeziehungen bei,
Entwicklung einiger Zustandigkeiten, welche den Handelf (SRl fel[= i eraiielspali=1elc
Produkte Uberprift, Verwa
tungsstrafen verhangt ung
rechtsmissbrauchliche Ve

Wirtschaftsind Handelsbeziehungen, zur Transparenz unc

im Eereich der Marktregelung zugewiesen wurden.

tragsklauseln Gberpruft.

Marktiberwachung
Die Handelskammer Bozen uberpruft die Konformitat der Produkte

und hat die entsprechende Kompetenz fiir die Verhangung von Verwaltungsstrafen. Diese Ube

chungstatigkeit wird auf Grundlage von homogenen Verfahren abgewickelt von der

Prifung der Konformitéat und Kennzeichnung der Prc g

:y. hin zum Ruckruf gefahrlicher Produkte tUber das eur ( e

R KT N

BAPEX Informationssystem RAPEX. AJ 4
et v AyuRerdem wird die Verwaltungstatigkeit der Verhan—

Verwaltungsstrafen im Bereich der Produktsicherheit, d&iketiergiag un {Aﬁu&}éj@
der Anwendung der Herkunftsangawe ~AwmAuE | NAf

nen (Finanzwache, Carabinieri der NAS, Handelskammern) festgestellten Vergehen ausgetbt.

Rechtsmissbrauchliche Klauseln und Mustervertrage
Im Laufe des JahresG@2rden eventuelteldungen tber rechtsmissbrauchliche Vertragsklauseln
Uberpruft und Mustervertrage in Zusammenarbeit mit den Sudtiroler Wirtschaftsverbanden in zwei

chiger Fassung ausgearbeitet und aktualisiert.

Information fur Unternehmen

Der Bereich Wettbewerbsschutz bietet den Unternehmen Gradahr@@2 die Internetseite der
Handelskammer, Informationen zum Konsumentenschutz an, insbesondere zu folgenden Themen:

- Vertradge mit Konsumenten;
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- Regelung der Werbetatigkeit undCesBerce;
- Mustervertrage und reaigsbrauchliche Vertra : 747,
klauseln; ’/’n \
- gesetzliche Konformitétsl Handelsgarantie fur \ / N ‘ !
- Gewabhrleistung fur Mangel der verkauften Sach A
- Verantwortung fur entstandene Schaden durct ﬁ
hafte Produkte;

brauchsguter;

- Unlauterer Wettbewerb und unlautere Geschaftspraktiken;

- Herkunftsangabe Amade infi und I nformation :

- Rechte und Verpflichtungen im digitalen Markt.

Fortbildung fur KMU im Verbraucherrecht

Die Handelskammer beteiligting@geran der eur op?@i schen Fortbilod
Readyfi, die eine Fortbildung im Verbraucherr
nehmen (KMU) helfen, die Vorschriften in diesem Bereich zu versteherinnereiee Kessere
Dienstleistung zu bieten und das Venrdn&rnehmen zu starken.

Al's nationaler ALead Trainerfi des Projekts o

staltungen fur Experten und Unternehmen, die <ich

auf folgende Themen konzentrieren

- Vorvertragliche Informationen WLW
- Rucktrittsrecht » RE ADY

- Garantien fur Verbraucher
- Unlautere Praktiken und missbrauchliche Vertragsklauseln
- Alternative Streitbeilegung (ADR) und d&y<&R

Landesrichtpreisverzeichnis
Die Aktualisierungs dendesrichtpreisverzeichnisggisaufgrund einer spezifischen Kooperations-
vereinbarung zwischen der Handelskammer Bozen und debfgethithd(fertrdge durchgefuhrt.
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Diese Vereinbarung endet am 31.1DgOP&ndelskamrpi&antie Aktualisierungd die Digitali-
sierung delsandesrichtpreisverzeichnifsséssetzen sowie spezifische Positionen fiir den Bereich
der Fenster und Fenstertiiren auszuarbeiten.

Die Richtpreise werden in der Handelskammer durch dieRéatbigtidkesordinierungsausschus-

ses und der folgenden 3 Preisgremien aktualisiert:

- Hochbauten, >

_ 2026 Startschuss fir
- Tiefbauten, BIMintegration im Lan-
- Hlektrische Anlagen und Sonderanlagen. desrichtpreisverzeichni

In jedem Gremium sind Vertreter der entsprechenden Se
Wirtschaftsverb&nde und der betroffenen 6ffentlichen Behdrden vertreten.
Die Preisgremien fuhren mit verwaltungstechnischer Unterstiutzung der Handelskammer die Erhe
der Preise fur die unterschiedlichen BauarzkiBaumaterialien durch und erarbeiten einen Vor-
schlag, welcher d&ichtpeiskoordinierungsausschuss unterbreitet wird\Vdesaideg bewertet
- und dariber entscheidet.
gg;g; "(tjiflrg\t::ﬁr;j;:z (i Im Jahr 2026 wird der Schwerpunkt darauf liedtosijienen
=lal il el e des Landesrichtpreisverzeichnisses, die bislang noch keine Preisan-

Ll REEREANECIRERSED  glysen enthalten, aber weiterhin Teil des Verzeichnisses bleiben sol-
Entwicklung des lokalen

: . len, mit entsprechenden Preisanalysen zu versehen.
Wirtschaftskreislaufes be

Dazu gehoren insbheson-

) Ein besonderer Schwerpunkt im Jahr 2026 wird dartber hinaus auf
dere: die Kontrollstelle fi

Weine, das Eichamt die (
WETLAEV RGNS NS gesetzesvertretenden Dekret vom 31. Méarz 2023, Nr. 36, sind die

dem Thema Building Information Modeling (BIM) liegen. Gemal dem

LCLERREIERRERENEININEIE  Richtpreisverzeichnisse nach Kodierungsmethoden zu erstellen, die
kettierung, die Kontrolle 4

Gewinnspielen und vieleg
mehr. zeugen der digitalen Informationssysteme im Bauwesen ermdgli-

eine direkte Interaktion und Integration mit den Methoden und Werk-

chen. Die Handel

kammer wird daher beginnen, die Grundlagen féir
Kompatibilitat des Landestrichtpreisverzeichnisi =i |\ = @

Building

schaffen und entsprechende Mal3nahmen zur StruSREEEEEES -t

Modeling

BUILDING

und technischen Anpassung einleiten. ﬁ e
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Eichamt

DasEiclamtder Handelskammer kontrolliert die Einhaltung gleicher Wettbewerbsbedingungen zL
Schutz vor unlauterem Wettbewerb und Schutz der KonsoiEeintformiert die Inhaber von
Messgeratedje Eichstellen, die technischen Zentren fir F
schreibeGoldschmiede und Juweliere tiber die aktuell einz 2ol e S1E AN
Schutz der Verbraucher/i
nen fordern das Vertraue|
Edelmetalle. GleichzeitigdiasEiclamtdie gesetzlich vorgesel iy e =i S S 12

nen Uberwachungstéatigheitiurch unstehtdamitfiir Reltssi- | =0IEgle e (o] E 1S

Wirtschaftskreislaufes be
Dazu gehoren insbeson-
{1 Bezug der Messergebnisse auf ein NoiEnah¢ien) dere: die Kontrollstelle fii

f Metrologische Qualitat der Messgerate, weil die fest@ALEIIEREEENS el RelEN
Markierung, die Umweltk

trollen, die Lebensmittele
erhalta werden kettierung, die Kontrolle k
 Sicherheit vor Manipulation der metrologischen Eige SREENRIIEIEIEIRIRVEIEE

den gesetzlichen Normen im BerelealeMetrologie und d

cherheit im Bereich der legalen Metrologie durch:

metrologischen Eigenschaften fur einen bestimmten

der Messgerate durch Eichsiegel
1 Information und Uberwachungstétigkeit Giber die Vert®
der Messgerate
AuRerdem somds Eichamt schlieflichRechtssicherheit im Bereidbdéémetalldurch die Pri-
fung des Feingehaltes der im Verkauf stehenden Gegenstande aus Edelmetall und durch die Prifur
beiden obligatorischen Punzierungen auf den Gegenstanden aus Edelmetall. Durch diese Kontroll

keiten werden sowohl Verbrdimstezals auch Verkauienerund Herstelletnergeschitzt.

DasEichamiimfasst folgende verwaltungstechnische Hauptbereiche:

1) Legale Metrologie

aMessgerate

b.Fertigpackungen

c.Fahrtenschreiber (Technische Zentren und Karten fur Fahrtenschreiber)
2)Edelmetalle
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Legale Metrologie

Im Bereich der legalen Metrologie werden folgende Tatigkeiten ausgeubt:

a) Messgerate

T

Verwaltunder Eichliste, in denen alle eichpflichtigen Messge

die Falligkeit ddachehung verzeichnet ist (Eureka)
Verwaltungder Liste der metrischen Hersteller und Reparateure
Verwaltungder Liste dé&ichstellefur die Eichung der MessgéEite
reka)
Verwaltunder Datenbank der nationalen Bauartzulassungen (
Bearbeitung von Anfragen zu natidBléhund EBauartzulassur
gen von Messgeréaten beim Ministerium
ErsteichungKonformitatsbewertung speziellen Messgeratémationaler, EWG oder EG
Bauartzulassung (z.B. Rundholzmessamegaiit vom Hersteller selbst gébetvertet

werden kdnnen

NacheichungnemMessgeratdir die keine Eichstelle auf nationaler Ebene befahigt worden ist
Uberwachung Anwendung Taravorrichtung bei Tischwaagen: Verkauf nach Nettogewicht im D
hande{Art. 515 StGBetrug im Handel)

Uberwachung der vom Verkéorfeder Verkauferimgewogenen und verpackten Produkte
Uberwachung der durch private Eichstellen geeichten Messgeréate: durch Nacheichung einer
stimmten Anzahl der Messgerate, die von privaten Eichstellen geeicht wurden (bis zu 5 % der se
tatigen Waagen, bis zu 5 % der Volumenmessgeréte, bis zuZhPtedem@adengenumwer-

ter, bis zu 1 % der Kald Warmwasserzahler, bis zu 1 % der Warmezahler, bis zu 1 % der Strom
z&hler)

Uberwachung Eichstellen: Assistenz beim jahrlichen Audit duiér Aarédider Provinz
ansassigen privaten Eichstellen (befahigtiNéchdidnung

von Gewichten, Waagen, Volumenmessgerate firoMic ACC R DIA

zahler) in Zusammenarbeit mit Unioncamere [ Accredi. 'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO
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b) Fertigpackungen

1 Uberwachungber die OrdnungsmaRigkeit
hergestellten Fertigpackungen beziiglich n " """"
gischer Aufschriften '

1 Prufung des effektiven Inhaltes in Volume vuel

Gewicht der Fertigpackung (statistische Uberpriifung) direkt bei den Herstellern

c) Fahrtenschreiber -

d) Fuhrung der Datenbank der technis

Zentren (Eureka) -

f Durchf ¢¢hrung deriumA"'
zur Montage, Reparatur Nach&hung vo |
analogen und digitalen Fahrtenschreiber
higten technischen Zentren

1 Uberwachung der von den befahigten technischen Zentren durchgefiihrten jahrlichen Eichunge:
analogen und digitalen Fahrtenschreiber der LKW

1 Verwaltung (Ausgabe und Ricknahmejldattkarte. Die Verwaltung der Fahrerkarte, der Un-
ternehmenskarte und der Kontrollkarte der digitalen Fahrtenschreiber wird von den digitalen Di

ten (Tacho) durchgefihrt

Edelmetalle j—

Im Bereich der Edelmetalle werden folgende Tatigkeit
Ubt:
Fuhrung der Datenbank der Goldschmiede (Eurek.«
Erneuerung der Konzessionen fur die Identifikatio
der Gegenstande aus Edelmetallen (Gold, Silbel
Palladium)

1 Uberwachung Juweliere und Goldschmiede: Kontrolle der Ordnungsmafigkeit der Punzierunge
den Gegenstanden aus Edelmetallen

1 Entnahme von Proben fir die Durchfiihrung der Analyse des Feingehaltes
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Informationstatigkeit

In jedem Bereich dgshamtessei es jener der legalen Metrologie, der Fertigpackungen, der Fahrten-
schreiber oder der Edelmetalle, werden die Betriebe Uber die Internetseite informiert.

Die Eichinspektoren werden in Zukunft die Informationstatigkeit der dyriterieedmmen

Uberwachungstatigkeit und Verwaltung der Strafen

Das im September 2017 in Kraft getretene Dekret Nr.93 regelt, unter anderem, die Nacheichunc
Messgerate und die Befahigung der EichstelDas Bebhamtihrt nuNachehungen derjenigen
Messgréte durch, fir die noch lgitteelle zugelassen &tis diesem Grunderdenlie Uberwa-
chungsaufgaben dgshamteder Handelskammern bezulglich Eichstellen verscharft und Nachkontrol-
len der von den Eichstellen geeichten Messgerate vorge&stieem@er Handelskammer wird

bis zu 5 % der von den Eichstellen im Jahr geeichten Messgerate nachprifen, 1 % bei Wasserzat
Gaszahlern und dessen Volumenkorrekturgeraten, Stromzahler und Warmezahler. Die Neuregelunc

zudenPrifungen von Messgarain Streitverfahren vor.

In jedem der aufgeflhrten Bereiche sind die durch das Gesetz Nr. 689 vom 24
November 1981 vorgesehenen Verwaltungsverfahren zur Verhdngung von Vel
waltungsstrafemd die strafrechtlichen Verfatierim Zuge der Uberwa-

chungstatigkeit festgestellt werden, abzuwickeln. Im Bereich der legalen Metrolc

gie und der Edelmetalle sind die zwei Eichinspektoren als héhere Amtstrager de

Gerichtspolizei (Ufficiali di polizia giudiziaria) fur entspredtiemgerErm
auch aus Eigeninitigtivel etwaigen Strafigen in Zusammenarbeit mit dem Staatsanwalt bei Be-
trugsfallen (Gewicht, Volumen, Feingehalt der Edelmetalle), bei Manipulation von Messgeréaten

Nachmachen von Stempelabdriicken oder Punzen zustandig.
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Landwirtschaft

1 Rebbau und Weinwirtschaft

Die Abteilung Landwirtsc
kontrolliert Weine, fuhrt
litatsweinprufungen durc
und unterstttzt die Wein
Die Hauptaufgabe im Bereich Landwirtschaft geht in erstes = SeaEtie e anpilefi=1 =00
der Erméchtigung durch das Landwirtschaftsministerium i et A Bl syl
verschiedenen Institution

Die internetfahige Softwa
fast ausschlief3lich auf den Bereich Wein. [er ZMd:tilun@ R er=1e=y W1 fofe | [{o = =8 o

sind die Vereinfachung der Ablaufe und folglich ein Abbaus SRR MSITGTsRE1E;
Mitteilungen. Die Abteilu

arbeitet eng mit dem Ko
sortium ASg
anderen Institutionen zu-

1 Obstwirtschaft und andere landwirtschaftliche Tatigke

Kontrollstelle fir Weine hervor. Die Tatigkeit erstreckt si

kratie in enger Zusammenarbeit mit der Sudtiroler Weinw

sammen.

Rebbau und Weinwirtschaft

Indiesem Bereich ist seit Uber finfzehn Jahren

die Kontrollstelle fir Weine eingerichtet. Die Ta-
tigkeit erstreckt sich iiber dieWe&C ne AS¢ d -
tirol oder S¢gdtirolern
tereri hinaus bis zum |
Die Durchfiihrung deralk@itsweinprifung

von den angesprochenen-@@en ist ein

Hauptteil der taglichen Arbeit.

Durch eine starke Digitalisierung dieser Tatigkeit, wird es 2026 wieder moglich sein, die ca. 2.200 (
tatsweinprifungen mit annahernd denselben Kosten wie 2024 (2.123 Weinprtfungen) durchzuful
Weiteres werden vor Ort Uber 300 Hektar Weinbadfideten diraubenproduktion sowie ca. 70

Kellereibetriebe kontrolliert.
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Die internetfahige Software Gerem, welche als Datenbank fur die
2026werderta. 2.200 Qua
litatsweinprufungen durc
gefuhrtEswerden tber 30
B W le i ealeels Anfragen um Zertifizierung, Anderungen der \Meminggeisw.

CCIENRRETEN RN £ \ischen den Weinkellereien und der Kontrollstelle fir Weine.
sowie ca. 70 Kellereibetri

kontrolliert. Um die Qualitat des Dienstes standig zu verbessern, wurde im Jahr

Kontrollstelle eingerichtet wurde, ermdéglicht eine vollstandige digitale

und papierlose Abwicklung samtlicher Mitteilungen wie Abfillungen,

2020 die Akkreditierung der Kontrollstelle fir Weine nach der Norm
EN 17065:2012 erreicht. Im Jahr 2024 wurde das Erneuerungsaudit fir die nachsten drei Jahre p

bestanden.

Der Bereich ARebbau und Weinwirtschaftfn vers
Anlaufstelle fur die Weinwirtschaft. Es wird standig versucht die enge Zusammenarbeit mit dem Ko
tium AS¢gdtirol Wei n fder AutonamerdPeorvinz Bdzeénend dex Augendtedlen d

des Landwirtschaftsministeriums (ICQRF) in San Michele an der Etsch (TN) zu verbessern.

Die Mitarbeit bei der Vorbereitung der jahrlichen Sudtiroler Weinbautagung sowie an der Gestaltun
Programms des Versuchszentrums Laimburg sind ebenfalls Dienste fur die Sudtiroler Weinwirtsc
Standige Unterstiitzung in der Interpretation unchduieasdd/eingesetzgebung runden das umfas-

sende Angebot des Bereiches ab.

Obstwirtschaft und andere landwirtschaftliche Tatigkeiten

Die jahrliche Erhebung der Obsterntemengen sowie die monatli

bestandserhebungen von Oktober bis Juli werden i6wiaked2n
Schwerpunkt der Tatigkeit bilden. Die erhobenen Daten werder
ternetseiten der Handelskammer verdffentlicht und sind somit j

rufbar.

Seit 2022 hat das AKonsortium S¢d
bei der Handelskammer Bozen und wir unterstiitzen dieses somit in der
Sekretariatsarbeit.
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Wirtschaftsforderung und WIFI

Bereich Patente und Marken

Die Handelskammer als peripheres Amt des italienischerw Réaekegnamtes (U.1.B.M.) ist zustan-

dig fur die Annahme und Protokollierung der nationalen gewerblichen Schutzrechtsanmeldungen. Z
bietet der Bereich InformatnBeratungdrsonlich und onjifie die Eintragung bzw. Anmeldung

von:

1 nationalen und internationalen Marken sowie Unignsmarken

1 nationalen, europaischen und internationalen Mustern und Modellen

1 nationalen, europaischen und internationalen Patenten undnGserauchs

Im Jah202 wird der Bereidiazu weiterhin kostenlos verschiedene Leitfaden, Formulare und Merk-

blatter zur Verfligung stellen und samtliche Formalitaten zur Hinterlegung der nationalen Schutzan
erledigen:

4
§ formelle Uberpriifung der Dokumentation, % w
1 telematisch&bermittlung der Daten der hinterlegte ' i

trage fur Patent@ebrauchsmuster,

. ___ lalienische Patentund Markenamt
Muster und Modelle sowie Marken an das italieni¢ utficio Italiano Brevetti e Marchi
tent und Markenamt,

1 Digitalisierung der hinterlegten Dokumente.

Zudem wingeiterhider kostenlose Service der Falligkeitsanzeige an Inhaber von nationalen und inte

nationalen Marken, die bei der Handelskammer Bozen hinterlegt wurden, angeboten.

MUSTER UND MODELLE Patent- und Markentecherchen
______ P Ieicht gemacht!
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Innovationsservice

Innovationsinformation ! M Cd W - = B

Es werden kostenlose, individuell

vertrauliche Orientierungsgesprache angeboten, um den Unternehmen Erstinformationen aus der
schiedensten Bereichen zur Verfiigung zu stellen. So z.B. Uber:

1 Innovationsforderprogramme, Beihilfen fir Forschung und Entwicklung

1 gewerbliche Schutzrechte und deren Anmeldeverfahren

1 Kontakte zu Experten und Fachberatern fur einen erfolgreichen Wissenstransfer

Innovationsrechercimel PATL{Bentrum
Der Innovationsservice verfugt Uber ein haustigdriBgentrum (digitale Pat&ibtiothek). Im
Rahmen dieser Tatigkeit wird die Durchfiihrung voM&#&emind Designrecherchen angeboten.

Die konstant hohachfrage nadWarkenrecher-

chen lasst zahlreicRechercheanfragir das oe
Jahr 20@erwarten. T S
Dank dePATLIBK idi Bereich P I

ank ddp onventiost der Bereich Pate o A member of PATLIB;
und Marken weiterhin Teil des europaische T the European network of
werkes von digitalBatentbibliotheken und ni IP information centres

dessen Angebote z.B. fur interne Weiterbildung.
Fur Sudtiroler Unternehmen sind zudem begunstigtéVBakiéadiid Patentrecherchen vorgese-

hen, welchmittelginer Konvention von externen Experten/innen durchgefihrt werden.

Markenund Patentberatungen

Derlnnovationsservice bietet im JaBaR€2 interessierten Unter
men kostenlose Markerd Patentsprechtage unverschiedene Fra©
gen zum Thema Markemd Patentschutz zu klameme Information

Uber mdgliche Férdermalinahmen zu Ubermitteln.
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AuRerdem konnen Sudtiroler Unternehmen entsprechende Fachberatungen in Anspruch nehmen, |
nen der jeweilige Schutzbedarf analysiert wirdenrkeblgéie Antrageiir den Schutz viglarken

und Design auf nationa&eropaischand internationalithene eingereicht werden kdénnen.

»ry
&5
o |

Informationsveranstalymgerbliche Schutzrechte PATENT

Der Bereich w226 erneeine Informationsveranstaltung sowie ein Bi
angebot fur Unternehmen und Privatpersonen zum Thema gewerb

rechte, deren Anwendungsmaoglichkeiten und Besonderheiten orga

Sch¢lervortr2age zum Thema APatente unc

Der Bereich wird im Jah6@@2der Schilervortrage zu den gewerblichen Schutzrechten fiir Oberschu-

ler anbieteinauf Anfrage in Préasenz oder als Webinar.

Newsletter und Publikationen Uber die

o MARKEN gewerblichen Schutzrechte
FIBEL

ION IMMER,
IEMA ‘MARx:wI
DLWOLITEN

Im Jahr 2@2vird der Bereich weiterhin Interessierte anhand von regelmafiigen

Newslettern tber Neuigkeiten im Bereich der gewerblichen Schutzrechte infor
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aDigitales Unternehmeno
(P1Do Punto impresa digitale)

Der Service ADIP¢ D aRabmeed denratomalere+HR0Sjekie (2026028)

weiter konsolidiert und ausgebaut. Schwerpunkte sind neben den etablierten Angeboten vor allen
AZwei fache Transfiormhas?tonti dh gst 028 féigefidere e d e 1
Themen im Vordergrund: Kinstliche Intelligenz, das Projekt EDIH, Cyber Security, die Bewusstsei
dung von kleinen und mittleren Unternehmen zu Industrie 4.0 sowie Prozessoptimierfing im Hinblic
Fachkraftemangel und Produktivitatssteigmiuisg.es, durch d’

Nutzung von digitalen Technologien einen Beitrag zu na

Wirtschaften und der Entwicklung von neuen Geschaftsm

leisten. Hierzu sind verschiedene Sensibilisieraigseraind |

formationsveranstaltungen zur Unterstlitzung des Verand

zesses in den Unternehmen geplant.

E-Commerce und Homepgaheck

DerBereicADi gi t al e &P |UBnft idahn2026 weshin kostenlose Erstberatungen zum
Einstieg in dédnlinehandel anbiet@rrade im Vertrieb tun sich durch die Nutzung neuer Technolo-
gien neue Markte und KundensegmeXiieiters bietet der Bereich allen Interessierten einen kosten-

losen Homepa@eck.

Informationsveranstaltungen 2026
Im Jahr 2026 organisiert der Bereich erneut eine Reihe von Informationsveranstaltungen zu ausge

ten Themen der Digitalisierung und Nachhaltigkeit
1 Cybersecurity

Informationsveranstaltung mit Einfuhrung in zentrale Themen wie SIEM, SOAR und Manager

von ITSicherheitsvorfallen sowie BehandlungRieh#iibie NIS Anschliéend praxisnaher
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Workshop, in dem an einer Unternehmensdemo ein Cyberangriff und die entsprechende Ve

digungsstrategie demonstriert werden.

1 Kdinstliche IntelligenzEuropean Digital Innovation Hub
Informationsveranstaltung mit Einfihrung in KI, Rahmenbedingungen fur den Einsatz in Un
nehmen,
Praxisbeispielen und Schwerpunkt auf Prozessoptimierung und Sensibilisierung.
AnschlieBend Workshop, in dem Unternehmen ihre Situation schildern und eine maf3gesch
derte Beratung erhalten.

i Beratertag £ommerce 2026

Im Jahr 2026 soll wieder ein Beratertag zum -Uwenmaelce stattfinden. Sidtiroler Unter-
nehmer/innen und deren Mitafiogigzr erhalten die Moglichkeiiniimeshegorhaben di-

rekt mit Exp#rninerzu besprechen und die verschiedenen Aspekte des Onlinehandels zu ver-

tiefen.

DerSer vi ce Al
ternehmenP | DA w

Rahmen der nationalen
+20%Projekte (202028)
weiter ausgeba8thwer-
punkte sind
Transformation: digital &
BozerdieWorkshoReihe greefi .  Z1i el [

gitale Technologien nac
haltiges Wirtschaften unqi: -3 sl
neue Geschaftsmodelle :
fordern.

Der Bereich organisiert in Zusammenarbeit mit der Smart

tory und des Sustainable Manufacturing Labs der Freien

T 0l ndustrie 4.0 und Digit
Aufgrund des grol3en Interesses wird die \WWRrshdp e
dustrie 4.0 und Digitald:@ 2 r Pr o

boten. Die einzelnen Workshops behandeln Thekbrivgei t al es Produkti or

|l oTA, AAutomation und Robotikfi und AVirtuel
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Newsl etter ADigitalisierung und Nachhse
Imnachstedahr wird der Berevebiterhin Interessierte anhand von regelméafigen Newslettern tber
Technologiamdderen Beitrag zu mehr Nachhaltigkeit im Unteimfehmiem Zudenwird auf

aktuelle Angebote, Veranstaltungen und Informationsmaterial dasfBendishesgemacht

Self assessment tools

Im Jahr 2026 werden Sudtiroler Unternehmen die Uberarbeiteten Versionen der folgenden Assessi
Tools kostenlos zur Verfiigung gestellt:
1 Cyber Chedkermdglicht eine erste Bewertung der Schwachstel&ystemdi im Unter-
nehmen
1 SELFI4.0ermobglicht eine erste Bewertung in Hinblick auf den digitalen Reifegrad des Unte
nehmens
Digital Skill Voyagermdglicht eine erste Bewertung der digitalen Kompetenzen
Sustainabilityermoglicht eine erste Bewertung der Nachhaltigkeit des Unternehmens in der

Bereichen Umwelt, Soziales und Governance (ESG).

Expertenpool Digitalisierung
Der BereicknupfKontakte zu Expeftenerund Berater/innen zum Thema Digitalisierung und stellt
sie allen InteressierteRarneineOnlineExpertenpools zur Verfiigung. Damit soll die Kontaktanbah-

nung ziexpert/innan verschiedensten Technologien erleichtert werden.

Kinstliche Intelligenz und European Digital Innovation Hub (EDIH)

Der Bereich Digitales UnternehiEnist Partner im Workp3

ageASmart Manufacturinghn d
EDIH. Die Handelskammer Bozen tbernimmt dabei die
ersten Ansprechpartners flr Unternehmen: sie fuhrt Erstg
stellt die Dienstleistungen des EDIH vor, ermittelt den [
rungsgrad mittels DMA (Digital Maturity Assessment) ung

die Betriebe durch die gesamte Customer Joauwdy in
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Zusammenarbeit mit den technologischen Partd@.2026 wird das Projekt in einer Weiterentwicklung
(AEDIH 2.0A) fortgef¢chrt .

Fur den Bereich Kunstliche Intelligenz liegt der Schwerpunkt auf der praktischen Anwendung: Was
welche Rahmenbedingungen sind fir den Einsatz erforderlich und wie lasst sie sich in kleinen und
leren Unternehmen konkret nutzen? Ziel istegederhmen einen einfachen und praxisnahen Ein-

stieg in dieses Zukunftsthema zu ermdglichen.

Service Unternehmensgrindung

Ziel des Service Unternehmensgriindung igtréX)2lie erfolgreichen Initiativen fortzufihren und die
Marktfihrerschatft in der Information und Erstberatung fir Gidirgl@itindlersicheridervorzu-

heben ist, dass durch die Digitalisierung neue Geschéaftsideen entstehen, bei denen haufig die geset
Grundlage teilweise oder génzlich fehlt. Diese besonderen Anfragen erh6hen den Recherchebedar
Die Beratersprechstunden in Zusammenarbeit mit Koine Gen.m.b.H. werden fortgefihrt. Zudem wi
bestehende Kooperation mit der Rechtsanwaltskammer flr Beratersprechstunden im juristischen Be
weitergefihrt. Im Bereich Weiterbildung werden die bewahrten Infor-
Plles sEnbEEClnEsiels  mationsveranstaltungen und Abendvortrage in Zusammenarbeit mit
die BusinesspHaultur in WIFRWeiterbildung fortgesditnt Rahmen der Initiative S¢hule

Sudtirol. Interessierte kO _
Wirtschaft werden auf Anfrage wiec

nen ihren Businessplan
EETREAGEGEEEEY Vortrage zum Thema Unternehmens

& =WE TS

REUCEELCWINEIREEINEL  §ng in den Oberschulen angeboter

Als wichtiges Ziel des Service fur L
nehmensgrindung bleibt die Férderung der BuskassplanSidtirc
Interessierte kdnnen ihren Businessplan@ulfndsiorlagewelchedie s Unternenescnsgrindung
Handelskammer auf ihrer Interné&tssig@losur Verfigung stellt, erarl

ten
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Sudtiroler Griindertag
Der Sudtiroler Grundeftadet alle zwei JabktattDer nachste Termin ist fir Mai 2026 geplant.
Bei der Veranstaltung nehaxpertezu dereinzelneithemen Stellung und verschiedene Jungun-

ternehmer/innastellenin Kurzvortras

gen ihr Unternehnmwem.Dabei berich
ten die Grunder/inger ihre eigene.
Erfahrungamd sie geben den Teiln

mer/innen Tipps, um Fehler zu ve

tige Uberpriifung und Planung ihre

gy - e Stets ein Erfolg: der Sudtiroler Grundertag
schaftsideru sensibilisieren

SNI AServi ziMPattfhmove | mpresef
Der Service Unternehmensgrindung ist Teil der na-
[T] servizio nuove IMPRESE ' ;.\ e vmeavt eoomuasus
initiiert und organisiert von Unioncamere. Diese
spezielle Plattform mdchte Unternehmensgrinder/innen auf dem Weg in die Selbststandigkeit mit g
legenden Informationen, Orientierungshilfen, Fachwissen, Schulungsaktivitaten und technischer L
stutzung begleiten. Jede/r Nutzer/in kann auf dediatifomteressiereRégiommit den jewel-
ligen Angeboten fur angehende Griundawuswéhlen
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Service Unternehmensnachfolge

Im Jahr 2026 werden weiterhgeBpstiche m

Kundinnengefiihrtum dererBeratungsbeda
zur Unternehmensnachfalgermitteln usdée
an geeignete Expiarieraus dem bereits vc
handenen Expertenpool weiterzuleiten. A
schluss dieses Prozesses wird ein Feddb:
Kundinnereingeholt und der weitere Unterstut-

zungsbedarf evaluient Tatigkeitsjahr 882tzt sicder Service zusatzlich zum Ziel, weSkmkin

bilisierungsind Informationsarkzeileist&, um potenzielle Ubergeber/innen und Ubernehmer/innen

auf die vielseitigen FacetteTldematik aufmerksam zu machen und sie zu motivieren, die Ubergabe

rechtzeitig zu planen und konkret umzusetzen.

ArtikeBerie in Fachzeitschriften

Es wird die ArtiSdrie zum Thema Unternehmensnachfolge in FachzeitschrifteDdvtgdsetzt

antwortet in einem Interview ein/e Experte/in Fragen zu einem spezifischen Thema oder ein Testin

berichtet Gber Erfahrungen und Erkenntnisse, die bei einer Unternehmenstibergabe gemacht wul

Diese Artik8lerie hat bereits im letztenglalken Anklang gefunden und wird deshalb im Jahr 2026

fortgefuhrt.
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Service Familienfreundliches Unternehmen

Familienfreundliche Unternehmen sind ein wichtiger Be

Familienfreundlichkeit wirk
sich positiv auf die Lebens
ation von Mittern, Vatern
milie und Beruf vereinbaren konnenhdiestasinMotivation 5€lqe Elar =10k ple H=1dal6) 0 if=!
Engagement und Einsatzbereitschaft. Leistungsfahigk&ierBe-
reichwird 20@weiterhin-

laufstelle fiir Unternehonh
Muttern, Vatern und Kinderrsaussauf die Leistungsfahighe s 1ie sl ¥l=0) V= [

undi bereitschafter Mitarbeiter/innen im Beruf und ermEREEUELsIISEIVISEET oIl R el
zen.

Gesellschaft und Wirtschaft. Je familienfreundlicher die

bedingungen im Unternehmen und je besser Mitarbeiter
Familienfreundlichkeit wirkt sich positiv auf die Lebenssi

dem Unternehmen durch flexible Losungen einen ver
Personaleinsatz.
Der Service Familienfreundliches Unternehrd@6airdieser Thematikiterhidnlaufstelle fur
UnternehmemdOrganisationen sein und die Sensibilisierungsarbeit fortsetzen. Dank der zielfihrend
Zusammenarbeit mit der Familienagentur des Landes, welche Partner bei verschiedenen Sensibi
rungskampagnen zum Thema AFa mifikdag mi€hsttig-n d | i c I
keitsjahr erneut zahlreiche gemeinsame Mal3nahmen geplant, so etwa:
1 Offentlichkeitsarbeit zur Bekanntmachung das\giedindbei@@#rintmedien, SodvddieKa-
nale)
1 Weiterbildungsveranstaltungen zurfaauligundberfiii zertifizierte Unternehmen und Organi-
sationen

Audit familieundberuf

Der Service Familienfreundliche: aUd|t

ternehmen unterstutzt in Zusam

arbeitmit der zustandigen Land 1 r HH

verwaltundi e Umset z famllleundberUf
familieundberuff i n Syg¢,dirtJahr 26RveiteriineSensildlisierungsar€ s e
beit f¢r das Aaudit familieundberuffi zu | eis
lienfreundlichen Personalpolitik Eistoiformation uBeratungen aktiv zu unterstitzen.
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Der Service mtidemAnlaufstelle fur die Auditorinnen und Audito-

Blsle iz g leet aleidzizie ren und fuhrt das Auditorenverzeioknst fir die Ausid Fort-
die Auditnnerund organi

bildung der Auditorinnen und Auditoren verantwortlich.
siert fur sidie Ausund

Weiterbildung. Jedes Jahr organisiert der Service in Zusammenarbeit mit dem Land

die Zertifikats
verleihung an die auditierten Unternetn®nga-

nisationem Rahmen einer feierlichen Veranst
mit Rahmenprogramm im Merkantilgebédude
offizielle Zertifikatsverleihung fur die auditier ‘
ternehmen wird im Spatherbéts2@@finden, unc i
wie bereits in den vergangenen Jahren, durcl

Praxisbeitrdge von zertifizierten Unternehmr

i

‘%‘ -Hl I

o
-

< :f,_____
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Die Zertifikatsverleihungen an Unternehmen und Organisationen, die

NECcelEl Il AeE ] das dauerhafte Zertifika@®ét Dialogverfahren erfolgreich abge-
schluss desstufigen Audit
Prozesses wird den Betri
Bz 0ae e a e | tung in den jeweiligen Unternehmen. Diese besondenre Form de

UENCEWAITITEIATIROIAYE] \Wertschatzungird 205 fortgeetzt Zu diesem Anlass wird ein
heni dazu wird ein Kurzvi

deo produziert.

schlossen haben, erfolgen im Rahmen einer feierlichen Veranstal-

Kurzvideo Uber das zertifizierte Unternehmen bzw. die Organisation
produziert, welches die positiven Aspekte und konkreten Maf3nah-

men deZertifikatstrageasfzeigt.

Service Produktsicherheit, UNICAdesk und Lebens-
mitteletikettierung

Unternehmen, die Produkte in der EU bereitstellen, sind
schen und birokratischen Auflagen konfrontiert. Die Hai 2eltsisavle=nilidielelf]4eE
cherheit UNICAdesk und
Lebensmitteletikettierung
Dienstleistungsangebote aufgebaut, um gesetzliche Auflg e = UG ok

cherchieren und aufzubereB8ersolinbeabsichtigten HaftunSielgylc=ielo N S{=R= T R6 (Shy
EUMarkt bereitstellen

mer hatm Foodundim nor~oodBereich Kompetenzen

ansprichen und Verwaltungssu@fgebeugt werden.

a) Kostenlose Recherche der Rechtsquellen und technischen Normen
Der Service bietet Unternehmer/innen eine kostenlose Erstberatung, um fur den Einzelfall
einzuhaltenden Rechtsquellen zu recheretdecha in eineusammenfassendeMail
aufgelistet werden.

b) IT-Losungen als Entlastung von der Burokratie
Wir verbinden unsere Kenntnisse der europédscreiennd lokaleGesetzgebung mit
dem KnolwowdesIT-Di enst | ei s tDe&rrwickeltémivendursyemeaoneefitrie-
ren sich auf spezifische Schwierigkeiten, die kleine und mittlere Unternehmen (KMU) bei der
fullung birokratischer Pflichten haioem Beispiel bei der Lebensmitteletikettierung fir feste
Lebensmittel mit mehreren Zutaten. Bitech Wnwendungen, wie etwa das TadIrfér

die Weinetikettierung, ermoglichen wir KMUs, die vom Gesetzgeber vorgesehene
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Vereinfachungen tatsachlich zu nutzen. Diese Anwendungen und die damit verbundenen Da
banken miss@026gepflegt undufendktualisiert werden.

c) Informationsveranstaltungen und Rechtsupdates
Der Service organisféebinare und Fachvortrage fur Unternehmen, Verbande, 6ffentliche Ein-
richtungen und Schulen. Rabeiiber dexktuellen Stand der Vorschriften zur Produktsicher-
heit und Compliance auf deBiEténmarkiformierDer Trend geht von Prasenzveranstal-
tungeniberOnlind=ormatéis hireu Videound Audioproduktionen, um Verantwortliche in
KMUSs noch effizienter und kostenginstiger auf dem Laufenden halten zu kénnen.

d) Monitoring von Gesetzesinitiativen
Bestimmte Vorschriften verursachen burokratischen Aufwand und Produktivitatseinbriiche.
Hinweis der Wirtschaftstreibenden wird die Rechtslage recherchiert und der Handelskammer
rung im Hinblick auf Losungsansétze zugearbeitet.

Kennzeichnung von Lebensmitteln

Zusatzlich zu Pflichtangaben und Werbeaussagen prift der Service auf Anfrage des Unternehmel
Vorfeld einer geplanten Markenanmeldung auch, ob ¢

dem Hintergrund des Lebensmittelrechts Gberhaupt zule W Eelslel Elel=l o6 <=8

fur feste Lebensmittel vetrk

den Aufwand zur Berechn

von Etikettenentwirfen auf JCRETE NN

Zudem informiedrdervice Uber Beschrankungen beim
ting f¢r besti mmte Leben
Zusammenhang mit eigenen Lebensmitteln, fur we| sl UIIIERE

schiitzte Ursprungsbezeichnungen (Apfel, Wein, Speck https://evin.camcom.iV/(&)

brot, usw.) bestehen, sind mit Fustignder beteiligten KongSEIANERE (el [T 174
die sofortige Onhvieroffentli
chung eines Teils der Etike
ten.

tien erlaubt. Der Import von Nahrungserganzungsmittel
und Drittlandern steht zunehmend im Mittelpunkt. Ein G
ser Produkte ist in ihrer Ursprungsform in Italien oft nich

fahig.
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Food Label Chdctenerierung von Etikettenentwrfen fir feste Lebensmittel

Die Anwendung www.foodlabelcheck.eu ermdglicht Lebens-
O FOODLABELCHECK mittelunternehmen, in wenigen Minuten zweisprachige Etiket-
www foodlabelecheck eu tenentwirfe fur feste verarbeitete Lebensmittel zu erstellen.
FLC (Food Label Check) berechnet zudem die Nahrwertdekla-
ration und die damit verbundenen zugelassenen rzigsventbAngaben. Der Anwender bzw. die
Anwenderin erhalt die Etikettenentwiirfe seiner/inrer RezepirmaiMond allen Beteiligten (Gra-

fiker, Marketing, Produktion, u.a.) eine weitere Re-__ )
Butter Top'e'j::g m i Nahrwerte

arbeitung zu erleichtern. 2k 10g o =
Vanillezucker 1Pkg. (ca8g) ' A 3 : 2 ::
. . - Salz 1 Prise (ca 0,04 r
Im Jahr 2026 ist die Anpassung an Weitere cewew  :sommmo _—
Topfen (Quark) 150g Weiteres R
che Neuerungen notwendig. Zudem soll ¢ ‘”"" Wapen g
Butter (1EL)10g
. - FLC " Brose
nutzerfreundlichkeit der Anwendung vert . meze | = :

Zucker (1EL)10g lopfentain Wetzenmeri Guark olel
Butter (2EL)20g s

werden. Es werden aktuelle Zugangstechn

integriertyie etwa der Zugang mi8eI®.

E-VINi Digitale Erweiterung der Weinetiketten

Die verpflichtende Angabe des Zutatenverzeichnisses und der N&hrwe

fir Wein, welcher ab dem 08.12.2023 produziert wurde, zwingt zur U
samtlicher Weiitiketten. Uber die von der Handelskammer Bozen zusa

Infocamere entwitkel A n w e\l dhifis:feviAcEmcomeneriert der Ar,

wender in wenigen Minuten die Nahrwertdeklaration, das Verzeichnis der Zutaten und die Umweltl

zeichnung.
E _Vl N Allergene und der Energiewert miissen immer in gedruckter

Form auf dem Weinetikett angefuhrt werden. Die Informatio-
nen zu den Zutaten, Nahrwertangaben und der Umweltkennzeichnung kdnnen jetiogbanittels QR
bereitgestellt werddd | Nfi er m° gl i ¢c ht aufeinercipensemgerichateten thy st ¢

ternetseite sofort zu veroffentlichen.
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Ab dem 27. Juli 2025 ist die Anwendung uber die digital 7 2o=tie=t
Zutaten: Traube, konzentrierter Traubenmost,

SPID oder CIE ausschlief3lich fur die gesetzlicherdeginet | wicprotein

. . i . Saureregulator: Weinsaure {L(+)-), Saureregulator:
ternehmen zugangliditeinerDelegierungsfunktion kann dei| wmichsaure, saurereguiator:Citronensaure,

Konservierungsstoffe/Antioxidantien:

setzliche Vertreter Nutzer (interne oder externe Mitarbeite| schwefeldioxia,

Konservierungsstoffe/Antioxidantien:

ternehmens) durch Eingabe der Steuernummer berechtige| *aliumbisuifit, Kiarifsstoffe: Casein aus Milch,

Stabilisator: Tannine, unter Schutzatmosphare
abgefillt (Stickstoff)

vollmachtigten Nutzer kdnnen neue Etiketten erstellen od

deren Delegierten vorberdtigtetten andern und veroffentlic| — oucsciicneninruene — je 100mi

Brennwert 330k} / 79 keal

Sollte efle Mitarbeiténdas Unternehmen verlassen, kann d| e 14

davon Zucker 03g

thalt geringfugige Mengen von Fett,

legierung jederzeit widerrufen werden.

ttsauren, Eiwelld und Salz

PrOdUktSiCherhe|t undl@EnZelChnung Griines Glas Kork Aluminium
. Am Ende der Lebensdauer: Getrennte

MitGVDNr. 113 vom 01.03.2001 wurde der Handelskamme Millsammiung

men mit der Zustandigkeit zur Priifung und Verbreitung der e

und Kennzeichnung von Produkten die Aufgabe der vorbeugenden Unterstitzung der Wirtschaftstre
den Ubertragen. Die Anfragen seitens der Unternehmen betreffen ein breiteres Spektrum als jene
Aufsicht. 2026 wird das Hauptaugenmerk auf StoffgnissErzgemall REACH/CLP, auf der neuen
Maschinenverordnung, auf Kosmetika sowie auf der neuen Verordnung tber die allgemeine Prod
cherheit liegen. Diese sieht neue Auflagen fur alle jene Produkte vor, die nicht bereits durch eine sj
schere Regeluaggedeckt sind. Unternehmer/innen missen MalRnahmen ergreifen, um Risikoanal
sen, die Identifikation der verantwortlichen Wirtschaftstreibenden, die-WNagAdecdse H.a.

umzusetzen. Der Service steht den Unternehmen hierbei gerne zur Verfugung.

Compl i-Emeek!| ist e Die Verwendung chemischer Substan-

zen und Mischungen wird zunehmend

t s incehrea rheeri u

29%38RBennzeichn

RECOARY Ad £ m restriktiver geregelt. Betroffen ist nicht
' nur die Chemieindustrie, sondern auch
Importeure sowie Unternehmen, die
unter eigenem Namen vertreiben oder

' Bt 4  Substanzen bei der Herstellung von

t

e Sorgfaltse
Verpa : 1 3 &0 206 1

0

12722 Vs Holzunt
nach09 9/801

Pralukten verwenden.



UNICAdesk

mmer B

Ab Oktober 2025 i st bei der
D e s k iert:aank Anlaufstelle, die sich der Information und Ve
der technischen Normung fir KMU widmet, sowie die Einsig
20.000 Normen aus demHaitdlog ermdglicitNICAeskbietet kos
tenlosénformationemdBeratungund ums Thertechnische Normen und richtet sight@meh-
men,Freiberuflénnendffentliche VerwaltwrglBurgeinnen
AL OPE TR e ist es, den Zugang zur nationalen und internationalen freiwilli-

Handelskammer Bozen de _ . . .
Dienst AUNI| cBEEL Normung zu erleichtern, um deren Bekanntheit, Zuganglichkeit,

korrektes Verstandnis und mdgliche Anwendungen zu fordern.

Der Servidaieteim Detail:

1 Konsultation der vollstdndigen Texte der natiofddemeiNIder von UNI verdffentlichten
europaischen Normen (UNI EN) und internationalen Normen (UNI ISO);

T Unterstitzung bei der Suche nach bestimmten technischen Normen;

T Informationen zu Grundsatzen und Ablauf von Normung und Zertifizierung;

1 Zugang zu europaischen Normenprojekten (EN) in der Bearbeitungsphase.
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Service Internationalisierung

Zielund Aufgabe des Service Internationalisiedien§ensibilisierung und vor allem die Erstinforma-
tion undberatung vddeinsterkleirnund mittelstandischen Unternehnfdremen des Exportes

und der InternationalisierDigse Erstberatung berlcksichtigt sowohl die strategischen sowie techni-
schen Aspekte des Auslandsgeschaftes. Hierzu nimmt der Service weiterhin an der national koordin
Il nitiativeSAPreogrd tBx BorEt ILL.taliad teill

ExporOrientierungsgesprach

Im Jahr 2026 finden verstarkt die bereits bewahrionié&neningsgesprache statt, bei welchen vor
allem die strategischen Aspekte des Auslandgeschaftes besprochen werden. Die Gesprache zeige
sonder&xporNeulingadie richtige Vorgehensweise beim Einstieg in den HExpRealauén die-

ser Initiative erhalten die Unternehmen Hilfestellung bei der richtigen Marktauswahl, beim Einstiec
bei der Bearbeitung des Zielmarktes. Da®OHEgpberungsgesprach richtet sich auch an Unterneh-

men, dibereits Exporterfahrung haben und ihre Prasenz im Ausland weiter ausbauen mdéchten.

Export Chedlp

Anlasslich des bereits bewahrten-Bxiemtierungsgesprachs wird im

Durch den kostenl
sen Export Check
mafig durchgefuldies betrifdiuchalle Unternehmen, die an der & EleliGlalp=inn Chl=le
nehmen die eigeng
Exportbereitschaft
feststellen.

2026ein sogexport Chedlp fur alle interessierten Unternehmen ste

schreibung Internationalisierung teilgenommeBdraB&port Check
ist ein wichtiges Instrument fur Unternehmen, das eigene Exportp
zustellen. Er hilft den interessierten Unternehmen, die eigene
schaft zu prifen Widrken und Schwachen, die es zu verbiésden g
auszufindemieser kostenlose Service in Form eines Fragebogens kann als Kurzversion oder Lang\
sion eigenstandig vom Unternehmen, nach erfolgter Registrierung auf der Plattform sostegnoexy

ausgefillt werden.
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Exportplan

Der Service Internationalisierungpoieteziellen und/oder gelegentlichen
PIE=elelisEL SRS Exportedinnenim Jahr 2026 die Ausarbeitung eines individuellen Export-
den L_Jnter_nehmgn plans an. Dieser dient den Unternehrhiéifsaigtddei der Planundgs

als Hilfsmittel bei g
Planung des Expo Exportgesch&fEr enthalt detaillierte Informatamednternehmenu

geschafts. denProdukten und Dienstleistungen sowie@imarkmarktenEr

beschreibt das geplante Exportgescmadier Planung der Strategie, Gber

die praktische Abwicklungubis-inanzierungsplan.

Information und Beratzungtechnischen Exportabwicklung

Sudtiroler Unternehmen erhalterSbemmé\uskunft zu folgenden Themen
1 Zolund AuRenwirtschaftsrecht
Aus und Einfuhrvorschriften
Informationen zu Zaotild Exportdokumenten
EUBinnenmarkt
Erbringung handwerklicher Dienstleistungen und Mdaitdalgeiterentsendung

Internationales MehrwertstandrSteuerrecht

1

1

1

1

1

1 Transportabwicklumgcoterms®

1 Internationaler Zahlungsverkehr
1 Markt, Landamd Messeinformationen
1 Internationales Handeisl Kaufrecht / Vertragsgestaltung
1 Importabwicklung

1

Forderungnd Finanzierung (Sace, Simest) im Bereich Internationalisierung

Firmenadresslisten und Bonitatsauskunfte

Des Weiteren ist @arvicénternationalisierung bei ausgewahlten Auskunfteien und Firmendatenban-
ken abonniert und kann somit kostenpflichtige Firmenadresslisten und Bonitatsaumskéunge von in

landischen Unternehmen den intereBetriebenur Verfligung stellen.
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Weiterbildung Export und Internationalisierung

In ZusammenarbeitadaeinWIF) dem Service fur Weiterbildung und Personalentwickifyghr-

lich ein umfangreiches Seminarprogramm zum Thema Export und Internationalisierung ausgearbeit

Jahr20% wird ernewin Mitarbeiter d8ervicals Referent bei zwei WUIBiterbildungsseminaren

tatig sein

Informationsveranstaltungen zu Exportthemen undndasktennehmerreisen

Aufgrund des grofRen Interesses an den Veranstaltungen der vergangeder20dhneitere

Veranstaltungen aktuellen Themen der Internationalisierung oder mit Landeestimwrgunkt

senz oder in digitaler ForganisierDie Zusammenarbeit und die Bewerbung von Veranstaltungen

anderer Organisationen und Vertretungen Italiens im Ausland (ICE,

LEEWIFOZERNEICEEE - Assocamerestero) werden vom Bereich weiterhin gepflegt. Ein gro-
schiedene Veranstaltungg

zu aktuellen Themen der

Bes Anliegen ist, den direkten Kontakt zu Kuimihem Refe-

IS s k=l rentefinnenund Experténnenzu intensivieremus diesem

SEprA L CSIRRRe[[IEIEIMZC)  Grund nehmen die Mitarlieiterdes Bereichs an den einzelnen

organisiert

sprechpartriemerbei den VeranstaltungenIDMSudtirozu

WeiterbildunigsrservonWIRWeiterbildurtgil und sind als An-

Themen des Exports und der InternationalisierungBearBettarf bzw. auf Kundenwunsch werden

gemeinsame Beratungen mit den Mitarheitderanderen ServicestellenUi@ernehmensent-

wicklung und mit IDM Sudtirol ange2iénwerden Unternehmerreisen im Dachraum und auf EU

Ebene angeboten.

Leitfadenuide ws | et t er Al nternationali si

DerlLeéif aden Al nt gbtUntarnehnel
ohne bzw. mit geringeportdahrung einen Uberbl

iiber die verschiedenen Moglichkeiten, Anfordf§ >
und Voraussetzungen einer erfolgreichen Interr|
sierug. Er steht allen interessierten Unterne
nach erfolgter Registrierung auf der Internets:

Handelskammer Bozen im Downloadbereich, k
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zur Verfiguner Newsl etter Alnternationalisierungi

Neuerungen im Bereich des Exports wird im Jahr 2026 erneut mehrmals pro Jahr versendet.

Projekt SEI uar@0%Projekt€205-2038)

Der Service beteiligt sich an de * ==

J <~ ,;@- Progetto SEI
tionalen Initiative der +F0®6 "

f Coctegno allExport dellTtalia”

jekte (2028028). Dabei werds o o gent doh
den KKMUs eine Reihe von UnterstitzungsmalRnhahmen und Weiterbildungsmal3hahmen zum Einst
das Auslandsgeschaft angebbien.Service stellt im Jah6 202 Rahmen dd2rojektes SEI
(Sost egno aluhdilck didusammeaharbeit it T@ka Italieaigchen Agentur fur
AulRenhandel, den Sudtiroler Unternehmen verschiedene Instrumente, Initiativen und Dienstleistu
fur den Expdozw. dienternationalisierung zur Verfuguangeuen Triennium (22@&ind Pro-
gramme vorgesehen, um den Export fur Unternehmen mit unterschiedlicher internationaler Erfahru

férdern, die Prasenz im Ausland zu starken und den Mar&tskitohiativen erweitern.

Beitragd A u s s ¢ Imtereationalisiegfi

Im Jahr 2@2werden dien Rahmen des Projekts SEI (P20%

ImJahr 20@werdermlie jekteyergebenddeitrag2025 1 und 20r Internationalisierungs-
Beitrage aus de@0%Pro-
jekte 2025 1 und 2bge-
rechnet und ausbezdbdis

maf3nahmen an Stdtiroler Unternehmen mittels Aussciuteibung
abgerechnet und ausbezditltHilfe dieser Beitrage unterstitzt die
WD ETERIGES el zly  Handelskammer Bozen die Sudtiroler Unternehmen bei der Umset-

R VB AR S)R 7 ng von verschiedensten Internationalisierungsmanahmen durch
sieht weitere Ausschreib

gen var die Gewahrung von Verlustbeit@ageneue Dreijahresprogramm

der +20%rojekte (2028) sieht weitere Ausschreibungen vor.
Sudtirol expgaert

DiePlattforrA S ¢ d t i r avirdimelahp2@aveitér ausgelfaDiabei werden auch die Beitrags-
empfanger der Ausschreibung Internationalisierung aufgefordert sic eineutragene r | ni t i
tirol eesgeo BudtiroerExpdrtuntesntehmen eine Plattform zu bieten, sich und ihre Produk
und/oder Dienstleistungen interessierten Geschaftsparunedndinslend auf der Internetseite der

Handelskammer Bozen zu prasentieren.

102



Die Handelskammer Bozen bietet durch ihrénParengrnationaler und internationaler Ebene ein
einzigartiges Netzwerk zur Steigerung der Visibilitat der Stdtiroler Exportunternehmen und eine attr:

Plattform, um mit neuen Geschaftsiparerand Kunthnenn Kontakt zu kommen.

ICE ExpoFRronDesk

Im Jahr 2026 kdnnen sich interessierte Sudtir

ternehmen an die Handelskammer wenden, EXPURTS

Rahmen der I nitiative }%NTD-E_S—K _ 2ski de
schen Agentur fiir AuBenhandel ICE von einen =

ten bzw. einer Expertin Information und Beratung zu erhalten. Die Treffen finden einmal pro Woche «
und einmal pro Monat in Prasenz in Bozen statt. Die Fachexperten/innen fungieren als lokaler Be:

punkt zu den IEEros und dem Netzwerk von 7hdélisias.

Service oWork 1 n S¢gdtiro
DieHandelskammigait imJanuar 2023ne neue Service-
;752,; WOrK in stelleeingerichtetvelchéJnternehmen bei der Mitarbeiter-
& .o
SuDTIroL akquisitiomind -bindungunterstiitz Es stehendabeifol-

gende Handlungsfelder im Mittelpunkt:

1 die Steigerung der Attraktivitat als Arbeitgeber sowie bessere Nutzung des vorhandenen M
beiterpotentials,

1 die Unterstitzuvgn Sudtirol&rbeitgeber/innen undMitarbeitendaus anderen Landern
odemaus anderen italienischen Regionen durc

1 die Kontaktanbahnung zwischen Unternehmen und Studierenden.
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Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

Mit dem Service AWork in Sg¢gdtir

ViseEgEsisiies= @i Bozen die Sudtiroler Unternehmen darin, ihre Arbeitgeberattraktivitét
AWor k in Sg¢q

zu steigeriks geht darum, bestehende Mitarbeiter/innen ans Unter-
Handelskammer death-

nehmen zu binden, sie zu fordern, laufend weiterzubilden und sich

krafteund allgemeinen Ar
oSN eEtiEpEnIsiibiiell gleichzeitig fur potenzielaeMitarbedtr/innerattraktiv zu ma-
entgegenwirken.

chen.Verschiedene InformatioBeratungaund Bildungsange-

bote helfen bei der Gestaltung einer ansprechenden Karriereseite,
bei der Verfassung von treffenden Stellenabeedgargrfolgreichen Fiihrung eines Bewerbungsge-

spraches, beim Onboarding neuer Mitarbeiter/innen und ¢

2026nirde r st ma F 9

Forumn al s
erneut verschiedene Impulsvortrage zu diesen Themen af s e F e Al o) a e

rung von MalRnahmen zur Mitarbeiterbindung. Im Jahr 20

_ . roler Unternehmen zur Vg
Zudem wird 20F6remét mhbs E netzung und zum Erfah- |

verantwortliche von Sddtiroler Unternehmen zur VernetS{¥aleEEUE ool (o ETaIE[:

zum Erfahrungsaustausch organisiert.

Welcome Service

Der Welcome Service der Handelskammer Bozen unterstiitzt Menschen, die aus beruflichen Gru
aus dem Ausland oder aus anderen italienischen Regionen nach Sudtirol kommen, oder nach eine
im Ausland wieder nach Sudtirol zurtickkehren. Als Antaifsttieehmer/inbeztiet der Service

Informationen und Orientierung zu Themen wie Wohnsit

desgesundheitsdienst, Wohnungssuche, Spracherwerb, S grayymy B8 i Sy i s
Kindergarten, Einreise und Aufenthalt, Wohnen, Steuerr SiilFAn =l ilolgl=ial = ogl=r

Identitat, Mobilitat, uislles mehr. Auch$8ligltiroler Unterneh beruflichen Grinden aus
dem Ausland oder aus a
ren italienischen Regione

die eigenen Mitarbeiter/innen bei den genannten Themerg s g B8l lilfe] N <) aglnl=10

konnersich an den Welcome Service wenden, um Unterst(

ten. DeBervicdeantwortet ddnfrageper Mail, am Telefon
im Rahmen von personlichen Beratungsgespréachen
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Zudem organisiert deErveSdriivifcea jNaNelzhageimmegiem eA
terschiedlichen Themé®A Z u zuungds R ¢ ¢ k z u g sunceagogitsrachtlichee Themes.n i

Um die Beratung und Information stets bestmdglich zu leisten, wird es im Jahr 2026 intensive Koo
onen und regen Austausch, Treffen und Zusammenarbeit geben:

1 Mit anderen Institutionen und Kérperschaften: Agentur der Einnahmen, Quastur, Regierur
kommissariat, Landesgesundheitsdienst, Universitat Bozen, Universitaten im Ausland, and
Handelskammern, z.B. die Handelskammer Trient, usw.

1 Mit weiteren Einrichtungen, die eine ahnliche Tatigkeit austiben und &hnliche Ziele verfolgen,
wir: Regionalmanagement Pustertal, Innovalley, Welcome Service Tirol, Welcome Service C
rol, Carreer Service der Freien Universitat Bozen, Sudtivéedt ded&VW und Sudstern.

Kontaktanbahnung zwischen Sudtiroler Arbeitgebern und Studierenden

Viele junge Sudtiroler und Sudtirolerinnen studieren im Ausland und
Viele junge Sudtirbleren

studieren im Ausland und
Sll=el=0a e eal iz sl | rung entgegenzuwirken und Sudtirol als attraktivemndrbeits

bleiben nach ihrem Abschluss dort. Um der dauerhaften Abwande-

SISl DI ENCEEIEE  hensraum zu positionieren, organisiert die Handelskammer Boze

Sl L el verschiedene Veranstaltungen, damit die Sudtiroler Betriebe friihzei-

Abwanderung entgegenz
T el el e & tig Kontakte zu jungen Menschen in Ausbildung knupfen, ihre Unter-

traktiven Arbeitsd Le- nehmen und Projekte vorstellen und passende Jobangebote vorstel-

bensraum zu positioniere len kénnen.

Eine dieser MaRnahmen ist die Organisat [

Universalmucoum o
- loamn

TalentéAperitivos in mehreren Universi £ @ orcak
stadten im4ond Ausland. Im Jahr 2026 firklll? © S = B

diese Veranstaltungen voraussichtlich wi

Graz und Innsbruck statt.
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Zusammenarbeit mit der Freien Universitat Bozen

Im Jahr 2026 wird die ZusammenarbeitFrated®niversit®ozerfortgesetzt, mit dem Ziel, Stu-

dierende bereits wahrend ihres Studiums mit den Sudtiroler Unternehmen zu vernetzen. Zu diesern
Zweck werden weitere Abendveranstaltungen de
ANew WorkTalké or gani siert, eine neue |Initiative,
Ansichtenu neuen Trends sowie zu den Bedurfnissen der jungen Generation und des Arbeitsmark:

austauschen konnen.

Internetseit@ww.workinsuedtirol.com

Mitdeminternetauftnttvw.workinsuedtirol.codehte die Handelskammer vor allem Interesse fur das

Arbeiten in Sudtis@ckenDdnerrichtet sictiie Plattforn erster Linie an potenzielle Arbeitnehmer/in-
nen, welche sich fir einen Arbeitsplatz in Stdtirol interessieren. Diese bendtigenlefoe Vielzahl an
mationen fur das Arbeiten und Leben in Sudtirol, vor alledauenhasies beruflichen Grinden
nach Suadtirol Gbersiedeln wollen. Die Wabssiteudemertvolle Informationen fir die Sudtiroler
A Workin e Unternehmen bzw. Ar-
beitgeber, beispiels-
wese interessante Bil-

dungsangebote  zur
WOrK In

sUpTIroL Steigerung ihrer Arbeit-

Ihre Informations-Plattform Fiir das Arbeiten
und Leben in Stidtirol

) geberattraktivitat oder
E. verschiedene Checklis-
ten, Leitfaden, Informa-

tionsblatter zur Unter-
stuitzung ihrer Personalakquise und Mitarbeitetbinthimg2026 werden die Inhalte weiterhin lau-
fend aktualisiert und um weitere wichtige Themen ergénzt. So soll im Jahr 2026 ein neuer Bereic
Erfahrungsberichten und Videos von zugezogenen Mitarbeitenden eingepflegt werden.
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Veranstaltunge05

)l
T
)l
T
)l
T
)l
T
1
1
1

= =/ 4 =

1 @d&€mmerce Beratertagesi 2026

WorkshoRei he Al ndustrie 4.0 und Digitalisieru
12 Veranstaltungen AK¢nstliche Intelligenz
1 Veranstaltung ACybersecurityf

1 Veranstaltung zur Unternehmensnachfolge

ca8Schileowr t r2ge (auf Anfrage) zum Thema APate
1 bis 2 Veranstaltungen zum Thema gewerbliche Schutzrechte

Vortrage (auf Anfrage;, r ver schiedene I nstitutionen zun
1 OnlinevVortrag zum Thema Businessplan in ZusammenarbeieiieihilEUng

Vortr2age (auf Anfrage) in den Oberschul en
1-2Bildungsangebdtirmi t dem Aaudi t erfemarneimenimzZddarenmen-f iz
arbeit mit WiAleiterbildung

1 Schulungsveranstaltung fiir die idnditound Audgon Af ami | i eundber uf fi
Jahrliche Zertifikatsverleihung an auditierte Unternehmen und Organisationen

Mithilfe bei der OrganisatioAdee u j a20Bis t r e f f

Webinare und Vortrage zur Compliance der Produkte mit dem européischen Gemeinschaftsrec
und den nationalen Rechtsvorschriften, insbhesdidscbainennd Kosmetika

1 Webinar AVersteckte Chemie in Produkteni
Webinare und Vortrage Uber diam&idnalen und Rechtsvorsclidselnandezur Lebens-
mittelkennzeichnung auf Anfrage von Unternehmen, Verb&anden und Bildungseinrichtungen
Webinare und Vortrage zur Verbreitung der Vorteile der technischen Nornidg nach EN
DINNormen usw.

Beitrage auf Anfrage von Verbanden und Bildungseinrichtungen zur Nutzung der Anwendungel
FLC und¥IN;

1 Veranstalturg den Auswirkungen der Geopolitik Siidtdi@er Unternehmen

1-3 Informationsveranstakumugs Service Internationalisierung zu aktuellenunlevién-

ten

1-2 WIFExportseminare mit Referenten aus dem Service Internationalisierung

107



Mitorganisation veh@BEXxportseminaren in Zusammenarddit kMeiterbildung

1-2 Talenté\peritivos ddniversitaten im Ausland

12 Abendveranstaltungen Al nnovatTalek sAif baen t
der Freien Universitat Bozen

Weiterbildungsangebote zur Starkung der Arbeitgeberattraktivitat

1 AR umA fé¢r Personal verantwortliche in Sg¢

23 A We |l ¢ o meuzigezegere Miiarbéitgnde. n
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¢ WIFI

WIFIB Weiterbildung und Personalentwicklung

Seit Uber 40 Jahren unterstutzt das WIFI Sidtiroler Untern
einem breiten Spektrum an professioneller, praxisorientier
bildung und ergadnzenden Dienstleistungen in ihrer konti
Entwicklung. Ziel des WIFI i2D28yeiterhin den bewahrten, ¢
litativ hochwertigen Weiterbildungsservice zu bietetl80¢l

200 WeiterbildungsmalRnahmen fiir die verschiedenen Ziels

organisieren.

¥” WIF| Leistungsspektrum

Weiterbildung

Der Service des WIFI
umfasst die Organisation
branchenubergreifender
Weiterbildung, Bildungs
information uAgkeratung
sowieSensibilisierufigy
Weiterbildung, Persenal
entwicklungnd HRM.

Ausbildung

Information
Beratung

Produktion
Digital Content

Verwaltung
WIFI - Raume

Service
Handelskammer

HANDELS-, INDUSTRIE-, HANDWERKS-,
TOURISMUS- UND LAND-
WIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN

CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA,
ARTIGIANATO, TURISMO
E AGRICOLTURA DI BOLZANO
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Uberbetriebliches WHWeiterbildungsprogramm

Das WIFI fuhrt WeiterbildungsmalRnahmen im Interesse der lokalen Wirtpcivafindiraimd
zukunftsorientietas Uberbetriebliche Weiterbildungsangebot ist breitgefachert und wird jedes Jahr
die aktuellen Bedrfnisse der Sudtiroler Unternehmen, neue Trends und die Entwicklungen des W

5&'

bildungsmarktes angepasst. Angeboten wird eine Vielfalt an Weiterbildt

menfur die diversen Zielgrugpeaktuellen Themeie, fit fir die Zukunft macl

Infoveranstaltungen, Seminare, Webinareppgoiksiningsd Lehrgange.

Makre Themenbereiche

Die MakroThemen des Uberbetrieblicheri Wigiterbildungsangebots sind folgende:

fUnternehmensgrindung

fManagement / Fihrung
THRM / Talent Management
{1 Personliche Kompetenzen
fMarketing / Verkauf / Einkauf
T Export / Internationalisierung
fFinanzen / Controlling

{|Steuern / Recht / Arbeitsrecht ' (A —~ @
I Biromanagement / Assistenz o J- : ) .

Y » “y
{ Digitalisierung / Internet / KI = . i

' Weiterbildung fur besondere Zielgruppen in Kooperation mit anderen Handelskammer