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Linee guida della Camera di commercio
di Bolzano

Partner delle imprese

Rappresentiamo gli interessi generali dell 0ec

Siamo un ente di diritto pubblico che rappresenta gli interessi comuni delle imprese altoatesine velr
altre categorie della societa e la pubblica amministrazione. In quanto organizzazione di tutte le img
lavoriamo per gli operatori economicitditu i sett or i . L6iscrizione a
per tutte le imprese, ci permette di difendere un equilibrio tra i vari interessi. La Camera di commerci
organo di autogoverno del | 6 e ganncanmeralaadottand deli-i mp r

bere, approvano il programma, il budget e il bilancio.

Valori su cui si basa il nostro operato (concezione della nostra identita)

Sosteniamo unoéi mprenditoria |ibera allbdinter]
gliorare | e condi zioni gener ali del | economi
mine e aumentare la competitivita deblapmostncia. Intendiamo proporre soluzioni ai problemi del

mondo imprenditoriale e fornire impulsi per lo sviluppo economico, favorendo in Alto Adige il cons

ment o di un atteggiamento positivo verso | 6ec
| nostri settori di attivita

Promozione dell 6economi a

Il nostro compitp®@muoveretti gli interessi delle imprese. Eseguiamo sondaggi presso le imprese per
informare sulla situazione economica, elaboriamo pareri e proponiamo nuove iniziative. Con apposit
e anal i si focali zzi amo i poatesina e della sud localizzazioree |

geografica, per sottoporre proptler@sponsabili del mondo economico e politico.



Attivita istituzionali

Lo Stato ha conferito diversi compiti istituzionali alle Camere di commercio; in quanto organizzazioni
imprenditoei delle imprenditrlei Camere vi possono provvedere in modo piu rapido, efficiente e meno
oneroso delle istituzioni statali. Detti compiti comprendono la gestione del Registro delle imprese, de
professionali, varie attivita nel settore ambientale e della defjoteegicate, nonché il rilascio di do-

cumenti per il commercio estero.
Servizi alle imprese

La Camera di commercio di Bolzano offre alle imprese una vasta gamma di servizi. Fornisce inform:
sulle imprese iscritte, su questioni di diritto aziendale, di tutela della proprieta industriale; offre consu

in materia ambientale, sulla meadrtdggle, la sicurezza dei prodattiiela della concorrenza.

La Camera di commercio analizza | 6economia a
|l ocal e, nazionale ed internazional e. Pr omuove
conciliazione di lavofareiglia. Sostiedeil nt er nazi onal i zzazione dell e

cati e clienti, e promuove la notorieta e immagine dei prodatéltihjoaditige.

Opera nei settori formazione e sviluppo del

e responsabilita sociale delle imprese. La Camera di commercio si offre inoltre anche come partner
realizzazione di progetti di innovazioneor@dlibtutela dei vini di qualita e gestisce una Camera
arbitrale e un servizio di mediazione (conciliazione) per la risoluzione competente dei conflitti. Oltre
l a Camera di commer ci o sSi adoper aatqatesinagiar ant |

particolare, buoni collegamenti viari all &int
| nostri cliente le nostre clienti

| nostri clierdile nostre cliestono | e | mpr ese. Nell 6i nteresse
anche alle amministrazioni pubbliche, ad org
sempre/laclientePertantagerchiamo di individuare i loro bisogni espdttative per offrire servizi
orientati Alllacliente. Il nostro obiettivo &€ soddiédateeiite e mantenere sempre buoni rapporti con

| 6utenza. Ci a t & le nostra chientn pneiativei lunginmoranti & dercamdpre e n' t |

soluzioni innovative.



| nostri punti di forza

Ci attiviamo per tutti i settori, cercando di garantire un equilibrio tra i vari interessi. Attraverso collabor
interne ed esterne sfruttiamo utili sinergie. Inoltre, possiamo contare su una vasta rete di collegar

nazionali ed internazionaliollst r o obi ettivo non | 6utile eco
| nostri collaboratos le nostre collaboratrici

La nostra grande forza sono i nostri collabdeatoostre collaboratriciPer pot er esse
del |l 6economi ao, a b b collabomtredtusage g competenti. Atravérdoanb o r a -
ziative mirate di formazione e aggiornamento professionale sosteniamo il continuo sviluppo di tutto
sonale. | collaborawte collaboratritiidentificano con la Camera di commercio, sono sempre infor-

matie sulle novita e partecipano ai processi decisionali. Inoltre, il personale dispone di strumenti di la

modernissimi che permettono di lavorare in mai@pte. eff

Le seguenti ripartizioni hanno proprie linee guida:
Ricerca economica
Formazione

Ambiente



Consiglio camerale

Giunta camerale

Revisori dei conti

Presidente

Segreteria camerale e Ufficio per le relazioni con il pubblico

Segretario generale

Comunicazione

Affari legali

Temi particolari

Raggiungibilita

Sburocratizzazione

Agrimltura

| Promozione economica |

Ricerca economica

| servizi amministrativi |

Anagrafe camerale | | Serv. Istituzionali

. WIFI - Formazione e . Contabilita, bilancio, . . ADR - Giustizia
Economia vitivinicola ) Studi Registro delle imprese )
sviluppo del personale finanze alternativa
Frutticolt It | i il Info ioni Patri i t
ru .|c+.:|~ ura_ea re nncrl.razllf:-ne e sviluppo n rmaz_lnm atrimonio, ecur!uma 0 Artigianato Arndiants
attivita agricole d'impresa economiche e contratti
" i Amministrazione del Qualifiche protessionali e
Politica economica . Concorrenza
personale Commercio estero
Talentcenter . Informatica e CED Servizi digitali Etichettatura
Scuola - Economia
AZIENDA SPECIALE Formazione e svil. del pers.
Istituto per la e .
. P dell Innovazione e sviluppo d'impresa M M til Deposita di bilandi, Elenco prezzi
PDCHTRCZRORIE LR L Wealcome Service usen Mercantie pratiche, cancellazioni 3
sviluppo economico

Sezioni

L.LR.E.

Camera arbitrale

WorldSkills

Servizi ausiliari

| Servizio metrico




-BOZEN

Direzione

Il tema perdnno 2026:

Garantire il benessedd'individuo al centro

Nel 2026 la Camera di cc
mercio si impegnera a se
di interesse generale per I'economia. Garantisce trasparenza plificare le procedure, rer
dere piu chiare le informe
zioni e misurabili i risultat
zione e l'internazionalizzazione, sostiene la formazione profas servizi saranno orientati
clientee alla clientéilin-

gui, giuridicamecttie

e sostenibile del territorio. In qualita di ponte tra imprese, parti s basati su dati concreti, af

. } e .. . . . ] ché le aziende altoatesin
zione, scienza, societa civile e amministrazionealaiCanmsdera u pOSSAN0 avere SUCCEsso

fornitore di servizi per le persone: impfiemglienditridavoratdtavo- 0991 € le generazioni futu
possano lavorare e vivert

ratrigi studenStudentesse consumat@onsumatridie decisioni ver una provincia efficiente, <
dale e vivibile.

La Camera di commercio di Botpasegnte pubblico, svolge con

del diritto, rafforza la competitivita e I'imprenditorialita, promuo

gualificazione della manodopera e contribuisce a uno sviluppc

gono prese in modo bilingoe,uno spiccatoientenentaal servizio,

soncefficierie adottatén conformitllevigentdisposizioni di legge  Michl Ebner, Bsidente
della Camera di commer-

La Camera di commercio, industria, artigianato, turismo e agricc cio di Bolzano

zano intende il benessere come interazione tra forza economica, partecipazione sociale e respons:
ecologica. Nel 2026 la Camera di commercio pone coerentemeriteipmrdbor/imprenditrici,
lavoratori/lavoratrici, studenti/studentesse e consumatori/doaistentawidelle proprie azioni. Ga-
rantisce trasparenza e certezza del diritto (registro e regolamentazione del mercato), crea accesst
competenze (fammone continua, ricerca, orientamento professionale), apre i mercati (internazionali

zazione, digitalizzazione) e promuove l'innovazione.



| servizi offerti dalla Camer
di commercio di Bolzano e
dalla sua azienda speciale
mostrano come l'ente pro-
muova il benessere in moc
incentrato sulla persona: a
traverso servizi affidabili di
gistrazione e regolamenta-
zione del mercato, qualifice
zionericerca, internazional
zazione, attivita culturali e
mative, nonché risoluzione
equa dei conflitti. Il tema at
nuale del 2026 accomuna -
questi ambiti, ponendo al ¢
tro I'innovazione, la respon
bilita e la persona.

Alfred AbereiSegretario
generale della Camera di
commercio di Bolzano

L'obiettivo primario della Camera di commercio per il 2026 pud essere rias-
sunto come segue: procedure piu semplici, informazioni chiare, effetti misura
bili. I servizi sono orientatcktntelabilingui, giuridicamente certi e basati

sui dati, affinché le aziende altoatesine abbiano successo oggi e le genera-
zioni future possano lavorare e vivere in una provincia efficiente, solidale e

vivibile.

If or mazi oni sull i nnovazi one

Vengono offerti colloqui
orientamento gratuiti, per
nalizzati e riservati per fornire alle aziende informazioni preliminari in diversi

settori. Ad esempio su:

Aprogrammi di promozione dell'innovapitnidutilla ricerca e allo svi-

luppo
1 diritti di proprieta industriale e relative procedure di registrazione

1 contatti con espkré consulenti specializgpér un trasferimento di co-

noscenze efficace.

Il servizio innovazione dispone di un centro PATLIB interno (biblioteca digitale
dei brevetti). Nell'ambito di questa attivita viene offerta la possibilita di effet-

tuare ricerche su brevetti, marchi e design. L'offerta & completata da giornate di consulenza gratui

marchi e brevetti.

Attraverso conferenze per stdstiiientesseewsletter, pubb

Sostenibilita e digitalizza
zione aprono nUove poss
cazioni, guide e media [ Fel=IE6] (ols =111 1a1ale)E=4 )
gitali, il reparto siimpeg Nel 2026 saranno offerti

) ) I merosi eventi informativi
a diffondere informazi

A member of PATLIB rafforzare le competenze
the European network of € CONOSCenze SOEEEY  delle aziende.

IPinformation centres  che dettagliate.
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Nel 2026 sara attivo presso la Camera di commercio ¢

il servizio AUNI CA Deskdc un pu
dicato all'informazione e alla diffusione della normaz
nica per le PMI, che consente di consultare oltre 20.0
delcatalogo UNI. UNICA Desk offre informazioni e co
gratuite sul tema delle norme tecniche e si rivolge ad aziende,

liberie professioniédi pubblica amministrazione e citadioi

DL A0s e iven sliee Diettivo @ quello di facilitare I'accesso alla normaziome volonta
Ol RelReelnInE@ele (Rl nazionale e internazionale, al fine di promuoverne la conoscenza,

I'accessibilita, la corretta comprensione e le possibili applicazioni.

Seri o Creazione doi mpresa

Léobiettivo del servizio Creazione doi mpresa
|l idare | a |l eadership di me r c adlleaspiramhpledddricii e nt a
in Alto Adige. Va sottolineato che la digitalizester@edagigine a molte nuove idee imprendito-

riali per le quali spesso manca parzialmente o completame

La Camera di commercid
giuridica. Il servizio offre appositi colloqui di consulenza. continua a promuovere |

cultura del business plan
Un obiettivo i mportante de Alto Adige. Gli interessatgl | a
la promozione della cultura del business plan in Alto Adigf LR IEEEEE CaElela[eRE
luppare il proprio busineg
plan online sul sito della
mera di commercio.

ressate le interessgp@ssono elaborare il proprio business p
lizzando il modello online messo a disposizione gratuita

Camera di commercio sul proprio sito web.

Seri o Successione doi mpresa

Nel 2026 continueranno ad essere offerti colloqui preliminari con i/le clienti per determinare il loro fabbisoc
consul enza in mat er i aleiddirizzara agldaiesespertien pilfeadelipooingd r e s a

esperti/e gia esistente.

11



Seni o Al mpresa che concilia |l avoro e f

'l servizio filmpresa che concilia |l avoro e famiog

imprese e organizzazioni e a portare avanti il proprio lavoro di sensibilizzazione. Grazie alla proficua collabor:
con I'Agenzia per la Famiglia della Provincia di Bolzano, nartner in .

vari progettiica mpagne di s e n bnprésa dhé aUdIt ma A
conci |l i a famahe melilip@ssi@mo anrem somo |:1r famig|iae|avoro

gramma numerose iniziative congiunte.

12



WorldSkills

WorldSkills mette al cefiergiovani e il loro talento. Gia dal/lE3fG-i

vani altoatesipartecipano con grande successo alle competizioni dei

Campionati professionali, suscitando ogni anno grande mteres%&ﬂ&%ﬁllls

dei media. Nel 2026 € in programma un evento particolarmente qugtthn'@rd |'ta|y

il Campionato mondiale WorldSkills Sh

% 2026, che siterrain Cina dal 22 al 27 s W/e1le ST =Rol s = g 1 o)

worldskills bre. La squadra vi partecipera con il cpllaborazione tra I'assoc

Shangha 2026 WorldSkills South Tyrol, Italy. La qué f:l;)r:i"lle\:rii)a dei Il_fo?zzr:(iri

zione per questo campionato mondiale & avvenuta durarf el i=lelale e[Sl [ER =T\ 6 N

pion#o provinciale delle professioni, che si & svolto dal 18 SleEReR=Tel P2 ORI R
i campionati mondiali si t

tembre 2025 alla Fiera di Bolzano. ]
ranno a Shanghai.

?D i it B3R L L '

WorldSkills: Campionati provinciali 2025 alla Fiera di Bolzano. | campionati provinciali si svolgono ogni due anma. L
edizione si terra nel 2027.
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Servizio Sicurezzamrodotti edtichettatura alimentare

Le imprese che distribuiscono prodotti nellUE devono f

requisiti tecnici e burocratici. La Camera di commercio hal [Fi=iauralen e ERslell] (=ra
dei prodoftiUNICAdesk e
I'etichettatura degli alime
aiutano le aziende a forn
prevenire richieste di risarcindenttanre sanzioni amministise[delslejiiNelelaiieldas F=11[=Na[6)
mative UE sul mercato e
peo.

competenze e offre servizi nel settore alimentare e non «

per ricercare ed elaborare i requisiti legaitdmepdo si intent

tive

L'applicazione www.foodlabelcheck.eu consente alle

aziende alimente 0 FOOD| ABE|. CHECK

www.foodlabelcheck.eu (F I INSEY-10- SN Ml elel
per alimenti sofidduce il

tempo necessario per calcg
Ukl ool it S|l de i chette bilingui per alimenti solidi trasformati.

) ] ] www.foodlabelcheck.eu
minuti bozze di e.

pochi minuti.

https://evin.camcom. Y (E)
per il vino consente inoltre
pubblicazione immediata o

line di una parte delle etich sione di tutte | e eti cWHeENDe

Bolzano in collaborazione coGaimfere, € possibile inserire in pochi minuti la dichiarazione nutrizio-

nale, lI'elenco degli ingredienti e I'etichettatura ambientale.

Marcatur@E

Nel 2026, l'attenzione principale sara focalizzata su sostanze negli ar REACH
REACH/CLP, il nuovo regolamento macchine, i cosmetici e sul nuovo
*
sulla sicurezza generale dei prodotti. Questo prevede nuovi requisiti pel ook

non ancora regolamentati da normative specifiche. Gli/le imprenditori

* *
* *
* 5k

dovranno, tra gli altri aspetti

economici responsablé operatrici economiche respqrfsabiie |'indizo e [ COMPLIANCE

mail. Il servizio sara a disposizione delle aziende per assisterle in questo processo.

14

L'obbligo di indicare I'elenco degli
o E_Vl N ingredienti e la dichiarazione nutri-

zionale per il vino impone la revi-

1rr e

u

d e

https://evin.camcom.it, sviluppata dalla Camera di commercio di

r



Internazionalizzazione

L'obiettivo e il compito del servizio Internazionalizzazione e quell

lizzare e, soprattutto, fornire informazioni e consulenza di base g aak o SNl
gratuito di verifica

delle esportazioni
Questa consulenaiziale tiene conto sia degli aspetti strategici che =6 6 E s =) = o)

medie imprese su temi legati all'esportazione e all'internazion:

tecnici dell'attivita commerciale all'estero. ternazionalizza-
zione, le aziende

. . possono valutare |
\ERERE S RIS frira agli esportatori potenziali e/o occasio propria preparazio
zione serve alle
aziende come stru
mento ausiliario lizzato. Questo piano servira alle aziende

Nel 2026, il servizio Internazionalizzazic

laborazione di un piano di esportazione pgCUICE slelgevAlely I3

WEIEREGNIEEFARRE  strumento di supporto nella pianificazion SN
delle attivita di

. attivita di esportazione.
esportazione.

Inoltre, il servizio partecipa all'iniziativa na ;0" - Pragefto CeT

dei progetti +20% (20088). Nellambito dit ¥ a5, o0Stegno allExport dell Ttalia”

iniziativa, alle micro, piccole e medie imprese vengono offerte una serie di misure di sostegno e di ft
zione continua per l'ingresso nel mercato estero. Nel nuovo triz8)sorf@Qa@visti programmi

volti a promuovere [|'esportazione

Serva Alto Adige Esporta . .
T . 5 . per le imprese con diverse espe-
Profili aziendali online delle aziende esportatrici altoatesine
Crea profiln Utilizzate la funzione di ricerca per trovare il vostro partner commerciale in Alto Adige. Crea profilo rlenze |nternaz|0na|l_
Awvio all'export v V\isualizzazione 1-10di 74
Export management
W Inserire il termine di ricerca Settore L a p | a t t a f O r m a ﬁ /
estero - Tutti - ¥
Guida hY .
Informazioni e indirizzari Scegli il paese di esportazione e S p 0 r t a- O S a r u I t e
aziendali Africa Rsia
Formazione Scegli una o pit opzion Scegli una o pit opzion pliata nel 2026-
Europa America
Comunicati stampa Scegii una o pit opzion Scegli una o piti opzioni
Contatti Rustralia e Oceania

15



Unione Maestri professionali

L'Unione Maestri professionali contribuisce a miglio-

UNIONE MAESTRI rare la qualita dei prodotti, dei servizi e delle compe-
PROFESSIONALI tenze delle persone che operano in questo ambito. Da

maggiore visibilita e quindi valore al titolo di Maestro

professionale, ne migliora la formazione e I'aggiornamento e rafforza una preziosa rete di contatti

Nel 2026 il Consiglio dei Maestri desidera coinvolgere s

giovani nella formazione professionale. Maggiori misur
Y . L . L ESIOARS
gno, piu interazione e comunicazione sono Vvolti a far dlw\\;\‘_@')\ ==

tolo di Maestro professionale uno degli obiettivitipili agmi

carriera lavorativa.

Nel 2025 é stato compiuto un passo importante verso |

formazione professionale e accademica. Il titolo di Maes

sionale e il titolo di perito commerciale sono stati ufficial
parati in Alto Adige al 6° livello del Quadrol®ldeitm&ualif

che (QNQ) e quindi alla laurea triennale. Nel 2026 prose

T o 2

L'Unione dei Maestri professionali desidera coinvolgere sempre piu ¢
nella formazione professionale e si impegnera in tal senso. Nel 2025 il
Maestro professionale é stato equiparato al diploma di laurea triennale.
laborazione con i disori politici ha dato buoni risultati e sara ulteriorme
ampliata nel 2026.

16



Formazione continua e ricerca

La Camera di commer ’
II' servizio offerto d"_’“ W”_: di Bolzano riconosce '
comprende l'organizzazig

di corsi di formazione co

ANl G z1 one continua e della ricerca
ALl REReER L PERLANEL (el WIF] per il 2026 & di offrire nuovamente un servizio di formazione

portanza della form

ria di formazione, nonché

sensibilizzazione alla for
AN ee R et misure formative per i diversi gruppi di destifestznatariéra

continua di alta qualita e di orgaripnapéessivamente 1800

e [CINCSIEOEIEREREEROEETl e numerose offerte di formazione continua, nel 2026 ci sono alcuni

lle risor mane. o : L
delle fistiss Wi punti salienti che mettono particolarmente in risalto le competenze

delle persone, come sehepio

Corso pratico sulle competenze manageriali

L'offerta formativa e a
e viene adeguata ogni
WIFI per giovani imprenfifitprienditriei dirigenti riscuote grargs Sy ie iSRS e S P4 = il

successo. Particolarmente apprezzato € il test finale sulle c@eEERNISIEECREUGETES
e alle nuove tendenze.

Sin dalla sua prima edizione, questa offerta formativa svil

manageriali. Il WIFI organizzera nel 2025/2026 gia la dodic

zione del corso.

Serie di seminari sul marketing del personale e il reclutamento

Nella primavera del 2026, nell'ambito dell'iniziativa Talent Management, il WIFI offrira una nuova se

seminari sul tema AMarketing digitale del pe

Corso di preparazione per agenti immobiliari

Il nuovo concetto di corso di preparazione, regolamentato dalla legge, € stato sviluppato dal WIFI in ¢
collaborazione fra il competente ufficio della Provincia autonoma di Bolzano e |'Ufficio qualifiche pr
sionali e commercio estero della Cdineeramercio di Bolzano. In Alto Adige la domanda € molto
elevata e il WIFI sta cercando una soluzione insieme il suddetto ufficio della Provincia di Bolzano.
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Corso di preparazione agli esami d'idoneita per rappresentanti e agenti di commercio

IWIFI sta sviluppando, sulla base delle informazioni disponibili, al modello del nuovo corso di prej
zione. Appena le nuove linee guida saranno approvate, il WIFI completera il nuovo modello del cor

caso di sufficiente domanda il WIFI orgarpzeecasls i mo cor so nel | 6autunn

Corsi per Maestri professionali nel settore artigi@regbsettore alberghiero

Nell 6anno accademico 2025/ 2026 verranno real
corso di gestione aziendale nel settore albdétghiero | 6 anno accademico 20:

| Gufficio provincie ato e
zione dei Maestri professionali, verranno

cati quattro corsi e nel
nato

NuovaWIFF IniziativaFuture Skills

Imprenditori, dirigenti e dipendenti hanno k;isagﬁb
delle competenze del futuro per poter contribuire attivamente al cambiamento. Le competenze del 1
sono quelle che consentono alle persone di affrontare con successo nuove sfide e problemi comp
Tra queste figurano competenze quali l'inteltifieiaa e la competenza in materia di dati, il pensiero

analitico, la creativita, la resilienza o la capacita di lavorare bene in team. Con la nuova iniziativa F

Skills, il WIFI contribuira allo sviluppo mirato delle competigikeifopresltoatesine

Iniziativa Talent Management & HRM

Il cambiamento demografico e la competizione per i migliori talenti richiedono nuovi approcci nell
stione del personale. E necessario adottare strategie moderne per essere attrattivi come datore di |
e ottenere i collaboratori e le collaborgliaci per la propria azienda e fidelizzarli. Per questo il WIFI
proseguir”™ nel 2026 con | 6i mportante iniziat

|l ni zi ati va Donna nell deconomi a

Le donne svolgono un ruolo importante nell'leconomia, ma sono ancora sottorappresentate nelle pos

strategiche. L'obiettivo di questa iniziativa e rafforzare il ruolo delle donne nell'economia altoatesing
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Talentcenter Bolzano

Il Talentcenter ha lo scopo di sostenere gli studenti e

tesse delle scuole secondarie di primo grado nell'orie; LAEEUS RIS RS VITE o1
un rapporto automatizzato s
talenti per un test di gruppo
dardizzati. Presso il Talentcenter i/le giovani possono BV giovani di eta comprg
gioco le loro capacita e ricevere un riscontro sugli ambESRiE R AR R 1o 1o B R ¢=To] o 0]4
lo scopo di evidenziare capa
. _ . _ _ competenze e opportunita p
novitaDopo aver preso una prima decisione in merito al fessionali.

zione durante la scuola media, i/le gionanbisagno di ult

—

I = ) Tt | . . . . .
S W) A riore orientamento prima di concludere la scuola secondaria

professionale attraverso test scientificapilenigat stan-

trovano i loro punti di forza e i loro Keé€B026 e prevista u

di primo grado o la scuola tecnica supEniaygesto mo-
tivoverra creatper quest o gruppo tar (
dedicata. L6ébobiettivo  quel|
tomatizzato per i test di gruppo rivolti aiegadieagiovani

di eta compresatrai 17 ei 19 anni

Ulteriore sviluppo del Talentcenter

Si sta valutando la possibilita di utilizzare meglio gli spazi disponibili al piano terra del Talentcente
I'orientamento pratico dei/delle giovani. L'obiettivo € quello di presentare le diverse professioni nel |
piu chiaro possibile. A integradian® potrebbero essere presentate opportunita di formazione e ap-

prendistato disponibili direttamente collegati ai profili professionali proposti.

Servizio AWork in Alto Adigeo

Le imprese altoatesine devono far fronte alla «

di manodopera qualificata e alla generale man: /.E% WO rK I n

ALTO ADIGE

tuito il centro servio._.. . ... . .. ..... Adigebo

manodopera. La Camera di commercio ha qu

stenere le aziende nel mantenimento e nell'assunzione di personale.

19



La Camera di commercio di Bolzano aiuta le aziende altoatesine ad
Vet el E e lsEEsll  aumentare la loro attrattivita come datori di lavoro. L'obiettivo € tratte-
SEREWCENES LRI nere i dipendenti e le dipendenti, promuoverne le competenze, fornire
gono dopo la laurea. La G
mera di commercio si img
BER el el Il potenziali nuovi dipendenti
emigrazione e a promuoVEeY AL IR [ cul A NER2026 Verraiorganizza

I'Alto Adige come luogo & per | a pri mj

traente per lavorare e vivg rumo, uUn evVeé
responsabili delle risorse

questi temi. umane delle aziende alto

sine per favorire il networ

king e lo scambio di espeEE: W
rienze.

una formazione continua e allo stesso tedgrsi rattraenti per i

2026 saranno nuovamente o

diversi interventi stimolanti

Il noltre, nel 2026 verr ™ ofF
un evento dedicat@igresponsabili delle risorse umane de
prese altoatesine per favorire il networking e lo scambic

rienze

s \ s
\u

>

Eventi QE@

k.

Giovedi, 09 ottobre 2025

STIPENDIO PIU ALTO - MA
COME?

Ripensare la retribuzione in modo

13 novembre 2025, ore 17 - 20
APERITIVO PER GIOVANI
TALENTI 2025 - GRAZ

Le aziende altoatesine incontrano gli
studenti universitari a Vienna

25 novembre 2025, ore 17 - 20

APERITIVO PER GIOVANI
TALENTI 2025 - INNSBRUCK

Le aziende altoatesine incontrano gli

studenti universitari a Vienna moderno

SCOPRI DI PIU SCOPRI DI PIU SCOPRI DI PIU

www.workinsuedtirol.com
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IRES Istituto di Ricerca Economica

1 mandato istituzionale dell 61l RE comprende

T la descrizione degli sviluppi attwuali e d
1 la previsione dello sviluppo economico e sociale;

1 la valutazione degli interventi di politica economica in relazione ai loro effetti.

Un compito importante dell 8l RE  anche

quello di mettere a disposizione dei d!cB E Istituto di
sori politici e del pubblico i risultati dell ricerca economica

analisi.

Per aiutare gli studenti e le studentesse, ogni semestre il WIFO pre-

NEERE PROEPEGE Ol mijera nuovamente fino a tre tesi di laurea triennale o magistrale che
studenti e le studentesse

, : trattano temi rilevanti per 'economia altoatesina
nell'ambito del concorso |

tesi di laurea triennale e
gistrale sull'economia altg
tesina.

Nel |l " ambito della sua attivit?’
tenzione su tematiche economiche rilevanti per I'Alto Adige. Gli

spunti fondamentali per la selezione dei temi e dei progetti trattati

vengono sviluppati dal comitato scie"““m‘( _

del | 61 RE. ':;fk | .

Ol tre all'"attivit?’

attivit® di informasx-‘*‘
economi cheodo compren
dagini condotte in proprio, elaborazioni cc

di dati e attivita di informazione.
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Servizi Digitali

Ogni impresa ha bisogno di un certo livello di supporto dig

semplici applicazioni informatiche alle soluzioni ad alta tf e SellEErelieeipis e
mette a disposizione delle

prese un programma grat
alcuni dei quali saranno confermati e altti eel@@2 Essi ERH[ao [N o=l # K=l lolaler

comprendono: trasmissione e la gestione

La Camera di commercio offre numerosi servizi in ques

un numero illimitato di fatt
elettroniche.

Rilascio di dispositivi di firma digitale
Rilascio di identita digitali (SPID)
Rilascio di carte tachigrafiche
Informazioni e consulenza su SPID, firma digitale e portale di fatturazione elettronica Infocamer
Emissione ditestazioni

Visure= banche datommerciali,
Rilascio di copie di atti e bilanci,

Vidimazione dei libri sociali

Timbratura dei registri dei rifiuti come previsto dalla
Coordinamento del personale sostitutivo per le sedi distaccate
Sportello SURUAP

Controllo-eommerce e homepabeck

= =4 -4 a4 -—Aa _—Aa _—_Aa _a _a _a _a _°

. T 4 Finanziato
Dipartimento della f.unxiorm pubblica dall'Unione elropea
Sportelli Unici NextGenerationEU

Digitalzzazione delie procedure SUAP @ SUE

SUAP« SUE

DIGITALIZZAZIONE
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Al mpresa Digitaleh
(PIDi Punto impresa digitale)

1 seriunto fimpbesa digitaledo sar”™ wulteriorm
nazionali +20% (B@D3B). Oltre ai servizi gia consolidati, il focu @ YUN
cipale  sulla ADupl ilolee, gerila di gi
riodo 2028028 saranno prioritari i seguenti temi: intelligenza Jogit
progetto EDIH, sicurezza informatica, sensibilizzazione dell

medie imprese all'Industria 4.0 e ottimizzazione dei processi in relazione
alla carenza di perserguialificato e all'aumento della produttivita. L'obiettivo € quello di contribuire
all'economia sostenibile e allo sviluppo di nuovi modelli di business attraverso I'uso delle tecnologie

tali.
Intelligenza artificialeugopean Digital Innovation Hub (EDIH)
Il reparto ImpresaDigittld D @ partner del S — _ — e ASma

Q’*’ s oanmton e Fi unibz
nufacturingo del E o EDdHp leadCamet

di commercio di Bolzano assume il ruolo di primo interlocu j&

vati on

imprese: conduce i colloqui iniziali, pregentaiis z i of 3 -p——— EDI H,
rileva il grado di digitalizzazione tramite il DMA (Digital Matui : (A.

ment) e accompagna | e aziie l 6i nt
anche in collaborazione con i partner tecnologici. Nel 2026 ¥
proseguirainunauova fase (AEDIH 2.

|l ntroduzione strategica del tomhencioel | i g€

La Camera di commerci o di Bol zano prevede, n
tecnologie A in tutti i settori della propria attivita. Questo passo rientra in una strategia proattiva di

lizzazione e mira a rafforzare indnedoat ur o | a competitivit”™ e |6
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Léutilizzo dell 61l A apre n

La Camera di commercio (- i I
Bolzano intende promuovqEF N
nel 2026 I'uso mirato e str3

gico delle tecnologie di int

dati analizzati piu approfonditamente e saranno sviluppatise[SlarLRETaijiwE R RN ES:

della sua attivita. Camer

cessi, | 6ottimizzazione de
gualita dei servizirivolti alle impoeg®® ai par t n

le attivita di routine potranno essere svolte in modo piu

novativi. LO6obiettivo  po
come istituzioneoderna e orientata al futuro, capace di gui

tivamente il caraimento tecnologico e di trarne beneficio.

Alla fine del 2025 verra istituito un gruppo di lavoro interno che, nel 2026, si occupera degli aspetti git

informatici e tecnici relativi all i mpl ement

Analisi e selezione delle applicazioni IA idonee per la Camera
Garanzia del rispetto dei requisiti legali ed etici
Elaborazione di concetti sulla protezione dei dati e sulla sicurezza

Creazione di offerte formative e di aggiornamento per il personale

= =2 =2 -4 -2

MO n I t or a g g I 0 € - C(-)MMUNICATION
plementazione nei vari se

. . CONTACT CENTER
aziendali AUTOMATION (/)

DECISION-

In questo contesto dovranno essere MAKING

derati diversi fattori di costo e un impie

PUBLIC SECTOR Al
USE CASES

POLICY

rato delle risorse, con particolare atter — GgrEH<, Pouicy

ai seguenti aspetti:

9 Costi del personale per il grupj
1 I RESOURCE

lavoro e consulenti esterni INFHASTRUCTURE DrsouncR

Investimenti in hardware e software

Formazione e aggiornamento professionale

Consulenza legale e verifiche sulla protezione dei dati

= =2 =/ =

Strumenti di valutazione e monitoraggio
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Tutela dell 6ambiente e dell a concorrer

Nelsettore tutela dell 6

svolge diversi compiti, tra cui la redazione e la re
di istruzioni e moduli, la consulenza alle imprese
autorita, nonché la ricezione e la registrazione de
chiarazioni.
Gestisce il registro dei produttori di apparecchiat
triche ed elettroniche (AEE), il registro dei produttori di
batterie e accumulatori e il regi&as.FNel corso del 2026 saranno elaborate le richieste di registra-
zione e di modifica e saranno offerti servizi specifici di informazione e consulenza. Particolare atten
zione sara riservata al sostegno alle pioedlie énprese dell'Alto Adige.

In Italia, nel 2025 e stato introdotto un nuovo registro nazionale per

i produttori e gli importatori di pneumatici, con I'obiettivo di rendere
piu trasparente ed efficiente la gestione degli pneumatici fuori uso

mu%nm iftiiSo

ADR' Giustizia alternativa

Inun contesto di mercato co
A titivo, i conflitti non possono| metodi alternativi di risol

. . M zione delle controversie,
sere esclusi. Tuttavia, le azi

come la mediazione e l'arl

ADRS Giustizia alternativa possono scegliere come risol RS acquisendo i

i propri conflitti. La Camera " eelitlgraz iRl Rglolplelor

particolare negli Stati Uniti

Singapore e in Europa. La

gitalizzazione promuove s

per risolvere le cofvlelgiRelg|lTal=Rlalple)'Ni): SO~

mera di commercio di Bol

zano offre reti e risorse int

nazionali per attuare con g

t} LUl LVl cesso le procedure ADR
)

prendono la medi prevede di ampliare quest
iniziative nel 2026.

(PFU Pneumatici Fuori Uso).

commercio di Bolzano ha maturato una profonda esperie

sto settore. Offre procedure ADR (Alternative Dispute R

troversie in modo e

< ciente ed economic
|

Alternative Dispute Resolution zione e l'arbitrato,

25



cui terze parti neutrali assistono le parti in causa. L'obiettivo € quello di evitare lunghi procedimenti
ziari. Nel 2026 proseguiranno le proficue iniziative di informazione e, secondo le previsioni, sarann

stite circa 420 procedure.

Aremio Economia Alto A2li@e2 6 fi .

, Ogni anno la Camera di commercio premia le imprese con oltre 50 anni
L 2026 di attivita e i/le dipendenti con almeno 36 anni di servizio. A questi si
r sUDTIROLER- aggiungono i collaboratori e le collaboratrici che, a determinate condi-
WIRTSCHAFTSPRI
‘ zioni, hanno rilevato l'impresa inaraMano.
Oltre alle imprese, ogni anno vengono feridmidipendenti che hanno lavorato per piu di 36 anni

nella stessa azienda.
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Sviluppo sostenibile delle attivita

| 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile con i loro-169 sotto
obiettivi sono il fulcro dell'’Agenda 2030 di tutti gli Stati
membri delle Nazioni Unite. Essi tengono conto in modo
equilibrato delle dimensioni economica, sociale e am-

bientale dello sviluppoesubtle.

1"1 PARTHERSEPS

FOR THE GOALS

ECONOMY —

et 10 i

SOCIETY

BIOSPHERE

13 &

©

This figure illustrates the intertwined nature of social-  bring a broader perspective to point solutions.
ecological systems, and, by extension, the SDGs that As Folcke, et al (2016) argue, “The focus is shift-
are designed to effect progress within these systems.  ing from the environment as externality to the
Actions on the SDGs are best informed by a systemic biosphere as precondition for social justice,
view and thus better delivered in partnerships that economic development, and sustainability.”

wwwe.dnvgl.com
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Grandi enedie imprese delllUE dovranno redigere i loro rapporti di sostenibilita in conformita alla Co
rate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e agli European Sustainability Reporting Stand
(ESRS). Sono interessate le aziende che soddisfare dutededguenti:

¢ Piu di 250 collaboratori/collaboratrici
T un fatturato di ol@milioni dturcoppure

T un attivo patrimoniale di oltneilREi dturo

Sector Agnostic Standards

Topical Standards

'
————
ESRS 1 ESRS E1 ESRS S1
General principles Climate change Own workFforce

ESRS 2 ESRS E2 i ESRS S2

General disclosures Pollution Workers in the
value chain

ESRS B_ ESRSS3
Water &Marine = Affected communities [ L
resources ‘ £ |
[ —
ESRSE4 7

Biodiversity & Consumers and
ecosystems end-users

ESRS ES 1
Resource use and
circular economy i

Cross cutting

Standards =
Environmental

| primi 10 standard europei di rendicontazione della sostenibilita (ESRS)

Nel 2026 sono previste diverse importanti iniziative ¢~ —

materia di sostenibilita, tra cui I'attuazione della direttiv: X 4

blighi di diligenza delle imprese (CSDDD) entro luglio % CSDDD % -
Corporate

* Sustainability * :

Act) e l'attuazione della direttiva UE sulla trasparenz Due Diligence

Directive *

dozione della legge sull'economia circolare (Cirooitay =

entro giugno 2026. Le aziende devono prepararsi a n
ghi di rendicontazione e misure volte a promuovere la
lita nelle loro catene di approvvigionamento e nedalge
gli imballaggi. |
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Cio significa che queste imprese devono divulgare informazioni complete sulla loro strategia di sost

litd e sul loro impatto sull'ambiente e sulla societa.

Sebbene la Camera di commercio e l'lstituto per la promozione dello sviluppo economico non sianc
getti alla Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), entrambe le angeniezazrani si
comunque ad essa.

La Camera di commercio di Bolzano e la sua azienda speciale, Istituto per la promozione dello svil
economico, si impegnano a organizzare le proprie attivita in conformita ai 17 obiettivi dell'UE, cc

buendo cosi allo sviluppo sostenibile

Impianto geotermico e impianto fotovoltaico

ESRSET

Climate change

L'edificio in cui ha sede la Camera di
Commercio e certificato come casa
clima A+. Si tratta di un edificio a con-
sumo energetico particolarmente ri-
dotto, riscaldato da un impianto geo-
termico e dotato di pompe di calore

per coprire il fabbisogno di riscalda-
. . : mento e raffreddamentcsistema
Ldi mpianto fotovoltaico sul tett
geotermico scambia calore con il ter-
reno direttamente sotto lo stabile. La temperatura pressoché costante del sottosuolo consente di ct
gliare temperature costanti all'interno dell'edificio e solo nei momenti di picco, sia in inverno che in e

si ricorre a sistemi aggiuntivi nomtzion

Inoltre, sono stati installati moduli fotovoltaici su una delle facciate dell'edificio e sul tetto. Questo sis
puo generare fino a 13 kW/h di elettricita completamente pulita e rinnovabile. L'elettricita cosi gen
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contribuisce a coprire, parzialmente, il fabbisogno energetico e a ridurre I'impatto ambientale dell'elef

consumata. In tutto I'edificio vengono utilizzate luci LED a risparmio energetico.

La Camera di commercio dispone ebilieache viene utilizzata
gli spostamenti di lavoro in citta. L'auto azievelzde un veicolc

ecologicad alimentazione ibrida

Inoltrend garage interrdgélla Camera di commercio, Sono stz

‘.
& S EeDISON

stallate dugallboyer consentire la ricarica di veicoli elettrici. ©g

e un ulteriore contributo alla promozione di misure ecologic

mobilita senza emissioni.

ESRS E2

Pollution Tracciabilita nazionale dei rifiuti

A seguito della definitiva cancellazione del Sistema di controllo della tracciabilita dei rifiuti (SISTRI) «
gennaio 2019, e stato istituito il Registro Elettronico Nazionale (RENTRI) per la Tracciabilita dei Rif
Ministero dell’Ambiente stardéado con il Comitato Nazionale dgigtiim@ambientali sui decreti

attuativi del nuovo obbligo. Le disposizioni sono in vigore dal 2024 e la loro attuazione sara miglior

resa piu efficiente nele202

A favore di undagri col

L'Organismo di controllo dei vini & attivo da oltre dieci anni

vini DOC e vini regionali. Grazie alla digitalizzazione, & possibile ef-

fettuare sempre piu controlli di qualita. L'applicazione web Ge-
S‘u,g;[g',ggg@ Pt A rem facilita la comunicazione digitale e riduce il consumo di
carta. Organismo di controllo ha ottenuto I'accreditamento se-
condo | a norma EN/I1SO/IEC 17
Adige Grappa e Acquavite di |
presso la Camera di commercio di Bolzano dal 2022 e continua

ad ampliare le proprie attivita.
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PIBImpresa digitale ESRS ES

lservizio API D I mpresa dig Resource use and consol
circular economy

bito dei progetti naziof201%, che coprono il periodo dabP(
2 Léattenzione  rivolta alla Adoppia tras:

038
o punto L6obiettivo ~ promuovere unbéeconomi
F j impresa business attraverso le tecnologie digitali. A questo scopo sono previste nume

Creazione doi mpresa

digitale rose azionidi sensibilizzazione ed eventi informativi.

L6éobi et t6iewplenemtare iniziative2dds2iccesso e consolidare la leadership di mercato ne
sostegno agli/alle aspiranti imprenditori/imprenditrici. La consulenza viene fornita in collaborazione ¢
Cooperativa Koiné e I'Ordine degli Avvocati. Un altré pbiettivavere la creazione di business

plan, accessibili online tramite il sito della Camera di commercio.

Servizio Internazionalizzazione

Le procedure svolte onli
consentono di svolgere ¢

Il Servizio Internazionalizzah@nemebiettivo principidsen-

sibilizzazioneel 6 i n f o rlepEcle @onmedie iMdpeeke sui UL S

dell'export e dell'internazionalizzazione e offrire consulenzZaglefs (ol o NNy ji(el(=1a1 (X=H3!

orientamento. forma semplificata.
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Museo Mercantile

Lo scopo del Museo Mercantile € quello di trasmettere

scenza della storia della citta e dei suoi dintorni e di far F 15200 W e el e

dere l'attuale struttura politica, economica e sociale dell'A eERRE eI FA: [=HIE oo ol (o)
pegno nella tutela del patr

Per il 202e previstananuovanostra temporanea. Visite € :
monio culturale

profondimenti tematici sono strutturati in base alle esige
. versi gruppi di visitagodi visitatridinoltre,
sarannaafforzala collaborazione con altre
istituzioni culturali e la partecipazione a vari
eventi. Una migliore strategia di comunica-
zione dovrebbe aumentanetiarietdel Mu-

S€eO0.

Talentcenter Bano ESRS 51 ESRSS2

Workers in the
Own workforce value chain

Il Talentcenter Bolzano offre
studenti e alle studentesse altoatesini/e una serie di test psicometrici e pratici standardizzati. | risul
questi test servono come base per la loro futura formazione e scelta professionale e vengono util
dall'Ufficio per I'orientamento scolagprofessionale per una consulenza approfondita.

HANDELSKAMBER T A L E N T

BOYEM

-—
CAMERA D COMMERCID c E N T E R

D1 BOLEAND
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WorldSkills

| campionati idmestiekVorldSkills consentono ai giealei gio

vaniche si sono qualifiegtier la partecipazionejidiostrare I¢ | WorldSkills sono organi;

proprie capacit&sperti/e e forma =il 1p el E15/6] = valell=li !

W torifformatrici  motivazionali pref Siddc AR R ICleBITERE

. i _ ) ) APA e la Camera di com

WOFldSkIIIS ranno i partecipanti e le partecipa io di Bol 1 e
SOUth T roI Ital o . mercio di Bolzano con i

y y competizioni impegnative. Queste stegno della Provincia
vita sono organizzate in stretta collaborazione tra I'Ass
LVHAPAe la Camera di commercio di Bolzano, con il soste

Provincia

Of ferte per aumentare | dattrattivit™ ¢

Per contrastare la carenza di manodopera e di lavoratori/lavoratrici qualificati/e, la Camera di comn
di Bolzano offre diversi servizi di informazione, consulenza e formazione. Questi aiutano le azienc
aumentare la loro attrattiva come daaw@ali & fidelizzare i/le dipendenti in servizio e ad attrarne di
nuovi/e. Le offerte comprendono il supporto nella progettazione di pagine dedicate alle carriere, cc
lenza nella redazione di annunci di lavoro, indicazioni per la conduzionavb | ogjpradcessi

di onboarding e nelle misure di fidelizzazione dei/delle dipendenti.

Service AWork in S¢gdtirol o

A causa della carenza di manodopera qualificata e di manodopera

Cerens el GRS i generale, la Camera di commercio di Bolzano, insieme alla Pro-

mira a contrastare la carcys . e -
vincia autonoma di Bolzano, ha istituito un nuovo servizio per sup-

dimanodopegualificate

(o re Mo ey Portare | e imprese nell d@assume

Alto Adige. servizio si concentra sull'aumento dell'attrattivita dei datori di lavoro,

su un migliore utilizzo del

tenziale dei/delle dipendenti in servizio, sul rafforzamen WorK |n
. .
Vi zi per Il i mpi ego e SUIIKK SUDTIFOL i un 7
| ALTO ADIGE

T Welcome Seri ¢ e 0 6il séhazio saPa@rpliato, sulla
_ P SOUTH TYroL
dell'esperienza dell'anno precedente.
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Welcome Service

Questo nuovo servizio della Camera di commercio supporta tutte le persone che per motivi profess
arrivano o ritornano in Alto Adige. Come punto di riferimento per i collaboratori e le collaboratrici, il
come Service offre informazioni e origntamtemi quali ingresso e residenza, alloggio, sanita, fisco,

identita digitale, mobilita, scuola, assistenza all'infanzia

molto altro. Anche le aziende possono rivolgersi al Welcort Ve [F/8e [le) =T = oLl

per ricevere assistenza sui temi sopra citati. studiano all'estero e vi ri
gono dopo la laurea. La @

mera di commercio si img
gna a contrastare questa
Contrastare | 6emigrazi grazione e a posizionare

I'Alto Adige come luogo &8

Molti/e giovani altoatesini/e studiano all'estero e vi rimang .
traente per lavorare e Vvivg

la laurea. Per contrastare I'emigrazione e posizionare I'A
come luogo attrattivo per lavorare e vivere, la Camera di
di Bolzano organizza diversi eventi per consentire alle aziende altoatesine di entrare precocemer
contatto con i/le giovani in formazione. Una
talenti 0 i n di Nakareslkestara pertincoraggrare ylieslidrtesiniaerlei sel- 1 n

dentesse altoatesine a tornare in Alto Adige.

] \ £
& MOBILITY ‘
Gestione sostenibile delle risorse umane %‘ %)

L'Amministrazione delle Risorse Umane elab
"Piano degli Spostamenti Casa Lavoro (PSCL)'
biettivo di:

9 ridurre l'uso dell'auto privata

1 elaborare misure appropriate per sensibilizzare il personale della Camera e dell'lstituto per lo svil
economico su forme di mobilita sostenibili e alternative all'auto privata;

definire i benefici che deriveranno dall'attuazione delle misure previste dal PSCL;
valutare i vantaggi per il personale in termini di tempo e costi di trasporto;

valutare i benefici per I'amministrazione in termini di efficienza economica e produttivita;

= =2 == =2

esaminare gli impatti ambientali, sociali ed economici sulla societa.
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Formazione continua del personale

L'impegno per lo sviluppo professionale e pe
dei/delle dipendenti € una priorita per la Camera di

mazione per ampliare le conoscenze e la specializzazione diventa un valore aggiunto per l'organ

cio e per la sua azienda speciale. L'offerta di misu

zione.

Serv zi o AConciliazione ' ESRS S3 | avor

Affected communities
Le aziende che prestano attenzione ad un clima di compati

famiglia e lavoro sono un elemento fondamentale per la societa e I'economia. Maggiore € I'atten:
. verso un ambiente di lavoro che concilia le esi-
audit -
genze della famiglia con quelle del lavoro, mag-
. I fam|g||ae|avoro giore e la motivazione e l'impegno dei/delle dipen-
dentiNel 208 il servizio "Conciliazione famiglia e

lavoro" sara il punto di contatto per le aziende, le organizzazioni e la pubblica amministrazione e mag

impegno sara dedicato alla sezsibibne.

Inziativa Scuckeconomia

La Camera di commercio seguira diversi progetti importénti nel 202
LIRE offrira numero

misure formative per
S il e comprendono quattro iniziative nei settori dell'imprenditorialita, della digi-

progett.i PCTO (iAnPercorsi per |l e c

CHERCEIEVNVERORENED  talizzazione, della sostenibilita e della ricerca economica, che saranno rea-
formativa nell'ambito

dell'lIniziativa Scuola
Economia.

lizzati in collaborazione con le imprese.

Il Wifi organizza cors
dedicati alle donne p,
promuovere il loro

ruolo in azienda, co

Donna nell oeconomi a libere professioniste
Fraivariprogatel 208V e r r = port at a aa v e hiedCIEUBENE, | | | 5
nomia , che mira a raff or z digenti Il e i
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attraverso la formazione continua, lo scambio di esperienze e la promozione del business networ
L'iniziativa prevede programmi di formazione e aggiornamento specifici per le donne che desiderat

ventare potenziali membri di consigli di ammmieistrazio

Regolazione del mercato

La Camera di commercio di Bolzano svolge attivita di mc ESRS 54
della sicurezza dei prodotti ed e autorizzata a comminare Consumers and

o . end-users
Tale attivita si sviluppa sulla base di procedure omogenee c pai-

tono dalla verifica della conformita e della corretta etichettatura dei pro-
UIgseelalolngl=tel=p it s dotti e possono arrivare al ritiro dal mercato dei prodotti pericolosi attra-

z_mnqntecomprendel verso | 6utilizzo del sistema inf
riduzione della burocrg

Al Ehafecrloplsrelcll L'attivita amministrativa sanzionatoria € svolta in relazione alle indagini

SellEe PR HIEVEIEL  syolte dagli organi di controllo (Guardia di Finanza, Carabinieri, Camere
il monitoraggio del me

. di commercio) in materia di sicurezza dei prodotti, etichettatura energe-
cato. La Camera di

ool tele - e ke tica e utilizzo dell'indicazioned r i gi ne dei prodott
zata a imporre sanzio

sulla base del sistema

informativo europeo

RAPEX.

Registro dei produttori di apparecchiature elettriche ed elettroniche (AEE), Registro c
produttori di pile e accumulatori e Registro dei gas fluorurati@&egistro F

Nel corso dell'anno saranno accettate le domande di iscr

modifica
dalle imprese per i t
registri e saranno f <
nite informazioni e c‘ _ _
sulenza su questi temi specifici, in particolare sull'obbligo
di dichiarazione annuale e di tenuta dei relativi registri. Il

Servizio Tutela Ambientale supportera le piccole e medie
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imprese altoatesine fornendo informazioni su

tema specifico, completando cosi il percorso ¢

gno avviato a fine 2018

Verifica delle etichette alimentari

www.foodlabelcheck.eu (F 0 FOOD LA B E LCH ECK

per alimenti solidi ridagm®-

chi minuti tempo necessari
=11 8lo] = (e elsykile [ Mentari di creare in pochi minuti etichette bilingue per i prodotti ali-

etichette. mentari solidi trasformati. In questo modo, FLC (Food Label Check)

L'applicazione www.foodlabelcheck.eu consente alle aziende ali-

calcola la dichiarazione nutrizionale e le relzdzienndonsen-

https://evin.camcom. Y ([E)
WS HIRY AN IR el iy tite. Come in passato, questa soluzione digitale sara disponibile e

Vel CEPARLIERININERIEIERY  §ratuita per le aziende altoatesine Gdl'B@nte riceve la bozza

line di una parte delle etich . .
P dell'etichetta delle proprie

cette in formato WORD

E-VIN

facilitare la collaborazione con i pagresgati (grafica, mar=
keting, produzione).

Economia vitivinicola

Il n questo comparto =~ attivo
vini. Léattivit?’ S i estende

Caldaro o Caldaroo fino al

sui vini DO@ppresenta il compito principale.

Servizio metrico

Il Servizio metrico della Camera di commercio controlla il rispetto di condizioni di pari opportunita cc
renziali per tutelare le imprese e i consumatori/le consumatrici dalla concorrenza sleale. Informa i pr
tari di strumenti di misura, glidifierifica, i centri tecnici per i tachigrafi, gli orafi e i gioiellieri sugli

attuali standard legali da rispettare nel campo della metrologia legale e dei metalli preziosi.
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Allo stesso tempo, il Servizio metrico svolge le attivita di monitoraggio previste dalla legge, garant

cosi la certezza del diritto nel campo della metrologia legale.

Gestione della qualita e siti web accessibili

La Camera di commercio di Bolzano e la sua azienda speciale, Istituto per la promozione dello svi
economico, hanno ottenuto la certificazione UNI EN ISO 9001:2015. Entrambi gli enti si impegna
migliorare continuamente la qualita operativalodef@tedi, programmi e indicatori per ottimizzare i

processi produttivi e investendo costantemente risorse (personale e strumenti).

ey,

CERTIFICATO n° 2982/1

%
L
,x,
Si certifica che il Sistema di Gestione delf'organizzazione:

\\ “'u

SVl
Wi

3 % CERTIFICATO n° 2982/2
g

Istituto per la Promozione dello sviluppo economic

CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA,
ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI BOLZAN

Sede Legale: Via Alto Adige. 60 - 39100 Bolzano (8Z)

Sl certifica che Il Ststema di Gestione delforganizzazione:

Sede Legale: Via Allo Adige, 60 - 39100 Boizano (B2)
£ stato verificato ed & nisultato conforme alfa norma

UNI EN ISO 9001:2015

Nelf unita operativa di
Via Alto Adige, 60 - 39100 Bolzano (B2)

£ stato verificato ed & nsultato conforme alla norma:

UNI EN ISO 9001:2015

Nell unta operativa di

Via Alto Adige, 60 - 33100 Bolzano (B2)
Per le sequenti attivita

€ la risoluzione altemative detie Gestione dell'anagrafe camerale, regolazione e vigilanza del mercato, dirtti di proprieta industriale
& promozione dello SvilUPPO economico, (EA 36.37)

Per le sequent attvita

Servizi per la formazione, la ricerca economica, linnovazione &
controvers) be[EASS a7
ndotie sul Sistema

Lo et positvo el verfiche Sestem
certfcazione L positva delle
Gotons & bonta Gola iorms & o come pevil dal rogoammeric & corlicatione.

Gessone.
Data pima emissione Data Emissione comente
101122019 n° 2del 091122022 01212025 Data & scadenza
100122019 n 205!0‘3!12/7022 09112/2025
Data prima emissione.
‘Centificazions S.1

20102022 P
\fa
“"':'.{.Sms‘ sn

Guager Cer

ACCREDIA S u
u .
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Come ogni pubblica amministrazione, anche la Camera di commercio di Bolzano deve garantire la

ed effettiva accessibilita del proprio sito

- Agenia per litaiia Digitale:

nendo conto di fettglile utenti, comprési

procedure on-line.

guelliecon disabilita temporanea o permant

Camera di commercio,
industria, artigianato ed
mera di commercio ha reso il proprio sito v agricoltura di Bolzano

guellieche utilizzano tecnologie assistive. L <fom

redatta il 24.09.2020

cessibile a tutti e ha ottenuto la relativa c¢

zione dall'Agenzia per I'ltalia Digitale AGIC

Servizi amministrativi

Il reparto Economato e Contratti della Camera di commercio e dell'l-

stituto per la promozione dello sviluppo economico gestisce

bili e immobili, nonché le entrate giornaliere e le sale riun

sponsabile dell'acquisto di beni e sennztirggllbudget disponi-

bile. Nel 2@>roseguira la semplificazione dell'aggiudicazione dei singoli appalti e sara ottimizzato I
fitto dei parcheggi dei garage e degli uffici per garantire ulteriori entrate. Dal 2022 tutte le procedt
acquisto sondase centralizzate per garantire I'efficienza dei costi e la standardizzazione delle proc

dure, che contribuiscono a mantenere il bilancio in pareggio
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Uffici e servizi coordinati dal
Segretario generale

Segreteria cameraldgficio
per lerelazioni con il pubblico

1 Segreteria camerale e Ufficio per le relazioni con il pubblico, compresi i settori Affari legali, Un
maestri professionali e WorldSkills
T SegreteriaiGebssetrztareael iADRati vao

9 Comunicazione

L'ufficio cuta questioni che rigui
Numero di provvedimenti trattati

per anno

o 1400 1213 1242 1280 1.320
T Consiglio camerale 1200

992 973
. 1000
¢ Giunta camerale s00 %3
1 Consiglio id amministrazion 600
) . 400
del | 61l stituto 200
0

dello SVIIuppo economico 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

dano vari organi collegiali e cor

della Camera:

T Consiglio arbitrale | dati indicati per gli anni 32208 si basano su stime
1 Conferenza permanente dcua
Camere di commercio di Trento e Bolzano
Tl ncontri periodici delle Camere dell 6Euregi
T Unione maestri professionali

1 WorldSkills
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L 6 U f redisponed'ordine del giorno e la documenezéssaria per le varie riuniprawwede

alla redazione dei verBaldige le deliberazdmiivari orgamionché i provvedimenti del Presidente,
le disposizioni del Segretario ne-

nerale, le disposizioni dei diri¢ Numero dei verbali elaborati per anno

e le disposizioni del Presider (al servizio dellintero settore: Segreteria e ADR)

del Direttore 1.120

1.100
1200 1.001 1.044 1 007

mozione dello sviluppo ecc 1000  g40 240
mico e provvede alla loro pu 220
cazione, cura la conservaziol 40
la classificaziodedetti atti. 200

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

o O O

La Segreteria € inoltre respol 1 dati indicati per gli anni Z¥2208si basano su stime

bile della revisione della Racc-....

degli usi in conformita alle disposizioni del Testo Unico n. 2011 del 20 settembre 1934 e succe:s
modifiche, fornisce servizi di segreteria alla Commissione competente e coordina il lavoro dei Col
tecnici. Il settore organizza inoltre confegempeyis corsi di formazione e altri eventi su vari argo-

menti.

In piy |l a Segreteria svolge i compi ti speci fici
luglio 1993), cura il rispetto delle disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei dati e fornisce «

i seguenti servizi:

Gestione dell agenda del Presidente e del S
Gestione dellarrispondenza.

Gestione archivio e cura delle banche dati

Ricevimento di delegazioni, visitatori e visitatrici, e ospiti

Preparazione, redazione e traduzione di report e presentazioni

Organizzaziodéevente meeting

Gestione degli obblighi in materia di protezione dei dati

= =2 A4 4 A4 -4 A -2

Attivita di consulenza a favore degli altri uffici per la redazione di documenti amministrativi, in pa

lare delle proposte di deliberazioreo | | abor azi one nel |l uso del |

M Segreteride |l | 6azi enda speciale Almbmtaobo per | a
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APremi o econ®&mi a Alto Adige 202

Ogni anno la Camera di commercio [
! 2026 le imprese con piu di 50 anni di attivite
dipendenti con 36 o pit anni di servizic

SUDTIROLER . 2
WIRTSCHAFTSP_ tre, possono accedere alla premiaziot E

‘ che dipendenti che, a determinate conal-

Oltre alle aziende, ogni anno vengono premiati anche i/le dipendenti che lavorano nella stessa azi
da piu di 36 anni.

zioni, hanno rilevato I'azienda presso laaguraidavorato

Nel 20@si svolgera |&7edizione di questo evento. Si prevede che saranno premiate circa 20 impres:

per aver superato 50 anni di attivita e circa 40 dipendenti per 36 anni o piu di fedelta all'azienda.

Premio economia Alto Adige, 20%el 20@si svolgera la5 edizione.
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Segreteri a del | Bhgstripm-ne p
fessionali

L'Unione dei Maestri professionali persegi UNIONE MAESTRI
serie di obiettivi che vanno dalla creazione ¢ PROFESSIONALI

lita per il titolo di Maestro professionale, al n..,..c.
mento della formazione, fino al rafforzamento di

una preziosa rete di contatti.

Per mantenere il costante svill (&
dell'associazione, &ano persegulitel
205, numerosi obiettivi; ne fanno pa |
redazione di linee guithayorkshopa-
rie visite di inizio mandato, visite ¢ N

dali, una maggiore presenza sui me

varie iniziativ.e | e
Il nol tr e,  6Uni o1
presso i/1le giov for -
mazione a maestro professionale
adoperera per mettere in campo a
iniziative.
Il Consiglio ddilaestri professionali.
Lato dei Macsiira aggiorato e se P12 0214 nOra oer Veeresten, o lr
ri nnovata anche . Cappr. @ et viie v v . 2

per gestirlo

Il WIFI accompagna i futuri Maestri e le future Maestre professionali gia durante la loro prima forma:
preparandéa | | 6 esame dal punto di vista della ges

di aggiornamento per i Maestri e le Maestre, che si concentrano
principalmente sugli aspetti impv- W I FI
toriali

Nel 208 si svolgera anchella edizione del ricevimento dei

Maestri professionali.
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Gli eventi offrono un grande potenziale di cui possono beneficiare sia I'Unione che i suoi membri. St
tutto, rappresentano una preziosa opportunita per promuovere la coesione tra i Maestri profession:
toatesini e per ampliare ulteriormente la rete.

Inoltre, le visite consentono di conoscere da vicino

il modo di lavorare di altre imprese artigiane. Mo-
strano come diverse aziende affrontano le sfide,
guali strategie adottano nella quotidianita e cosa

determina in ultima analisi il loro successo.

Maestri e Maestiia visita alla ditthoackerNel 2026 le visite
aziendali rimangono una parte integrante delle attivita de
sociazione dei Maestri professionali.
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WorldSkills

W

mento e | 6organizzazione de \é\(/)%qﬂsrlyjli'g‘lsltaly

Nel 2024 la Camera di Commercio di Bolzano ha assunto i
ei
sociazione confartigianato impresgdyvha gestione amministrati
la comunicazione a livello nazionale, europeo e internazionale sono state trasferite gradualmente d:

apa alla Camera di commercio.

w\ I
R ("“!

S Gt . w 3\\ 1_3 —— LS

Team ltaly agli EuroSkills Herning 2025

Dal 1997legiovani altoateg@partecipano con grande successo ai campionati, ottenendo ogni anno
un notevole interesse mediatico. Un appuntamento di particolare rilievo sara nel 2026: i Campionati
diali WorldSkills Shanghai 2026, che si svolgeranno dal 22 al 27 settemipestaCioeasione

|l a squadra garegger”™ sotto il mar chi o AWorl d

La qualificazione a questo campionato mondia

venuta in occasione della competizione provin®
mestieri, che si € svolta dal 18 al 20 settemb
presso |l a Fiera di Bo
petizione provinciale e il coordinamento della | 1" 4

Francesca Pierro Lisa Martini Franziska Thaler Leo Gruber

pazione del squadraltoatesaai WorldSkills SONnoOream worldskills della Camera di commercio di Bolzano
affidati al team WorldSkills della Cammrardircio di Bolzano.
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Ilevincitorivincitricidei della competizione provinciale dei mestieri 2025
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Comunicazione

i ene ¢

Léattivit™ del reparto Co
Il reparto comunicazione
: o per
della Camera di commerg
di Bolzano mira a fornire
gono sostenute direttamente dalla Camera di commerciof slflslsll[eal=n =l E vl e Tl
gualita per informare le
aziende e migliorare I''m

attraverso | 6azienda spec
luppo economico. Le spese di amministrazione e del per

La metalel reparto & svolgere un lavoro di comunicazion

equilibrato e di al t a qua GeEeERERIEREAEGREEGio bi et t

mente |l e imprese e di mi surecomprendonore.IaZ| ne
. con la stampa, analisi dei

| 6ent e.

media e comunica® in-
Intensificare a lungo termine le relazioni pubbliche conse LR
prendere meglio il sistema economico e le leggi che goverr

|l 6economia nonch® | 6attiwvit? del |l a Camera di

Raggiungere tale obiettivo significa attuare i seguenti programmi:

- Consolidamento dell 6attivit”™ principale del
inviare comunicati stampa, organizzare le conferenze stampa, realizzare le pagine della Came
commercio per | a SWAdigk W KOAIitb &drgeer di

mer al e APer | 6economiad e di organizzare | e
rum Wirtschafto sulle radio altoatesine;
- Aggiornamento quotidiano dell &darchivio stanm

le rassegne stampa che forniscono un quadro della presenza della Camera di commercio nei mi
|l nol tre, | 6ar chi vi o speaamgizzareda frequenzalcan lafquale pe ¢

informazioni divulgate dal reparto vengono pubblicate;

- Utilizzo dei cal endari AComunicazioneo e f

del |l 6attivit?” di comunicazi one;

- Pianificazione di campagne stampa e predisposizione dei relativi piani media per la Camera di «

mercio e la sua Aziende speciale;

N

- Aggi ornamento e gestione sistematica del | 6a
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Aggiornamento del sito internet della Camera di commercio, costante miglioramento della facili

accesso pgli/le utenti

Aggiornamento e ampliamento del corporate design della Camera di commercio nonché verifica

sua corretta applicazione;

Mi gl i oramento continuo della comunicazione

ter interna a collaboratrici e collaboratori;
Allestimento e cura dei canali social media della Camera di commercio;

Sostegno agli altri reparti della Camera di commercio nella redazione nonché correzione di te:
materiali stampati;

1 TRmma o LD

WIRTSCHAFT

Cura costante dei rapporti con i media per intel

la reciproca collaborazione.

Highli ‘f_ el Konjunktur: Wie entwickelt sich nterview
Pukunfesmeist# 207 | e Sadtiroler Wirtschaft? N

Siled Setrn 2.3 Selte 11
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ADROJ Giustizia alternativa

/

y N
v

ADR - Alternative Dispute Resolution

Alternative Streitbeilegung
Giustizia alternativa

( .
Seit 2017: Uberschuldung 4

Dal 2017: Sovraindebitamento

o Krise
(o o _ Crisi
Seit 2021: AuRergerichtlicher Ausgleich

Dal 2021: CON — Composizione negoziata \_
-

: - In un mondo sempre piu globalizzato e digitalizzato, procedure
| metodi alternativi di risol

zione delle controversie,
et ERglshlErAblglsi sl 2l bitamentolea ¢ r 1 stannala@quisepdo sem@re piu impor-
trato, stanno acquisendo i
portanza in tutto il mondo,
particolare negli Stati Uniti
Sl RSl e tempestivo, efficiente in termini di costi e nel rispetto della riserva-
gitalizzazione promuove sEEv Y2y

zioni online innovatigeCla-
mera di commercio di Bol-
zano offre reti e risorse int

nazionali per attuare con g
ool o folo=le (1] =W\B]z¥= Germania sono considerate pionieri nello sviluppo e nellimplemen-

EVERCRCRESIETEREN t457i0ne di strutture ADR.
iniziative nel 2026.

come la mediazione, l'arbitrato, la gestione della crisi da sovraine-

tanza. Soprattutto per le imprese, le istituzioni e i privati, le proce-
dure ADR offrono la possibilita di risolvere le controversie in modo

In Europa il quadro é variegato. La diffusione della mediazione e

dell'arbitrato varia notevolmente tra gli Stati membri. La Francia e la
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Dalla riforma della giustizia italiana del 2023, I'accettaz

mediazione in ltalia & in calo. La procedura & un obbligl Sl lelinE el SlERe TS P!
aumentato i costi della me

. _ _ diazione facendo scende
e lo soddisfano trovando un accordo e alleggesemadaricd =S TS T e S

dalla legge e se i cittadini adempiono correttamente al Ic

di lavoro dei tribunali, vengono puniti con un aumento in¢ =SSR S| ERg e VAo
Alto Adige dal 22% al 4%
incentivi fiscali non sono
sciti a compensare questg
calo. Senza correzioni, i p

cedimenti giudiziari conti
Italia, molte mediazioni falliscono e il numero dei proced BREY 16 =10 i l=la1 =1 =R |

dei prezzi, almeno cosi esprimono la loro percezione.

La conseguenza é chiara: il tasso di successo dell'ufficic

zione e sceso dal 22% al 4%, l'accettazione e diminui

diziari ricomincia ad aumentare. In questo casoessasie A IEEUVERCEIERYER

. o . . zione persistera.
misure correttive immediate da parte del legislatore. P

Nel 20@il Consiglio arbitrale perseguira tre diversi obiettivi:

1 Miglioramento delle procedure
1 Miglioramento delle competenze

1 Miglioramento della propria immagine

Miglioramentizlleprocedure

Il 2025 si concludera con un numero particolarmente elevato di procedimenti. Dalkgagprile 2025, I
nismodi mediazione dell'Ordine

Alle vom Bereich betreuten Verfahren degli avvocati & temporanea-
Tutte le procedure gestite dal reparto

470 mente chiuso. Di conseguenza,

381383

I'Organismdi mediazione della

400 302 Camera di commercio deve co-

. prire quasi l'intero mercato locale.

200 Si spera chéltganismdi me-

100 diazione dell'Ordine degli avvo-
0 cati riprenda la sua attivita nel

2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 _ .
2026. La proficua collaborazione

| dati del 2025 e del 2065 sono frutto di stime che derivano dagli indicatoride: e |0 scambio reciproco degli ultimi
sviluppi.
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anni hanno contribuito in modo significativo al successo di questo strumento giuridico.

Nel 2025, invece, il numero dei procedimenti arbitrali e peritali conti-

NSRRI nyery a diminuire. La riforma della giustizia ha apportato alcune no-
della Camera di commerd

registra un numero eccez
Ui e e e frutti. Sipud presumere che nel prossinquasti vantaggi fa-

vitd e vantaggi all'arbitrato, che tuttavia non hanno ancora dato i loro

Qe R ERIEFAIEIEE®  ranno aumentare nuovamente il numero dei procedimenti, almeno in
I'Organismdi mediazione

arte.
dell'Ordine degli avvocati P

temporaneamentechluso Nel 2025 =~ stata introdotta wuna
Per il 2026 si prevede un
torno ai valori normali, co

un corrispondente aumenjiilEReNER NIy te= || numerdeglarbitré conti-
nua a diminuire. E necess

rio rafforzare la sensibiliz3
dare i suoi frutti. zione e l'accettazione. La
nuova clausola composits
ancora relativamente sco
sciuta e i suoi vantaggi nd
Miglioramento delle competenze sono stati ancora sfruttati
Nel 2026 questa situazio
dovrebbe migliorare.

tavia non & ancora sufficie

della qualita. quindi non ha ancora pot

Con l'obiettivo di migliorare le competenze degli/delle esp
personale della Camera arbitrale, vengono organizzati e

mativi e di formazione continua. Nella stagi

di webinar.

Camera di commercio - Mediazione (conciliazione) | Arbitrato

ADR Contrattuali e Lodo Arbitrale DE 1T 21.10.2025
Dalla scelta dello strumento alla decisione e alla sua impugnazione

Le procedure di sovraindebitamento e il requisito della ltaliana 20.01.2026

meritevolezza
Approfondimenti degli aspetti pratici e rilevanti
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Per conseguire | 6obiettivw~ Ai mi ol i A ar e | e

ADRI Giustizia alternativa proseguira la proficua collab v W I F I

con il reparto WiHFormazione e sviluppo del personale Pit1 successo con il WIFI!

Camera di commercio.

Mi gl ioramento dell 6i mmagi ne

La Camera arbitrale ha stipulato accordi di co __

zione con la Camera arbitrale internazionale di® | [ /=1, ” Arbitral Certre
VIAC e con la Camera arbitrale della Camera di « Swiss Arbitrati

cio di Veron@on lo Swiss Arbitration Center e conil {®®® C\gﬁ?e i aton

de Médiation Luxembourg non sono state stipulate co..veiicioin

. : ; ; o ) CAMERA DI COMMERCIO
di collaborazione, ma intercorrono costanti contatti e si 5C C) l INDUSTRIA ARTIGIANATO

numerosi incontri online per una proficua e reciproca « ‘0.(% AGRICOLTURA VERONA
zioneGli accordi permettono lo scambio degli elenchi

esperti e periti in matdriarbitrato e cooperazioni nelle Centre de Méediation
mina di tali esperti. Inoltre, si rafforza la sensibilizzazi . it Comm '

operator.i economici e |l e aziende attive a
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Anagrafe camerale

- Registrdellemprese
- Artigianato
- Qualifiche professigr@immercio estero, Servizi digitali e Affari legali

Registradelleimprese

Léattivit”™ dell oufficio ed i1 relativi proced
nazionali. Compito principale dell éufficio

giudice delegato dal presidenteidehale del capoluogo di provincia.

Il Registro delle Imprese € un pubblico registro che garantisce la pubblicita legale degli atti e fatti re
alle imprese, rendendoli conoscibili a terzi. Cid assicura trasparenza nei rapporti giuridici ed econc
fornendo informazioni su dati sdlénti delle imprese come la loro costituzione, modificazioni statu-

tarie, trasferimenti sede ecc..
Il campo di attivit”™ dell oufficio pu, essere

- tenuta del Registro delle imprese

- tenuta del Repertorio delle notizie economiche e amministrative che contiene informazioni amr
strative e statistiche relative alle imprese iscritte nel Registro delle Imprese

- controllo della regolarita formale degli atti e delle domande presentate

-rilascio di visure, certificati, elenchi di

-iscrizione di atti e procedure relativi al

- tenuta del Registro dei titolari effettivi

- verifica dei requi supinrnovative e PMI irtnovatiger i zi one di

- vidimazione dei libri sociali

- tenuta del Registro Nazionale Alternanzé 8coala

- coordinamento del personale e delle attivita delle sedi distaccate

- disbrigo della corrispondenza (comunicazioni varie, richieste, provvedimenti, ecc.)
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- sanzioni amministrative per omesso o ritardato deposito delle pratiche

- cancellazioni doéufficio di imprese individt
- cancellazioni doufficio di caselle PEC non
-attivit® di informazione generica sugli ade

deposito nel Registro delle imprese rivolta a imprenditori, liberi professionisti, associazioni di cat

ria e pubbliche amministrazioni.

1 compito principale dell 6ufficio anche per
riazione e cancellazione tras me

EnselEREe iR Eleleli: ché nel rispettivo inserimento dei dati nella banca dati del registro
circa 45.000 pratiche

all'anno. A questo compitg
connessa
lieliperleiseceblSiles zi one specialistica fornita all
fornita al/l
mente telefonicamente e

delle imprese; mediamente vengono elaborate circa 45.000 pratiche

all danno. A quest o daodmpformae =

e tramite-mail, sugli adempimenti amministrativi da assolvere.

ulteriore | avoro gravoso consi ¢

mite email. Vengono esa
nati oltre 11.000 bilanci bil anci dbébesercizi o, che annua

CRCRCRSRCRLSICUE UL (elle societa di capitali e delle cooperative.
nualmente da parte delle

RN NN EMeel Per | 60i scri zione dell e pratiche

perative. cazione il procedimento semplificato della Comunicazione unica: la

presentazione per via telematic
mente all oufficio del Registro delle 1 mpresc¢
del | 61 NPS, I NAIL e Agenzia delle entrate. 1In
italiane, ha sviluppato un nuovo softwaregomepilazione delle pratiche telematiche. Saipene

lavoro di traduzione di questo software in lingua te-

desca si completera verso la fine del 2025, tuttavia.

anche in futuro sara richiesto un costante la Aaoaiia 3%;/1 S
adeguamento della traduzione tedesca a tuttt Dat:tg“:s";ctﬂ;a m‘;‘{;"n";fglgz ;. ?‘?Slg".:i.;wre
difiche e/o nuovi adempimenti contenutivzeks = ,Cfargc:rfne edngﬁgj’;l,’é%cgpigii s
DIRE. }:i;%;i,isz?fm iofs

2
Si intende proseguire con i lavori di aggiorn Codice ATECO 2233

o NACE
della banca dati ATECO, creata dal si Codice N
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camerale a |livello nazionale, al fine di pot
economiche iscrivibili nel registro delle imprese e sulla corretta attribuzione dei codici di classifica:
ad esse connessi. Il compitoppantie consi ster”™ nell i ndicazi one
|l ocal e, dei relati vi requi sit.i professional.]

Il servizio risponde anche a quanto disposto dallo stetyedel(L.11.11.2011, n. 180) che incarica

|l e Camere di commercio della pubblicazione e
zio dell éattivit”™ imprenditoriale.

Lébufficio cura a |ivell o | oc adawro,lgestitotdalle@at a d €
mere di commercio e istituito con | 6obiettiwv

tivo. Imprese, enti pubblici e passdiciazioni e professidmEdssono iscriversi gratuitamente nel
portale, indicando le loro offerte di tirocinio per gk $tuskeidlientessbe frequentano il triennio

conclusivo di un istituto tecnico/professionale o di un liceo.

Registro dei titolari effettivi: La direttiva europea n. 843/2018, recepita dal legislatore italiano, preved
le imprese dotate di personalita giuridica, quali societa d

cooperative, le persone giuridiche di diritto privato, qual  glilelE =R IV eR el e

13.000 soggetti giuridici s
sono iscritti nel registro de
tolari effettivi.

zioni e fondazioni riconosciute, nonché i trust e altri sogg
ghi, dovranno iscriversi in una apposites skdioegistro del
imprese, al fine di far risultare chi sono i titolari effettiv
guesto adempimento si vuole garantire uitaarieagparenza

del mer cato e, i n particolare, prevenire | 6L
mento del terrorismo. Finora, a livello locale, oltre 13.000 soggetti si sono iscritti nella banca dati.
ordinanza del Consiglio di Stat@ydgmnao 2024 ~ st ata tempor aneame
stro. A seguito di tale ordinanza sono attualmente sospesi le sanzioni amministrative, l'accreditan
dei soggetti obbligati all'adeguata verifica e la consultazsse allkatdormazioni del registro da

parte dei soggetti autorizzati o portatori di legittimo interesse, cosi come i controlli a campione :
istanze ricevute. Il registro, tuttavia, continua ad accettare le pratiche di conferma e variazione da
titolare effettivo che vengono trasmesse. Appena il registro sara pienamente operativo, previsto |
2026, compito principale dell 6ufficio consis
mazioni nella banca dati, alla quale étconsen | 6 accesso ai soggetti |
tratti di soggetti effettivamente legittimati che desiderano accedere alle informazioni. Sono previste

zioni amministrative per I so@getti inadempi
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Considerat.i [ riscontr.i positivi, si I nt end e
mi gliorare | a r a deauienti prgféessiandli,iovvéro conenidicidbstifefas-c i o p
sociazioni di categoria, sia tramite mail che telefonicamente. Il servizio e gestito da una struttura altar

gualificata di Infocamere e copre i diversi settori di attivita nonché le yatedetecdelaegistro

delle imprese.

Al fine di garantire il diritto all'uso delle tecnologie
digitali e favorire il percorso di semplificazione e di
maggiore certezza delle comunicazioni telematiche

tra imprese, professionisti e pubbliche amministra-
zioni nel rispetto della disciplina etutipda im-
prese, sia individual:@ ch
di comunicare al Registro delle imprese il loro domi-

cilio digitale (indirizzo di posta elettronica certifi-
cata/PEC) e le sue successive eventuali variazioni. Quelle che non hanmoi@todtgprio

domicilio digitale, ovvero il cui domicilio digitale risulti non valido o scaduto, dovranno regolarizza
propria posizione con la relativa comunicazione al Registro Imprese competente per territorio. All
prese inadempienti lioffiel registro delle imprese, contestualmente all'irrogazione della sanzione am
ministrativa, assegnera d'ufficio un nuovo e diverso domicilio digitale per il ricevimento di comunice

e notifiche. La | egge dib-bilancio 2025 ha in

bligo perlesingole amministratt@mministratrai societa (si L .
Le societa gia esistenti al

di persone che di capitali, cooperative comprese) che $ 5t lerdols o[ s]glo) o)

ranno dal 1° gennaio 2025 di dotarsi di un proprio indirizz el R EeRe HIE
prese gli indirizzi PEC dei

propri amministratori entrg
2025 devono comunicare al Restpigomprese gli indirizzi FEEE R To=s o (=00 2ls!

elettronica certificata (PEC). Le societa gia esistenti al

dei propri amministratori entro il 31 dicembre 2025.

Con | 6obiettivo di mi gliorare | a qualit”™ del
valorizzando la sua importanza quale strumento di pubblicita legale e di informazione per i terzi,
avviato in presenza dei presuppostiglide i | procedi mento di cancel
duali e di societa di persone non piu operative o irreperibili ma tuttora iscritte al Registro delle imp

Decorsi inutilmente i termini di legge entro i quali i soggetti coinfaitifskomenti idonei atti a
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di mostrare | a persistenza dell dattivit”™ doin
dimento di cancellazione da parte del Conservatore del Registro delle imprese di Bolzano. Il procedir
di cancellazione é comples&thiede molto tempo, in quanto prevede molteplici verifiche, anche pressc
altre amministrazioni pubbliche, volte ad ac

canza di beni mobili ed immobili iscritti in pubblici registri.

1 nuovo Codice della crisi doéi mpresa e del |l
tare la crisi prima che questa raggiunga squilibri efowsnazraciogravi, nella prospettiva di privile-
giare soluzioni che garantiscanoilauttdraziendale rispetto a quelle liquidatorie. E prevista la pubbli-
cazione obbligatoria nel registro delle imprese di determinate istanze e procedure quali, ad esemg
richiesta di applicazione delle misure protettive del patrimonio. Regf&teopizlie Imprese con-

siste nell 6effettuare tempestivamente | 6iscr

Sezione speciale per le imprese culturali e creative: € stata istituita nel Registro delle imprese con
del 10 luglio 2025. Per quanto concerne l'operativita della nuova se-
S elce I IISIEEL zione speciale questa @ demandata ad un successivo decreto del

ol e e Ministero per le imprese ed il Made in Italy (MIMIT), che dovrebbe

tuita la sezione speciale g
le imprese culturali e crea
tive. niche e la data da quando sara possibile presentare le domande di

essere di prossima emanazione, e che approveraHe specific

iscrizione. Trattandosi di una nuova sezione speciale e in assenza
ancoralelle disposizioni di attuazione, ¢ difficile stimare al momento il carico di lavoro aggiuntivo che

comporter”™ per | 6ufficio.

Le societ”™ che hanno supeoabtoobblpiagametai ndim

controllo o il revisore. Se I'assemblea non provvede, subentra il Tribunale su richiesta di qualsiasi sot

interessato o su segnalazioréodels er vat or e del registro dell e
2477 c.cCc. . Léufficio provveder”™ nuovamente n
hanno omesso |l a nomina dell 6organo di <contro

Con la legge 193/2024 é stata fortemente modificata la discipling defievstive riguardo ai

requisiti di accesso e alla durata, con effetti anche-gpligisiadritte nella sezione speciale. Al
Registro delle imprese spetta il conppigmativo di verificare se, a seguito di questa modifica, le start
up innovative gia iscritte continuino a possedere i requisiti per rimanere iscritte in tale sezione spe
in caso contrario, dovranno essere cancellate da questa sezione speciattmssriqpdel Con-

servatore.
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Léointroduzione del nNuovo s i Rehtegnifletteraadnche prat i c a
guanto riguarda | déattivit”™ dello sportell o

tenuta cartacea dei registri ad wrta mmpletamente digitale, che si completera nel 2026.
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Artigianato

Léattivit”™ dell 6ufficio ed i relativi proced

sia provinciali che nazionali. L'ambito di competenza dell'ufficio puo essere cosi riassunto:

- esame delle domande di iscrizione, modifica e cancellazione di attivita artigiane con contestuale
fica della sussistenza dei requi sit.i prof e:
nonché da leggi speciali statali per determinati or i (i nstall azi one doéi
alimentare, ecc.);

-esame dell e domande di i scr i zildelldoeo calabord-i ni
toricollaboratritia mi | i ar i nonch® registrazione e tra
della Previdenza Sociale;

- tenuta del Ruolo dei/delle conducenti di veicoli o natanti adibiti ad autoservizi pubblici non di |
nonch® funzione di segreteria della relatiyv

- rilascio elenchi di imprese;

- disbrigo della corrispondenza (comunicazioni varie, richieste, provvedimenti, ecc.);

-attivit”® di informazione generica sugli ade
tigiana rivolta a imprendmtgrenditrjdibere professioni&ti associazioni di categoria e pubbliche

amministrazioni.

I compito principale consiste

Annualmente vengono : o : L , L
9 zione, variazione e cancellazione di attivita artigiane inoltrate in via

istruite ca. 3.500 pratichq ) . .
imprese artigiane telematica all éufficio nonch® n

zioni nella banca dati; in media pergemgaralmente circa 3.500

pratiche. Léi nquadramento quale impresa art.i
assicurativa ai fini previdenziald] del tito
degldelleartighniee. A t al fine si provveder”™ all éinser
e alla trasmissione all &6l NPS dell e posi zioni

gno particolare riguandercohbaoniividel dout an
telefonicamente o tramite mail, sugli adempimenti amministrativi da assolvere nonché sul correttc

dei programmi informatici.
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Il nol tr e, | ufficio verifica | a corrispondenz
latrici (idraulici, elettricisti, ecc.), trasmesse dai comuni, con i dati registrati nel Registro delle imp
Nel caso si accertassero delbegruenze o violazioni di legge si procedera con apposita segnalazione

al Comune competente.

Un altro compito previsto per legge € quello di annotare tempestivamente nella visura camerale
ri spettive Iimprese gli attestati dei corsi d
nutenzione straordinaria di impianti enaligetigtati da fonti rinnovabili, una volta ricevuti dagli enti

organizzatori dei corsi.

Gl i attestati dei corsi di formazione e aggi

dinaria di impianti energetici alimentati da fonti rinnovabili

Con | 6obiettivo di mi gliorare |l a qualit”™ del
tanza quale strumento di i nformazione per i
qualora si accertasse il venir mereoagein si t i di | egge previsti pe
del decesso ddeléteiltlodliarrree pderiinbpirleista. d el

L6internet continue
zato per mettere a disposizione dei clienti it
zioni specifiche, guide e moduli online. Perc%
portante mantenere aggiornate le pagine

modo continuo. '

Léufficio prester razior

competente ripartizione provinciale nella ste

proposte di modifica e di miglioramento delle norme in materia di artigianato.

In merito alla tenuta del Ruolo dei/delle conducenti di veicoli o natanti adibiti ad autoservizi pubblic

di linea il | avoro principale consister”™ nel
la sussistenza dei requisii pre i t t i . Léufficio inoltre svol ge
ddoesame per | desame di abilitazione.

62



Qualifiche professionali

Léattivit™ del Reparto ed i relati vi procedi
tive, sia nazional. che provincialdi. LOoUTf fi
all 6esercizioldebtei gegunentli atguentée euol o
1 attivita di agenti e rappresentanti di commercio;

1 attivita di agenti di affari in mediazione;

1 attivita di spedizionieri nella Provincia di Bolzano;

1 ruolo dei periti ed esperti

1 Registro dei direttori tecnici della produzione dei centri di lavorazione e dei produttori di elemer

legno ad uso strutturale.
Riguardo alle competenze predette, il compito principale consistera nella funzione di segreteria, ne

trollo delle istanze pervenute e nella relativa contestazione, qualora si rendesse necessaria, nell

stione del | a r el aazionedeglilksami diabilidzonhei (mediatari,esetciaimpuly a
bl ico). Loufficio fornir”™ agl: interessati t
requi sit.i per | 6inizio del | enedipubblioresdrcizi di cui
Presso | oUfficio ha sede | a Com
LoUfficio L. _ . o ,
tificati di dabilitazione all a ¢

della verifica dei requisit
el | EGERdsll mi ssione, 1 6Ufficio ~ rappresent

el CE e vinciale e dal segretario. La Commiss@npetente per la verifica
liari e degli spedizionieri

S dei requisiti professionali richiesti per la conduzione di esercizi pub-
della provincia di Bolzan g P P P

Tiene il registro dei respfR4LSE
sabili tecnici di prodotto

. . . La revisione degli agenti di aff
organizza gli esami di ak
tazione sara conclusa nel 2026.
Nell 6ambito della vigilanza sul

del consumatore le imprese interessate saranno informate sulle procedure e, su richiesta dei singol

motori, sar” sorvegliata | 6individuazione de

L6Ufficio continuer”™ ad effettuare | 6aggiorn
mercio al dettagliol cosi ddetto AOsservatori o commerci a
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delle comunicazioni di inizio attivitd nel campo del commercio inviate dagli interessati ai Comuni ¢

Provincia con le denunce effettuate al Registro delle iagliesegtde commercianti.

Lo6Ufficio continuer”™ a gestire il ARRegistro
dei produttor.i di el ement. in |l egno ad wuso
17.01.2018. Si tratta di un registro ndiequuifbrito alla persona, in cui devono essere iscritti tutti
coloro che intendono lavorare come diliegtitniegecnicadella produzione per un'impresa nel sud-
detto campo di attivita. L'attivita comprende sia la nuova iscrizione siidielhérs & etesgla

con corrispondente controllo dei requisiti, che l'aggiornamento continuo del Registm, in quanto

iscritfe devono frequentare un corso di aggiornamento ogni tre anni, che deve essere annotato nel

gi stro. | n cl/avieoe cancetdor ar i o, | 6i scritto
Anche durante il prossimo esercizio | o6Uffici
sivo dell dattivit’ di medi azione ai sensi (

agente/rappresentante di commercio eag@niiobnnesse al marchio di qualita Alto Adige ai sensi
della legge provinciale 12/2005, cosi come i procedimenti disciplinari a carico degli agenti di aff

mediazione che violano doveri stabiliti.

ccrT

COLLEGIO CONSULTIVO TECNICO

La direttrice dell oufficio v it erno
Camera di commercio di Bolzano, del Comitato Tecnico Cons
dell'Osservatorio del Mercato Immobiliare dell'’Agenzia deUdfiEit§

Provinciale Territorio eaptecipa in tale funzione a due riunioni all' g

La direttrice dell'ufficio partecipera, in rappresentanza della Ca
mer ci o di Bol zano, alle riunioni del Comitat

Periti del Giudice presso il Tribunale di Bolzano.
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Commercio estero

Lo6Ufficio  competente per il servizio istit
Nel dettaglio, trassi di Checlieniricaveramnoinforthézmm i g i

riguardo i predetti documenti.

Léanno 2026 sar - caratteri zz

\ ”’ zione dei documenti per il commercio estero, in particolare

-1t bt grazie all'introduzione del Carnet ATA digitale.
ﬁ_“ ———

Gia dal 2024 ¢ disponibile una soluzione digitale moderna, la
piattaforma bilingue ADocument.i per il C O mMme
richiedere Certificati di Origine e Visti. Finora era possibile r '

Carnet ATA esclusivamente tramite il portale Cert'O. Nel 2( &%, Cert’o
3 Certificati di Origine

mere sostituira completamente l'attuale applicazione Cert'O.

Nell'ambito di un progetto della International Chamber of Commerce (ICC), il Carnet ATA sara com
mente digitalizzato: A partire dal 1° aprile 2026, il Carnet ATA digitale potra essere utilizzato tramite
ATA Carnet dell'lCC, inizialmente comatizhealla precedente procedura cartacea. A partire dal 1°

gennaio 2027 sara valida esclusivamente la versione digitale del Carnet ATA. Lo sdoganamento
gestione digitale avverranno tramite I'app ATA Carnet, che comunica direttamerdgartalii sistemi d

Cio comportera una notevole accelerazione delle procedure, una semplificazione del traffico interr
nale delle merci, e una sensibile riduzione degli one

nistrativi per le imprese.

Tutte le imprese altoatesine saranno attivamente a
gnate e supportate in questi cambiamenti dei coll:
del I 6ufficio.

Al fine di garantire la correttezza delle informazior
gine delle merci, tutte le richieste di Certificati di Origine saranno sottoposte a continui controlli a

pione. Ogni anno | o6ufficio controller”™ al men
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Servi zi di gitald]l

Il programma di attivita dei "Servizi digitali" comprende le seguenti aree di attivita:

1 Rilascio di dispositivi di firma digitale

1 Rilascio di identita digitali (SPID) La Camera di commerc

{1 Rilascio di carte tachigrafiche mette a disposizione dg
inf o | SPID. f diaital I imprese un programma|

1 Informazioni e consulenza su , firma digitale e porta gratuito e bilingue per
zione elettronica Infocamere emettere, trasmettere e

{1 Rilascio di attestazioni, estratti e banche dati commerciali gestire un numero illimi

. L o . di fatture elettroniche.

1 Rilascio di copie di atti e bilanci

9 Vidimazione dei libri sociali

1 Timbratura dei registri dei rifiuti

1 Coordinamento del personale sostitutivo per le sedi distaccate

1 Assistenza nell outilizzo del portale provi.

Nell'ambito dei "Servizi digitali", I'obiettivo sara quello di c

svolgere i compiti esistenti (rilascio della firma digitale, del
chigrafica e dello SPID, assistenza nell'ambito della fattur
tronica, ecc.). Inoltre, si cedctieoffrire nuovi strumenti e s
derivanti dagli sviluppi tecnologici in questi settori, con I
aumentare il livello di digitalizzazione dei clienti. Ad eser...., .. .....
scio del dispositivo di firma digitale potra essere richiiesto trianfite una procedura orlane: il
cliente potra procedere autonomamente o richiedere l'assist@nzziatiariacamerale tramite

il proprio software di autenticazione.

66



Affari legali

Il settore Affari legali continuera anc

2026 ad affrontare e approfondire te i e i

che di diritto commerciale rilevanti | SRV SRS

imprese. Inoltre, fornira supporto ai Vi S ERE R Ry
della burocrazia. Inoltre,

fre supporto legale ai va
questioni giuridiche. Le aree di competenza del Reparto p@ s I P st 1= e N (1 ele)

fici della Camera di commercio in d

sere riassunte come segue mercio.

T e mi di diritto dell deconomi a
Urbanistica ed energia sono temi rilevanti per le aziende sotto diversi
aspetti: dall a creazione di all o

l'izzo di fonti di energia rinno\

mativi su questi temi vengono esaminati con occhio critico e presentati

= proposte di miglioramento.

Riduzione della burocrazia e semplificazione amministrativa

La Camera di commercio di Bolzano si preoccupa di raccogliere proposte volte alla riduzione della

crazia superflua e le trasmette alle autorita competenti.

Nello scambio con diverse istituzioni, uffici e associazioni, vengono

burocrazia@camcom.bz.it

BN elielsle e IS olieEVALe  qutorith competenti. L'obiettivo & sempre quello di rendere i processi
amministrativa possono ess
presentate qui.

discussi temi di attualita ed elaborate proposte da sottoporre alle

e procedure piu semplici ed efficienti elinghastacoli inutili.
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Supporto legale per vari uffici e progetti

Léufficio Affari | egali supporta gli uffici
specifiche, in base alla disponibilit”™ delle
e la verifica di accordi e olausontrattuali, la redazione di condizioni di utilizzo e la gestione di progetti

in conformita alla legge (compliance).

Protezione dei dati personali

Il Reparto Affari legali segue i vari uffici della Camera di ¢

Nel 2026 veraggiornato
Registro dei trattampati
i singoli uffici.

nell'ambito del gruppo di lavoro interno sulla protezione dei
nali "Privacy" e funge da collegamento con il DPO esterno.
prevista la rielaborazione del Registedtdaiento dei dati perso
per i diversi uffici.

Eventi programmati

Per i1l 2026 il Reparto Affari Il egali sta pro

e rivolti alle aziende.

SUAR Sportello Unico per le Attivita Produttive 8 S8UEr t el | o Uni co p

Lo SUAP é uno sportello virtuale per tutte le attivita commerciali.

S l ' E il Include anche il SUE, lo Sportello Unico per I'Edilizia. Ogni anno la
L'EDILIZIA . . . .
sortecounico Camer a  di commer cl 0o S I mpegna
S l |A P DELLEATTIVITA ] ] ] ) o ) ) ]
PRODUTTIVE mizzazione di questi portali in consultaziomei stakieholder.
Nel corso del 2026 | 6attenzione continuer ™ a
nell attuazione dell e i mminent.i novit”™ relat

creto del 15 luglio 2025 ¢ stata proroggtte diesi la scadenza originariamente fissata al 26 luglio
2025 per | dattuazione dell e specifiche tecni
muni e gli enti competenti dovranno dunque implementare le previsioni normmaineed=ites il te
febbraio 2026. Il Reparto organizzera e promuovera, in collaborazione con il Team Diffusione di In

mere, dei webinar e incontri informativi per illustrare i principali adeguamenti e sviluppi. Come
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avvenuto negli anni precedenti, la Camera di commercio di Bolzano accompagna attivamente gli

i nteressat.i nell 6attuazione delle novit”™, ga
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Tutela dell dambi ente e d

-Tutela dell 6ambiente

- Tutela della concorrenza

Un costante impegno per la riduzione del carico burocratico e per il sostegno alle img
su temi specifici

I compi ti i stituzionald@ d e
causa di un quadro normativo assai complesso, un nu-
mero elevato di adempimenti burocratici a carico delle
imprese interessate. Per questo motivo, nel 2026, il re-
parto si impegnera principalmentefacar z ar e | 6 a

di informazione per le imprese e si dedichera, in stretta

collaborazione con la Camera di commercio e facendo
propri gli impulsi che giungeranno dalle associazioni di categoria, a semplificare alcune procedure c

vato impatto burdara. A questo fine sara proposto di prose

collaborazione tramite apposita convenzione pluriennale ¢ [aF G Elnlel=aeE
normativa &€ molto com-

plessa. Nel 2026 il repart
intensifichera i propri sfo
suenza personalizzata. per aiutare le imprese att

In materia del Prezzario Provinciale la Camera di commerd@ 4 uERIES EvAIRIIe
mative e semplificazioni

cieta Ecocerved scarl nel senso della semplificazione. Il r

sterra le imprese interessate tramite manifestazioni informe

a proseguire | daggi ornamen il taliz
delle opere civili edili e non edili

Tutela dell 6ambi ente

Léattivit”™ istituzionale della Segreteria de
amministrativi relativi alle imprese iscritt
borazione delle istanze diigstcrzioe v ari azi one dell 6iscrizione

prese italiane ed estere iscritte o che intendano iscriversi.
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Saranno, inoltre, svolte le sessioni di esame per la qualificazione di responsabile tecnico nella ges

rifiuti ai sensi delle recenti disposi zioni

Registro elettronico nazionale (REMNItRALciabilita dei rifiuti

REN.TRi Registro Elettronico Nazionale sulla Tracciabilita dei Ri Dal 15 giugno 2023 e in Vigore il decreto mini-

orio Sperimentale per la Prototipazione Funzionale

steriale n. 59/2023, recante la disciplina del si-

Home Accedi all'area sperimentale

stema di tracciabilita dei rifiuti e del registro

R.E.N.T.Ri elettronico nazionale per la tracciabilita dei ri-
Registro Elettronico Nazionale sulla Tracciabilita dei Rifiuti L.
fiuti (REN

TRI) L'applicazione del sistema avviene in fasi progressi

'l Servizio
dal 2024 fino al 2026. || bienteseguiraglisvilupp | 6 Amb

| A1 bo nazi onale sue gtedaziant régions  welENLLIEREFEEEC
pronto a supportare effic

cemente le imprese obbl
mercio nella gestioneetli ddempimenti nei confilelidmprese BREEEENCEEEE I IR NS

provinciali; ha assegnato un ruolo di primo piano alle Cam¢

obbligatd.a Camera di commercio supportera le aziende a

seminari informativi e consulenze.

Dichiarazione annuale in materia ambientale (MUD)

M ; Il avor o del | 6 Ufrhodallduaicoi n ma
di dichiarazione ambientale consistera:

- nella predisposizione dei moduli e dell e i :
- nell dinformazione e consulenza alle i mpres:¢
- nell daccettazione e protocollazione dell e ¢

- nel controllo pagamenti dei diritti di segreteria.
Léufficio aggiorner”™ costantemente il propr.i

e novita nella compilazione degli adempimenti.
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Registro dei produttori di apparecchiature elettriche e elettroniche (AEE), registro dei
duttori di pile e accumulatori e registro delle persone e imprese certificate relativamer
gas fluorurati (Registgab)

Nel corso dell édanno i stan
zione e variazione d psent at
prese per i tre registri e sara assicurata la ne¢

informazione e consulenza su questi specifici

particol ar e pbbligodiccomam

zione annuale e la tenuta dei registri previsti. Il

Tutela dell 6Ambiente 1 cole e
prese altoatesine nel/ 6i nformazi o"'ne i n mater

2018 conilDPRMM& 18 che ha fortemente inciso sull do

La dichiarazione sui composti organici volatili (COV)

| soggetti che immettono sul mercato pitture, vernici e prodotti per
carrozzeria devono trasmettere, entro il 1° marzo di ciascun anno
al Mi ni stero dell 6ambiente e di
il tramite delle Camere di commercio, sfsceichformazioni

riferiti all danno precedent e.

adeguata informazione e supporto alle imprese.

Informazione e vigilanza in materia di informazione obbligatoria al consumatore rela
mente al risparmio di carburante ed alle emissioni di CO2.

Nel corso delldanno 2026 " ';. 5 . 1. contr
mozionale pubblicato sui giornali locali e, se del casoy s ' -

applicate le sanzioni amministrative previste dal DPR 1 ‘
2003, n. 84 sulle informazioni sul consumo di carfultar
emissioni di anidride carbonica dei veicoli a motore del* «
ria M1
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Il Nuovo Registro Pneumatici e il Portale Telematico in Italia

Nel 2025, in Italia é stato introdotto un nuovo Registro Nazionale dei Produttori e Importatori di pneur
con l'obiettivo di rendere piu trasparente ed efficiente la gestione degli Pneumatici Fuori Uso (PFU).
sto registro si inserisce nel piu aori&sto del Registro Nazionale Produttori (RENAP), una piatta-
forma digitale gestita dal Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica (MASE).

Tramite questo portale, le imprese dovranno comunicare informazioni relative alle quantita di pneur

immesse sul mercato, ai PFU raccolti e gestiti, e ai contributi ambientali applicati. Il numero di iscri

FI

)11 ‘v\'_["" ﬂLl[mtl maggiore responsabilita del produttore e una piu sostenibile economia
HULO BIRUSO;

assegnato dovra essere riportato su tutti i documenti commerciali per

assicurare la tracciabilita.

Questo nuovo sistema rappresenta un passo significativo verso una

circolare per i pneumatici in Italia.

Attivita informativa e formativa nonché di consulenza in materia ambientale

affrontare in modo adeguato’i UMWELT \ti amb
dal e. Ci, compoath tbDesphbsidf lﬁf Léobi
del |l 6Ufficio consister”™ nel { AMBIENTE ient o d
nella consulenza alle imprese altoatesine sugli aspetigmiidic

strativi della gestione rifiuti. N o

Accanto all dattivit™ di i nformazione, anche

vizio di consulenZenche nel 20p6oseguira la collaborazione con le Istituzioni del settore (Agenzia
provinciale per | a Protezione dell 6Ambient e,
Provincia, Polizia Stradale, Carabinieri del Nucleo Operativo Eaidiogicaftréverso il protocollo
stipulato con il Commissariato del Governo per la provincia di 8olzeandj o@mercio mette a

di sposi zioni del l e autorit”™ di controllo | oc

imprese iscritte all'Albo.
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Tutela della concorrenza

Il Servizio intende contribuire al regolare e corretto svolg

rapporti commerciali ed economici, alla trasparenza e a Il servizio co_ntrlbws_ce all
golamentazione dei rappd

economici e commerciali

assegnate alle Camere di commercio nel settoreldeil@nes il 101660 Eles)glio) s cel=r
del mercato. prodotti, imponendo sanz
amministrative e controlla
le clausole contrattuali ab

Vigilanza sul mercato SV

zione delle dinamiche di mercato, sviluppando talune ca

La Camera di commercio di Bolzano svolge attivita di vigilanza sulla
sicurezza dei prodotti e ha la relativa competenza sanzionatoria. Detta attivita si sviluppa sulla ba
procedure omogenee a partire dal controllo sulla conformita e sulla corretta etichettatura di prodotti
al ritiro di prodotti pericolosi dal mercato tramite il sistema europe¢” ?

zione RAPEX.

Sar” espletata I 6attivit”™ amm — va san
menti golti dagli organi di controllo (Guardia di Finanza, Carabinieri j
Antisofisticazione, Camere di commercio) nel ——
‘ della sicurezza dei p1I _ . dell 6e
g. o . Made n .
e dell o6utilizzo dell o &= “WYone di
RAPEX
keepinG evropeaN consUvers s i MTA D E | NO .
Clausole vessatorie e contratti tipo
Nel corso dell danno 2026 saranno esaminate e

e verranno aggiornati e predisposti, in versione bilingue, contratti tipo in collaborazione con le associ

di categoria dell 6AIlto Adige.

Informazione alle imprese

Il Servizio Tutela della concorrenza offrir?n
informazioni alle imprese sui temi della tutela del consumatore e in particolare su:

- contratti stipulati con i consumatori;
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- disciplina della pubblicita e del commercio ele

- contrattipo e clausole vessatorie; ” W e’
| _ - | oy |\
- garanzia legale di conformita e commercial / N ) ‘ '

bene di consumo; ik g:% !
- garanzia per i vizi della cosa venduta; - g? 1J
- responsabilita per danno da prodotti difettosi; i e

- concorrenza sleale e pratiche commerciali scorrette;

- indicazione di origine fAimade ino e | 6infor:i

Formazione avanzata per le PMI in materia di diritti dei consumatori

La Camera di commer ci o, gual e unica Camer a .
europedConsumer Law Ready" che offre corsi di specializzazione nel diritto dei consumatori. Il prog
e finalizzato a supportare le piccole e medie imprese (PMI), a comprendere la regolamentazione d
torejn modo da fornire un servizio migliore ai clienti e aumentare la fiducia nelle imprese.

Come Al ead trainero nazionale del progetto,

per esperti ed imprese, focalizzandosi su:

- Informazioni precontrattuali c : F L
- Diritto di recesso » READY w

- Garanzie del consumatore
- Pratiche scorrette e termini contrattuali iniqui
- Metodi alternativi di risoluzione delle controversie (ADR) e sistema di ODR.

- Diritti e obblighi nel mercato digitale

Prezzario Provinciale

Léaggiornamento del Prezzario Provinciale
zione tra | a Camera di commerci o di Bol zano
i 31.12.2026. La Camera dicomimercioe nde conti nuare con | 6aggi

Prezzario Provinciale e di elaborare voci specifiche per il settore delle finestre e porte finestre
| prezzi di riferimento saranno aggiornati in Camera di commercio attraverso il lavoro del Comita

coordinamento dei prezzi e di 3 comitati prezzi:
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In ogni comitato sono rappresentati le associazioni di categ
tore e gli enti pubblici interessati.
| comitati prezzi effettuano, con il supporto amministrativo™® orgc

zati

opere edili,

opere non edili,

impianti elettrici e speciali.

vo del |l a

Camer a, l e ril

2026Avvi o del
zione del BIM nel Prezza
Provinciale

dei

oni

evazi prez

proposta da sottoporre al Comitato di coordinamento dei prezzi che valuta le proposte e decide.

quindi le attivita preliminari per rendere il P
Provinciale compatibile con il BIM e introdur

sure necessardi adeguamento strutturale e tec

| servizi di controllo e di

lanza servono a garantirg
fiducia dei consumatori e
delle consumatrici e cont
buiscono a rafforzare 1o g
luppo dei circuiti econom
locali. Questi servizi com

prendono | 0o

troll o vini
controlli sul marchio CE,
controlli ambientali, la vig
lanza durante i giochi a
premi ed altri servizi.

Nel del 2026, | 6attenzi

zione delle analisi prezzi per quelle voci del Prezzario Provinciale che

corso on
finora ne sono prive, ma che dovranno continuare a far parte del

prezzario.

Un ulteriore punto focale per il 2026 sara il tema del Building Infor-

mation Modeling (BIM). In base al decreto legislativo del 31 marzo

2023, n. 36, i prezzari devono essere redatti secondo metodi di codi-
fi
todi e gli strumenti dei sistemi informativi digitali nel settore delle co-

ca che consent ano diteta@annneer a z i

struzioni. La C

v

BIM " @\ ‘ )

mera di comme

cio avviera

Building
Information
Modeling

BUILDING y I o
Al ¢
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UfficioMetrico

LoUfficio metrico della Came

dizioni di concorrenza per tutelare dalla concorrenza sleale €lpr¢  F=lsifFAReRelolaiidellon=s]
lanza servono a garantire

i | i . iod ) ] o hiarafi fiducia dei consumatori e
smi per la verificazione periodica, i centri tecnici per tachigrafi, o delle consumatrici e cont

consumatéeonsumatriénforma i titolari di strumenti di misura, gli

lieri sulle attuali norme di legge da osservare nel campo dellal [8]iTslelale) =1 = ii6) vzl (= o) =

legale e dei metalli preziosi. Allo stessap o, | 6 Uf f i [l EReUeiiEeelblyls \ ¢ |
o . . locali. Questi servizi com
attivita di sorveglianza previste dalla legge, garantendo certez .
prendono | 0
nel campo della metrologia legale attraverso: troll o Vvini

controlli sul marchio CE, i
controlli ambientali, la vig
lanza durante i giochi a
stiche metrologiche accertate sono mantenute per un NIRRT RS P4k

1 Riconduzione dei risultati di misura ad uno standard (uni

1 Qualita metrologica degli strumenti di misura, in quanto I¢

tempo determinato
1 Sicurezza contro la manipolazione delle proprieta metrologiche degli strumenti di misura r
diante sigilli
1 Attivita di informazione e sorveglianza sulla verificazione e I'uso degli strumenti di misura
L6Ufficio metrico garantisce, infine, certez
del titolo legale degli oggetti in metallo prezioso in vendita e tramite la verifica dei due marchi obbli
sugli oggetti in metallo psezim tal modo sono tutdatoinsumatdéconsumatriéie rivenditari-

venditri@ fleproduttaproduttrici

L6Ufficio metrico coeamministratidie I seguenti setto

1) Metrologia legale
a. Strumenti metrici
b. Preimballaggi
c. Cronotachigrafi (centri tecnici e carte tachigra

2) Metalli preziosi
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Metrologia legale

Nel campo della metrologia legaknneseguite le seguenti attivita:

a) Strumenti metrici

l

Gestione dello stato utenti metrici, nel quale sono iscr

strumenti metrici e le scadenze delle verifiche periodiche
Gestione dello stato dei fabbricanti e riparatori metrici (
Gestione dello stato degli organismi per la verificazione
(Eureka)

Gestione della banca dati dei provvedimenti nazionali
sione alla verificazione (Clearco)

| struttorie per | 6ammi ssione alla verific
Verifica prima / valutazione di conformita di strumenti particolari con approvazione nazion
CEE e CE (p. es. strument.i di mi sura per t
stesso

Verificazione periodica di quelli strumenti metrici, per i quali non e stato abilitato un organisir
verificazione periodica

Sorveglianza sull 6applicazione del dispos
a peso lordo nella vendita al dettaglio (Art. bEsddd’in commercio)

Sorveglianza dei prodotti prepesati e preincartati

Sorveglianza degli strumenti metrici verificati dai laboratori privati: riverifica di una parte dei s

menti gia verificati dai laboratori privati (findegIStBémenti per pesare a funzionamento

automatico, fino al 5 % dei misuratori vo
titor.i di vol ume associati, fino allodo 1
contatoridicalpre f i no all 6 1 % dei contatori di et
Sorveglianza dei | aboratori abilitati al/|l

credia dei quattro laboratori residenti in provincia di Bolzano (abilitati per la verificazione perio

di masse campione, bilance, misuratori volumetrici

contatori di energia elettrica attiva) in collaborazi

Unioncamere / Accredia L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO
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b) Preimballaggi

1 Sorveglianza sulla conformita dei preimb '"r'
prodotti in riferimento alla etichettatura e
gica

1 Controllo del contenuto effettivo in volume o peso dei preimballaggi (controllo statistico) dire

mente presso i produttori

c) Tachigrafi | v _—
M Gestione della banca dati dei centri t ) A
(Eureka)

f Esecuzione degli audit su incarico degdy
stero presso i centri tecnici abilitati
stesso al montaggio e/o riparazione ¢
ficazione periodica dei tachigrafi anJesees
e digitali

1 Sorveglianza sulle verificazioni periodiche effettuate dai centri tecnici sui tachigrafi analogi
digitali installati su camion

1 Gestione della carta officina. La gestione delle altre carte tachigrafiche digitali (carta conduce
carta azienda e carta controllo) e affidata ai Servizi digitali Tacho)

Metalli preziosi -

Nel campo dei metalli preziosi verranno eseguite le seguer

Gestione della banca dati degli orafi (Eureka)
Rinnovo delle concessioni per il marchio di identifica
gli oggetti in metallo prezioso (oro, argento, platino,

1 Sorveglianza gioiellieri ed orafi: controllo sulla conformita delle impronte apposte sugli ogget

metallo prezioso

1 Ritiro di oggetti per il conferimento al saggio dei metalli preziosi
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Attivita informativa

Il n ogni campo dell 6Ufficio metrico, sia in ¢
dei metalli preziosi le aziende sono informate tramite il sito internet e tramite folder appositi.

Gli ispettori metrici potenzieranno in futuro le attivita informative a favore delle imprese.

Attivita di vigilanza e gestione sanzioni

Il decreto n. 93 entrato in vigore a settembre 2017 riordina la verificazione periodica degli strumenti r
e | 6abilitazione degl: organi s mi di veri fi ceé
solamente di quella tipologiuwenti, per i quali non sia ancora abilitato un organismo. Sono stati

introdotti wulteriori compiti l i anza
mera di commercio nei confronti degli organismi di verificazione 1‘

sono stati previstiwohi a campione, computati su base annuale, fi

degl i strument i veri ficat.i da i smi ,

tori del gas e dispositivi di conversione del volume, contatori di eng
e contatori di energia terrhecaforma ha introdotto, infine, la verifica

traddittorio.

In ciascuno dei settori elencati devono essere applicate le procedure amministrative previste dalla
n. 689 del 24 novembre 1981 per l'erogazione di sanzioni amministrative e le procedure penali acc
nel corso dell'attivita di vigilanza. et sietla metrologia legale e dei metalli preziosi, i due ispettori
di metrologia, in qualita di funzionari superiori della polizia giudiziaria (Ufficiali di polizia giudiziaria),
competenti per le relative indagini, anche di propria inizietigaiu@pelenunce penali in collabo-
razione con il Pubblico Ministero in caso di frodi (peso, volume, titolo dei metalli preziosi), in cas

manipolazione di strumenti di misura o contraffazione di impronte o punzoni.
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Agricoltura

La ripartizione Agricoltura
I Economia vitivinicola controlla i vini, effettua is
 Frutticoltura e altre attivita agricole zioni sulla _quallté_del_ vini
supporta l'industria vinico

attraverso la digitalizzazig
Il compito principale della ripartizione agricoltura scaturisq s EReele] o[l = vA o] gl oo g1 2=

luogo dall 6autorizzazione [ESREREIFARGUEE 5 svo
web Gerem consente di ¢

borare tutte le comunicai
vamente il settore vitivinicolo. Gli obiettivi della Ripmrdrnom RS EaF S BN

nismo di controllo per i vaxttiita riguagthquindi quasi esclus

la semplificazione delle procedure e conseguentementel ERg o= iFACIENEVo !
stretto contatto con il con
s o r \ni Adto Adige e

mento burocratico in stretta collaborazione con il settore

tre istituzioni.

Economia vitivinicola

In questo comparto e attivo da oltre dieci anni

| 60r gani s mo di control
estende dai Vini DOC i
Adigeo e fiLago di Cal da
| GT AMitterbergo. La ce€
sui vini DOC rappetera il compito princi-

pale.

Grazie ad una digitalizzazione spinta di questa attivita, nel 2026 sara possibile svolgere circa 2.20C
trol | di gualit”™ sui vini mant enendo per, i

guiti). In piu saranno sottopostiavia | spettiva pi % di 300 ettar.]

70 cantine vini.

Léapplicazione web Gerem, che costituisce | a
mento digitale di tutte | e comunicazioni tra
menti, le richieste di certificaziore)learis s i f i cazi oni ecc. rendendo
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Al fine di migliorare ult qgual.i
di controllo vini ha supe l\l_el20265arannogffettu
di ] i dell EN/ISO/EC 17065:2012 circa 2.200 controlli sulla
itamento ai sensi della norma : qualita dei vini. Saranno
ha avuto esito positivo I'audit di rinnovo [Emi pros. toposti a visita ispettiva o

300 ettari di vigneti e la rg
| comparto AfEconomi a Vit tivaproduzionediuva’n pone

eSS o,

riferimento centrale per che circa 70 cantine vini. (A I

trollo vini svolge le sue attivita in sempre piu stretta colla
con il Consorzio fAiVini Alto Adigeodo, | a Ripar
torato centrale della tutela della qualita e della repressione frodi dei prodotti agroalimentari (ICQRF
sede a San Michele a/A (TN).

Un ulteriore servizio per | 6economia vinicol
mento dell dannual e Giornata Viticola e dalla
Lai mbur g. Compl etlebru’f fliéca fof eirlt ac odnetii nsueor vsiuzpip ocC

guamento delle norme della vitivinicoltura.

Frutticoltura e altre attivita agricole

Il rilevamento annuale delle quantita di frutta ra
delle giacenze mensili da ottobre a luglio costit
che per il 262il fulcro déittivita. | dati raccolti saral
pubblicati sul sito internet della Camera di comm

essere accessibili in ogni momento.

Dal 2022 il Consorzio AAlto Adi gce
presso la Camera di commercio di Bolzaneseppogtonel lavoro

di segreteria.
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Promozione economieaWIFI

Reparto Brevetti e Marchi

La Camera di commerci o come ufficio perifer:i
tente per la ricezione e la protocollazione delle domande nazionali inerenti ai vari diritti di proprieta
striale. In aggiunta offre informaziosuéeoae (anche consulenze online) per la registrazione ovvero

il deposito di:

1 marchi nazionali, internazionali ed europei,

1 disegni o modelli nazionali, internazionali e comunitari,

T brevetti e model | i doutilit?” nazional i, eu

Uil

Ufficio Italiano Brevetti e Marchi

Nel 2026 il reparto continuera a mettere a disposizione gratui-

tamente le linee guida, i modelli e le schede ed assolvera tutti

gli obblighi inerenti al deposito delle domande di protezione

nazionali, che comprendono:

9 il controllo della correttezza formale della documentazione,
T il trasferimento alloé6Ufficio |Italiano Brev
di brevetto, modello di utilita, disegno e modello e marchio,

1 la digitalizzazione della documentazione depositata.

Inoltre, proseguira il servizio gratuito riguardante la trasmissione di avvisi di scadenza per i marchi r

nali ed internazionali, presentati presso la Camera di commercio di Bolzano.
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Servizio Innovazione

Il nformazi oni

Saranno svolti colloqui di ori

mento individuali e riservati, as

tamente gratuiti, in occasione dei quali le imprese potranno informarsi su vari argomenti, come per ¢
pio:

flcontributi per progetti di innovazione, ricerca e sviluppo

fitutela dei diritti di proprieta industriale e relativa procedura di deposito

flcontatti con esperti e consulenti specializzati per promuovere il trasferimento di conoscenze tecnic

Ricerche sull dinnovazione e centro PAT

Il Servizio innovazione dispone di un proprieAcenEob i bl i ot eca brevettual

A member of PATLIB,
Il Reparto brevetti e marchi continuera, per the European network of
far parte della rete europea di biblioteche _. _._ IP information centres

tuali digitali e usufruisce dei servizi di questa, ad esempio per formazione interna.

della rispettiva attivita saranno offerte ricerrhe ner

brevetti, marchi e disegni/modelli. Il flus:

stante di richieste, in particolare per ricer
marchi, & indice di un elevato numero di a

richieste anche per

Per le aziende altoatesine sono previste, in aggiunta, tariffe agevolate per le ricerche su marchi e br

effettuate da esperti esterni sulla base di una specifica convenzione.

Consulenze sui marchi e brevetti

Il Servizio innovazione offrira, nel 2026, consulenze g

tema dei brevett.i marcr© © inte

gueste consulenze potranno essere chiarite una serie d
riguardanti la tematica dei brevetti e marchi moietéféo

mazioni su eventuali misure di sostegno.
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In aggiunta, le aziende altoatesine potranno usufruire di consulenze specializzate, attraverso le que
ranno analizzati i fabbisogni di tutela e sara possibile presentare le domande di registrazione dei

marchi e design a livello nazionale,eatbjpgernazionale.

s

Manifestazione informativa sui diritti di proprieta indust

. ) , VADEMECUM
Nel 2026 | e i mprese e i priv BREVETTI nNo usu

» PROTEGGERE
LE INNOVAZIONI

formativa sui diritti di proprieta industriale, le possibili applicazio
ri stiche. I n particol ar e,

formativa su unanatica specifica.

Rel azioni sui Abrevetti e marchi o per

Nel 2026, su richiesta, |l e scuole superiori

di proprieta industriaile presenza presso la Camera commercio di Bolzano oppure online.

|z

Newsletter e pubblicazioni sui diritti di proprieta industriale

" v- e Anche nel 2026, il reparto continuera a tenere aggiornati gli interessati sulle

UE AVRESTE

o novita in materia di diritti di proprieta industriale attraverso una newsletter. Ir

aggiunta, nell danno 2026  previ st
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al mpresa dPgntal @di Pl s

Il servizio "PAMpresa digitale” sara consolidato e ampliato nella  ®
progetti nazionali +20% (20262 8 ) . Ol tr e al | 6 i nfor
sulenze gratuite sulle nuove tecnologie digitali, il focus principa ”

"doppia transiziodgitale ed ecologica". Inoltre, per il perid@®28

saranno al centro i seguenti temi: intelligenza artificiale, il progetto EDIH, la cyber security, la sens
zazione dell e piccole e medie i wgsgieelazioe | nd
alla carenza di personal eL'qoulil éetfiicmad o ecahnt
mia sostenibile e allo sviluppo di nuovi modelli di business attraverso l'uso delle tecnologie digitali.
fine, sono previste diverse misure di sensibilizzazione ed eventi informativi per sostenere il proces

canbiamento nelle aziende.

E-commerce e Homepadeck

Nel 2026, il riepbhotoofitmpuesa ddgofhtiere una
della vendita online. Soprattutto nelle att.
nologie digitali, le imprese avracresso a nuovi mercati e clienti. Il reparto offrira, inoltre, un check

gratuito del sito internet a tl#irgkressdé.

Manifestazioni informative 2026

Nel 2026 il reparto organizzera nuovamente un ciclo di manifestazioni informative su specifici temi

digitalizzazione e sostenibilita.

9 Cybersecurity
Evento informativo con introduzione ai temi centrali quali SIEM, SOAR e gestione degli incider
sicurezza informatica, oltre al trattamento della direttiva europea NIS II. A seguire workshop pre
durante il quale verra dimostrato su una derateamersbmpio di attacco informatico e la relativa

strategia di difesa.
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1 Intelligenza artificia@European Digital Innovation Hub
Evento informativo con introduzione allodl A
esempi pratici e focus sull 6ottimizzazione
durante il quale le imprese presenteranno |aijuapioae e riceveranno una consulenza perso-
nalizzata.

Il servizio "PAhpresa digi-

f Giornata dicooomes wcleedn 2a0 206 Uet sElErelalE ek
bito dei progetti nazionali

+20% (2028028). Il focus
merce. Le imprese altoatesine e i/le loro dipendenti aleref o R S E R R

possibilita di approfondire progett i vari aspetti del coff MUEWEFAI R [o[IE1 Rl RETe
gica". L'obiettivo & contrib

Il reparto organizza una giornata di consulenza sudrne:

mercio online direttamente con espesgperte

a unodeconomi
allo sviluppo di nuowdedli
di business attraverso I'us

unibz ) o
' delle tecnologie digitali.

e

Il reparto organizzera diversi workshop in collaborazione con la Smart Mini Factory e il Sustainable

nufacturing Lab della Libera Universita di Bolzano:

fTSerie di Workshop o0l ndustria 4.0 e digitald:@

Vista |l a forte domanda, l a serie di wor kshi
nuovamenef f erta. | singoli workshop trattano a
| o TO, AAut omazione e roboticado e APiani fi c:
Newsl|l etter nAndigitalizzazione e sosteni

Anche ngdrossimo annib reparto continuera a tenere aggiornati gli interessati sulle nuove tecnologie
e su come queste contribuiscono a rendere l'azienda piu sostenibile, attraverso una serie di newsl

Inoltre, verranno promosse le attuali offerte, gli event énfoaeaitvo del reparto.
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Selfassessment tools

Nel 2026 le aziende riceveranno accesso gratuitamente ai seguenti sessssingirgedfygior-

nati.
1 CyberChedkc onsente un primo assessment dell e
1 SELFI4.D consente una prima autovalutazione della maturita digitale della propria impresa
1 Digital Skill Voya@j@onsente una prima valutazione delle competenze digitali
I Sustainabiityc onsent e una prima valutazione del/l

biente, sociale e governance (ESG)

Pool di esperti sul digitale

Il reparto raccoglie i contatti di éspexnsulenti sul tema della digitalizzazione mettendoli a disposi-
zione di potenzialiinterds¢ati ami t e un pool di esperti online

di contatti con vari esfegntidiversi ambiti tecnologici.

Intelligenza artificlBuropean Digital Innovaton Hub (EDIH)

Il reparto Impresa Digitdlel D @ partner del workpackage @ Sm:
Innovation HilkEDIH. La Camera di commercio di Bolzano assume il ruolo di primo interlocutore per
imprese: conduce i colloqui iniziali, pregentaviis z i of ferti dal | 6 EDI H,
tramite il DMA (Digital Maturity Assessment)
T anche in collaborazione con i partner tecnologici. Nel 2026 il progetto peoreguadaseun
(AEDIH 2.00) . _
Per quanto riguarda gificia
~ _atica:

zione sar?”’ ri volt a

|l 61 A, quali sono | e necess
suo utilizzo e come pud essere concretamen |
dotta anche nelle piccole e medieeémpres. y

%
tivo é offrire alle aziende un accesso sempli V|
4

e
, /
\

-

‘ !.'.\..I’r -
A/

tico a questo tema strategico per il futuro.
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Servizio Creazione dol mp

L6obiettivo del servizio Creazione doi mpresa
|l idare | a |l eadership di mercato nell édorienta
Va sottolineato che la digitalizzazodeato origine a molte nuove idee imprenditoriali per le quali
spesso manca parzialmente o completamente la base giuridica. Queste particolari richieste compo
una maggiore necessita di ricerca. Le consulenze per aspiranti imprenditorcentimurerachitra

a essere riproposte in collaborazione con Koiné soc.coop.r.l.

_ - I noltre, proseguir”™ la collabo
La Camera di commercio

continua a promuovere la
(el Epilrs  formazione saranno riproposte le manifestazioni informative e gli

ACIESRElRNICIEEREURES incontri serali in collaborazione con WIFI FerrBazimhiesta
sviluppare il proprio busing

consul enze specializzate sugl:i

. . saranno offertd.i Pttt e, n e
plan online sul sito della G e == TS
mera di commercio. bito del | édacanonuaj uol a
vari i ntervent. reazio
presa per gli studenti e le studentesse delle scuole superiori. Ur
chiave dell 6atti vi arimanedaldiffusiene ck zi one

cultura del business plan in Alto Adige. Le persone interessate p Oude

Creazione d'impresa

borare gratuitamente il proprio business plan online, che € a dis

tutti sul sito della Camera di commercio.

89



Giornata Start up

La Giornata Start up si svolge ogri 7'~

anni. Il prossimo evento é previst /

il maggio 2026. %

Dur ant e | feapprefondi-
ranno le tematiche e giovani impr
tori ed imprenditrici presenterant
loro imprese, in brevi interventi, ra |}

tando le loro esperienze nella fa

Sempre un successo: la Giornata Start up

awvvio della propria azienda. Inoltre
niranno Allepartecipanti consigli utili per evitare errori. L'obiettivo dell'evento sara quello di sensibil
zare gli aspiranti imprenditeriaspiraniinprenditrici e di far riferimento ad un'attenta pianificazione

della propria idea imprenditoriale.

Piattaforma SN1 Ser vi zi o Nuove | mpresedo

Il servizio Creazione d'Impresa fa parte della nuova piattaforma nesQema® 'T$hive Imprese”,

promossa e gestita da Unioncamere. Questa specifica piattaforma si propone di diecompagnare
aspiranti imprenditori/imprenditrici nel loro percorso verso l'autoimpiego con informazioni di base, ¢
tamento, competenze, attivita di formazione e supporto tecnico. Ogni utente potra selezionare la re

m SERVIZIO NUOVE IMPRESE di suo interesse sulla piattaforma con le rispettive

La piattaforma delle Camere di Commercio  ffarte per fiaspiranti imprenditoprenditrici
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Servi zi o Successi one doi

Nel 2026 il Servizio continuera a offrire @

preliminari/ailepropre clienti, per determing
il loro fabbisogno di consulenza specializ
poterli mettere in contatto con degli/delle e
idonei/e del pool di esperti/e gestito dal S
Di seguito si raccogliera un riscontro da
ddlaclientiae si valuteranno ulteriori esige
di supporto. Nel 2026 il Servizio si pone l'obiettivo di continuare a sensibilizzaengoltépiitiare

aspetti | egat i sa®lk In@ntigare a pianificare ® qorecretizzare pep tengo la suc-

cessione doéi mpresa.

Serie di articoli su riviste specializzate

Continua | a serie di articoli sul tema del |
un'intervista esplentispondono a domande su un argomento specifico oppure un testimonial raccont
le esperienze e le conoscenze acquisite durante il passaggio di proprieta di un‘azienda. Questa se

articoli ha gia riscosso successo lo scorso anno e proseguireeqehgddasdc
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Servizio ol mpresa che <co

Le imprese attente ad un clima di conciliazione fra lavoro

rappresentano un el ement o GhEieesibnecrciecles per |
tenga conto della concilia-
zione famigliavoro si riper-
cuotera positivamente sull
tuazione familiare di madrilg-I«X-3

mi a. Maggiore | 6attenzi ambi en

cilia le esigenze della famiglia con quelle del lagmne saad
l a motivazione, | 6i mpegno

laboratrici. Una gestione che tenga conto della conciliaz s SuleL Rt e el Rl
dimento. Nel 2026 il serviz
Al mpresa che
e figli, ma incidera anche sul renderseria disponibilita di oSSR E BT 6] =

percuotera positivamente sulla situazione familiare di m

il proprio contributo nella loro professione permettendo, B US AN CEEREI T P24 VAo
amministrazione pubblica

modo, all éi mpresa un pi % : .. _ pi ego
continuera i progetti di sen

flessibili di lavoro. bilizzazione

Anche nel 2026 il servi zi e conc

sara interlocutore per imprese, organizzazioni € amministrazione
pubblica e si I mpegner ™ nella sensibilizzazi
Famiglia della Provincia di Bol zano, partnert
ment o @Al mpr esa ¢ h esarapossibild réalizzare huvamante numerase ihizéative r
in comune:

1 relazioni pubbliche per rendere noto l'audit (stampa locale e canali social media)

i eventi formativi per le imprese ed organizzazioni certificate

Audit Afamigliael avor oo

Il servizio Impresa che concilia lavoro ¢ aUd|t

glia sostiene, in collaborazione con la

petente Ripartizi1rfamig|iae|avoro 't rodu-
zione della certi gl i ael
voroo in Alto Adige. [ Servizio continuer?”
migliaelavoro e affianchera le imprese altoatesine attraverso consulenze nella loro politica del pers
orientata alla famiglia.
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Il servizio funge anche da punto di riferimento per le auditrici e gli

Il Servizioontinuera ad ass
sterggli auditori certifieate
auditrici certifica®rganiz-

auditori e gestisce il registro degli auditori, oltre ad essere respon-
sabile della | oro formazione e
zera per loro corsi di formg

ZALERLCERRECNINER  Ogni anno il Servizio organizza, in collaborazione con la Provincia

scambio di esperienze. . . :
autonoma di Bolzano, un evento pubblico al Palazzo mercantile con

relazioni per
conferimento dei certificati alle imprese e or¢

zioni c¢che hanno eseg lccess

I n autunno/inverno
luogo questa cerimonia per il conferimento d
ficati e, come negli anni precedenti, sara con
da una serie di interventi-frestice da parte

aziende certificate.
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La consegna dei certificati permanenti alle aziende e organizza-

Le aziende che hanno svol

con successo la procedura

zioni che hanno completato con successo il daldgosre

=l dlen -l hem i Svolgerain occasione di un evento festoso nelle rispettive aziende.

LR SERERIEIERMENIE]  |n questa occasione, verra prodotto anche un breveavideo sull

2026 in loca tal fine verra
prodotto un breve video.

zienda/organizzazione certificata e, che andra a sottolineare gli
aspetti positivi nonché le misure concrete dell'audit famigliaela-

VOro.

Servizio sicurezza prodottyNICAdesk ed
etichettatura alimentare

Imprese che immettono prodotti sul mercato comunitario sono

Il servizio sicurezza prod

spondere ad obblighi sia tecnici che burbar@@cnera di commer i UNICAdesk ed etichett:

di Bolzano ha sviluppato competenze e servizi sia nel settoref il lEplEl =G e =

che in quello non alimentargleetificare ed elaborare i riferimen

mat

a)

b)

imprese nellamessaad
sposizione di prodotti corg

ivi e revenire responsahb : i ve
P P formi sul mercato UE.

Ricerche legali e approfondimenti sulla normazione tecnica

Il Servizio offrira gratuitamente una prima consulenza alle imprese per ricercare le norma

applicabili al 1 or o c¢aso -naprassunfivapeoaconiio p o

nicazione dei risultati a partner e collaboratori.

Sviluppo di soluzioni informatiche agli oneri burocratici

Integriamo la conoscenza della normativa europea, nazionale e provinciale con quelle della

strasocieta-mouse i nformatica filnfocamereo. Le r

difficolta di adempiere ad oneri burocratici da parte di PMIppeet i chet t at ur a
menti solidimdltn gr edi enti . Tramite altri nostri a
line del vino, le PMI sono abilitate a cogliere le semplificazioni previste dal legislatore. Ques

le banche da&tbnnesse devono essere mantenute e aggiornate.
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C)

d)

In aggiunta alle informazioni obbligatorie e alle dichiara
blicitarie, il Servizio verifichera su richiesta dell'impren RNl EEE SRS EE0

prenditriceprima della registrazione del marchio, se g

Loall usione all 6Al to Adi

senso scritto da parte dei consorzi coinvolti.

Eventi informativi e aggiornamenti normativi

Il servizio organizza webinar e relazioni a favore di imprese, associazioni, enti pubblici e sct
e informa sullo stato attuale della normativa recante la compliance dei prodotti per il mercato
Continuer”™ | a tendenzaling\ersdladpeodugione di comtanutip r e
video audio ecc. che contribuiranno in modo piu efficace ed economico/bdesgpornare i

sabili nelle PMI.

Monitoraggio delle iniziative legislative

Alcune regolamentazioni comportano oneri burocratici e perdite di produttivita. Su segnalazi
deglidellamprenditdimprenditrjcierra esaminata la situazione giuridica e saranno forniti sug-

gerimenti alla direzione della Camera di commercio per soluzioni a livello piu elevato.

Servizio di etichettatura per prodotti alimentari

(FLC) per i prodotti alimentari
lidi riduce il tempo neaéssper

consentito alla luce della normativa alimke8trazio info generare bozze di etichette a

mera sui divieti nel marketing di determinati prodotti g eaNgallalfi

https://evin.camcom.HY([§

derivati soggetti a protezione di origine (IGP Mele, Virg e S RV T K=o [Tl 0= ]| =%
Schiittelbrot ecc.) sono permessa smiesnza di un corfiblelellcE Al EReTNNERINIETE

una parte delle etichette.

Quesiti sull 0i mportazione di integratori al:i
e da paesi terzi sono in aumento. Gran parte di questi prodotti non sono commercializzabili in Italia

loro forma originale.
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http://www.foodlabelcheck.eu/

Food Label Chdckreare bozze di etichette bilingui per prodotti alimentari solidi

Léoapplicazione www. foodl abel

0 FOODLABELCHECK del settore alimentare di creare in pochi minuti bozze di eti-

www.foodlabelcheck.eu  chette bilingui per prodotti alimentari trasformati solidi. FLC
(Food Label Check) calcola anche la dichiarazione nutrizionale e le relative affermazioni amme
Lbutente ottiene | a bozza di etichetta dell e

con i partner (grafico, marketing, produnteyas¥ati.

T KM ‘ Nel corso del 2026 sara necessario
burro
zucchero 1(13 A A
e g o : E‘\:‘ | 6adattamento dell 6aj

sal e 1pr e $®BO0 4) . . .. .
che legali ed esigenze di sicurezza infor-

u o v(d) lpez @dy) che ug

quamikcottd5@ Ulteriori ingredi:enti =

farins 159 rTererdon 2 — = matica. Saranno integrate le tecnologie
burro (1CQ1q 28

B T contemporanee di accesso, p.e. lo

zucchero (1CQ1Q
burro (2CQ2m SPID

EVINEst ensione digitale dell 6etichett a

etichette. :
Utilizzando l'applicazion¥INE sviluppata dalla Camera di commercio di cuicwiw
insieme a Infocamere, disponibilgpsu/evin.camcontuitente pud generare in pochi minuti una

bozza di etichetta raffigurante la dichiarazione nutrizionale,
E Vl N I'elenco degli ingredienti e l'etichettatura ambientale. La
- normativa stabilisce |60bbl

stampata per gl all ergeni

degli ingredienti, la dichiarazione nutrizionale e I'etichettatura ambientale invece possono essere ft
tramite codici QR:VEN" consente di crearli e di pubblicarli immediatamente su un sito web apposite

mente dedicato, rispettando i divietiakdapiubbiia e alla tracciabilita.

Dal 27 luglio 2025 l'applicazione e accessibile esclusiadienappresentanti legali delle imprese,

tramite | 6identit”™ digitale SPI DuoabiliteHenti Co n
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https://evin.camcom.it/frntWeb/?lang=it

(collaboratdmollaboratriceterntao esternaa | | 6 a z i

Ingredienti: uva

rendone il codice fiscale Ll:”t‘““ el egat
nuove etichette o modificare e pubblicare etichette predi oo

alti/altredelegati. Qualora umcollaboratolellaboratritasci e

| 6i mpresa, | a delega pu, rta in

contiene soffiti - enthalt Sulfite - contains sulphites - contient sulfites -
contiene sulfitos - cegspria cyages - obsahuje sifigitany - indeholder

b sulfitid - Tepiézet Bewiadn - sadrii sulfiti - satur sulfiti
- sudétyje yra sulfitai - tartalmaz szulfitak - fihom sulfiti - bevat
sulfieten - zawiera siarczyny - contém sulfitos - contine sulfit -
obsahuje siricitany - vsebuje sulfiti - sisaltad sulfiittia - innehaller
sulfiter

Sicurezza dei prodotti e la marcatura CE

BOTTIGLIA TAPPO  GABBIETTA  CAPSULA

Il decreto legislativo 1° marzo 2001 n. 113 ha affidato all an s o O
di commercio competenze in materia di vigilanza e diffus i M
sicurezza ed etichettatura dei prodotti. | quesiti da parte sacco preeReNzan

Verifica le disposizioni del tuo Comune.

prese riguardano uno spettro molto piu ampio déltpeibi- )
lanza. Nel 2026, 'attenzione principale sara focalizzata su sostanze negli articoli di cui al REACH/C
nuovo regolamento macchine, i cosmetici e sul nuovo Regolamento sulla sicurezza generale dei prc
Questo prevede nuovi requasitiifti i prodotti non ancora regolamentati da normative splecifiche. Gli
imprenditéimprenditridiovr anno, tra gl i al tri aspetti, C C
ratori economici responsabili, fornire l'inditeakdleservizio sara a disposizione delle aziende per

assisterle in questo processo.

L'uso di sostanze e miscele

Conformiti CI‘pG‘G)kleItS:' chimiche é regolamentato

in modo sempre piu restrit-
tivo. Ad essere coinvolta
Vi.gm%” " ; . - S — non € solo lindustria chi-
' mica, ma anche gli importa-
tori, le aziende che distribui-

sScono a proprio nome o che

Classifi Codiccoen's urhay20/8 00

etichett i namai 2
imball afEtichetta deoneml heEitao

$'o% " e ] Decrcnnoe [l o mei dgaaliia g oo LK utilizzano le sostanze nella

1272008 2&ettemb2 610 3 2

fabbricaziorgei prodotti.
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UNICAdesk

Da ottobre 2025 presso la Camznaaiiercio di Bolzano e attivo il servi
UNICAdesk, sportello dedicato alla informazione e diffusione della n
tecnica alle PMI e alla consultazione di oltre 20.000 norme disponibi

logo UNBitratta di un servizio gratutordiultazioresinformaziorsal

mondo dell@rme volontarie dedieatopreseprofessionisi pubblichemministraziancittadini.

Léobiettivo  quello di facilitare | 6daccessi

promuoverne | a conoscenza, | 6accesso, una co

In particolare con il UNICAdesk é possibile:

1

Consultare gratuitamente i testi integrali delle norme UNI nazionali e dei recepimenti di qu
europee (UNI EN) e internazionali (UNI ISO);

Essere assistiti nella ricerca delle norme;
Capire i principi ed i singoli passaggi della normazione e della certificazione;

Accedere a progetti di norme europee (EN) in fase di sviluppo.
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Servizio internazionalizzazione

L'obiettivo principale del servizio Internazionalizzazione é quello di sensibilizzare e, soprattutto, fc
informazioni e consulenza di primo orientamento alle micro, piccole e medie imprese sui temi dell'e

e dell'internazionalizzazione. La caresdi@rimo orientamento prende in considerazione sia gli aspetti

strategici che quelli tecnici degli affari e
dinata a | i vebsbegaai BExpobr AiSL Eali ao.

Consul enza doéorientamento all dexport
Ancheel2026 a consul enza doéorientamento all éexpor

zionalizzazione, durante il quale vengono trattati soprattutto gli aspetti strategici degli affari esteri ¢
scopo di avvicinare i nuovi esportatori in onddo strr at o al | 6export . Nel |
aziende riceveranno informazioni ed assisten
sione sul mercato di destinatziome. c onsul en z e d Gielgoneanchaattecanende a | |

che hanno gi " esperienza nell édexport e che i

Export Chedlp L'export checip

gratuito &€ uno stru-
Per tutte le aziende interessate alla gia consolidata consulenza d'q AleR i stz
per le aziende al fi
di determinare il pr
guarda anche tutte le aziende che hanno partecipato al bando pefS N sJileNsloElvAE ERo|:
esportazione.

all'export, lI'anno prossimo verra effettuato un expapt Qouesko ri

nalizzazione. L'export clugck uno strumento importante per le azié
fine di determinare il proprio potenziale di esportazione. Aiuta le aziende inte-

ressate a esaminare il proprio grado di preparazione all'esportazione e a identificare i punti di forz:
debolezza chewbno essere migliorati. Questo servizio gratuito, sotto forma di questionario, pud esse
compilato dall'azienda autonomamente, in versione breve o estesa, dopo essersi registrata sulla p

forma sostegnoexport.it.
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Piano export

Anche l'anno prossimo il servizio per Internazionalizzazione offrira aglaksEspattai -
tenziali e/o occasionali la possibilita di redigere un piano export individuale.

ILOERlen 9 GleliesEll  Questo serve alle aziende per pianificare la loro attivita di vendita all'estero.
alle aziende come

strumento ausiliarig
nella pianificazione
CEIERETIERRES i cata, dalla pianificazione della strategia all'attuazione pratica, fino al piano
tazione.

Contiene informazioni dettagliate sull'azienda, sui suoi prodotti e servizi e

sui mercati destinazione. Descrive inoltre I'attivita di esportazione pianifi-

di finanziamento.

Il nformazione e consulenza per | 6export

Il servizio Internazionalizzazione offre alle aziende altoatesine vari informazioni sui seguenti argom

del commercio estero:

=

Diritto doganale e del commercio internazionale

Normativa per I'esportazione e l'importazione

Informazioni sui documenti doganali e di esportazione

Operazioni intracomunitarie

Prestazioni di servizi di manodopera e montaggi in paesi UE e non UE
IVA internazionale e diritto tributario

Trasporti internazionali

Pagamenti internazionali

Informazioni su mercati, paesi e fiere

Contratti di vendita, agenzia e distribuzione internazionale

=4 =4 4 -4 A4 -5 A4 -5 -2 -

Agevolazioni e strumenti di finanziamento

Elenchi di indirizzari aziendali ed informazioni commerciali

Inoltre, il Servizio ha accesso a varie banche dati aziendali e puo, pertanto, mettere a disposizion
aziende interessate, elenchi di indirizzari aziendali ed informazioni sulla solvibilita di aziende nazion

estere. Questo servizio € a pagamento
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Formazione export e internazionalizzazione

Ogni anno, in collaborazione con WIFI Formazione, viene elaborato un ampio programma di sen
sull'esportazione e l'internazionalizzazione. Nel 2026, sono nuovamente previsti due seminari ges

unfacollaboratoiepllaboratricke] Servizio come reldtoetatrice

Event i i nformati vi sul |

Nel 2026 saranno organiz

zati diversi eventi su temi
sono previsti eventi i nfor mEuuERE R Ermecmse: att

Dato il grande interesse per gli eventi degli anni passati, anc

e con focus sui mercati, sia in presenza che da remoto. Il Se SRR RS EEENPARR R (e
nuera la collaborazione edlapzione congiunta di vari eventi or Sl
zati da altri enti e rappresentanze italiane all'estero (ICE, Assocamere-

stero). Una particolare priorita del Servizio sara mantenere un contattte gnatie clenti,
relatofrelatricéd espera. Pe questo motivietollaboratéeollaboratride! Servizio parteciperanno

anche nel 2026 ai corsi WIFI e alle manifestazioni di IDM Alto Adige. Inoltre, se necessario o0 su rict
deldellacliente, verranno offerte delle consulenze congillmteltaivoratécbllaboratridei vari

servi zi del repart o Sv.iVermanmeanche grapostp miss®ra imgren<€ 0 n

ditoriali nell'area DACH e a livello UE.

Guida e newsletter per Al o6l nternazi one

La |linea guida per Al o6l nternazionalizzazione
port e | O0internazionalizzazione una panor ami
un'internazionalizzazione di successdetiende interessate potranno fare richiesta e riceveranno

la linea guida gratuitamente in forma

gitale. Inoltre, saranno redatte ult
schede informative su temi imports
attual:i del com
la newsletter "Internaazlizzazione'
con articoli sui servizi offerti dal se
Internazionalizzazione e importanti
nel campo dell'export, sara inviat
volte nel 2026.
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Progetto SEI e progetti +20%-2023)

Il Servizio partecipa al Progetto n

: .‘.:“w..e'-‘ ( ' §
nale +20% (202628) per offrire al V;gﬁi@' "gogtegnff/igf:oigi ITtalia”

Progetto Si

MPMI una serie di misure di SOSt s

e della formazione conti nNal Ipameint o adel npgdo
gno all'Export dell'ltalia) e in collaborazione con I'ICE (Agenzia per il Commercio Estero), continut
fornire alle imprese altoatesine diversi strumenti, iniziative e servizi per I'esportazione/internaziona
zioneNel nuovo triennio (228% sono previsti dei programmi per proniexperedelle aziende

con diversa esperienza internazionale, rafforzare la loro presenza all'estero ed espandere il merca

traverso diverse iniziative.

Contribut.i ABand.i per | 60internazional.i

Nel 2026, i contributi per le misure di internazionalizzazione destinati alle aziende altoatesine, asse
tramite il bando 2025 1 e 2 nell'ambito del progetto Btd{

jekte), verranno ancora liquidati ed erogiéiu@ati questi col NEFASEASECE T [ef e 0] =
versati i contributi relativi

progetti +20% 2025 e 2.
[l nuovo programma trien
concedendo contributi a fondo pekdatee il nuovo programEgE1=Re TR a1 {e]e 1121007
(202&28) prevede ulteriori
bandi di concorso.

tributi, la Camera di commercio di Bolzano sostiene le i

toatesine nell'attuazione di diverse misure di internaziona

triennale dei progetti +20% {28Pprevede ulteriori voucher.

Alto Adige esporta

La piattaforma AAIto Adi g¥engosopnuitatitadscrivetsianckerii o r
beneficiari dei contributi diel AMlatnad oAgiege | e 3
di offrire alle aziende altoatesine esportat
dott i e/ o servizi a potenziald] partner co0mme

commaiio di Bolzano.

Attraverso i suoi partner a livello nazionale ed internazionale la Camera offre una rete unica per au
tare la visibilita delle imprese esportatrici altoatesine e una piattaforma interessante per avviare ca

con nuovi partner commerciali e clienti.
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ICE Export Front Desk

Anche nel 2026, nel | 6 ativa
Desko, |61 CE maespetmale EAPIRT ™S

imprese richiedenti, una volta alla settimana ¢ FRONT DE§R

una volta al mese in presenza a Bolzano, peri = g

zioni e consulenzall&dspertein materia fungeranno da punto di riferimento locale per gli uffici ICE

e la rete dei 79 uffici esteri.

Servizio oWork 1 n Alto A

Negli ultimi anni, la carenza di personale qualificato e di manodopera
/.K:@ WOorK In .divent.ata un g.r‘a.v.e\pro.bllerr?a
— ALTO ADIGE aziende altoatesine hanno sempre piu difficolta a coprire i posti va-
canti con collaboratori e collaboratrici vatjdedt@motivo, dal
gennaio del 2023 la Camera di commercio ha istituito un nuovo servizio per sostenere le imprese n
quisizione e nella fidelizzazione dei dipendenti. L'attenzione si concentra prevalentemente sui seg

obiettivi:

1 aumentare l'attrattivita dei datori di lavoro e sfruttare meglio il potenziale dei/delle collabc
tori/trici gia esistenti,

1 supportare i datori di lavoro altoatesini e i collaboratori provenienti da altri paesi o da altre rec
italiane attraverso il AWel come Serviceo

M avviare contatti tra aziende e studenti.
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Aumentare | 6attratti vit? come dator.i C

Con il servizio "Work in Alto Adige", la Camera di commercio di Bol-

Eercn s el el B 7an0 sosterra le aziende altoatesine ad aumentare la loro attrattivita

IR I TNSES come datori di lavoro. L'obiettivo € quello di fidelizzare i/le dipendenti

di lavoratori qualificati e d
oI\l RN e A\ [ esistenti, promuoverli/le, formarli/ieueomente e allo stesso

tempo rendersi attrattivi per i/le potenziali nuovi/e collaboratori/trici.

Diverse offerte formative, informative e consulenze supportano le
aziende nella creazione di wuna p dagororadeguati av or

e nella conduzione di colloqui di lavoro fruttuosi, nel proc

Nel 2026 verra organizza
per | a pr HFowH
rumo, un evVeé
Webinar su questi temi. responsabili delle risorse
umane delle aziende alto
sine per favorire il networ SR SN E-1

serimento di nuovo persona duzi on

fidelizzazione dei collaboratori. Nel 2026 verranno riprope

|l nol tr e, nel 2026 verr B Fo

rumod, un evento dedicato king e lo scambio di espe/_ Y
. . . | rienze.

altoatesi ne, con | 6obietti re il

esperienze.

Welcome Service

Il Welcome Service della Camera di commercio supporta tutte le persone che, per motivi di lavoro

vano in Alto Adige dall ' estero e da altre re

Come punto di riferimento per i collaboratori e le collaboratrici, il ser-
BB SENIEE SRRl izio offrira informazioni e orientamento su temi quali residenza e
le persone che arrivano i

Alto Adige dall'estero o d§
=R el iNElEGEN s dy  fanzia, ingresso e soggiorno in Alto Adaye, disco, identita di-

sistema sanitario |l ocal e, ricer

tivi di lavoro. gitale, mobiliamolto altro. Anche le aziende altoatesine potranno
rivolgersi al Welcome Service per ricevere supporto sulle tematiche
sopra indicate per i |l oro coll aboratori. 1
bito di consulenze in presenza.
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|l noltre, il servizio organizza annual mente wu
Alto Adige, cosi come webinar riguardanti diverse tematiche, tra cui diritto del lavoro e le agevola

fiscali per rimpatriati.

Per garantire sempre la migliore consulenza e informazione possibile, anche nel 2026 ci saranno in

collaborazioni e numerosi scambi, incontri e cooperazioni:

1 con altre istituzioni ed enti: Agenzia delle Entrate, Questura, Commissariato del Governo, Se
zio sanitario provinciale, Universita di Bolzano, universita estere, altre Camere di Commercic
esempio la Camera di Commercio di Trento, ecc.

1 con altre istituzioni che svolgono attivita simili e perseguono obiettivi simili ai nostri: Regional
nagement Pustertal, Innovalley, Welcome Service Tirol, Welcome Service Osttirol. Career ¢
vice della Libera Universita di Bolzano, Sudtiroler idid&vWeltSudstern.

Avvio contatti tra datori di lavoro altoatesini e studenti

Molti/e giovani altoatesini/e studiano all'estero e vi rimangono dopo
Molti giovani altoatesini s

diano all'estero e vi rima
slelplerelelelen ERE =R EENe come luogo attrattivo per lavorare e vivere, la Camera di commercio

nEERelReeinEElelslin di Bolzano organizzera diversi eventi abfitseiice alle aziende

la laurea. Per contrastare I'emigrazione e posizionare I'Alto Adige

gna a contrastare questa

grazione e a posizionare _ _ _ _
DNV e Al le:l Mazione, presentare le loro aziende e i loro progetti nonché le loro

altoatesine di entrare precocemente in contatto con i/le giovani in for-

traente per lavorare e VIVERTI - Rl

offerte di la

Universalmucaum o
e liaaan

voro. Una di queste misure e l'organizz: S WIR @ e
degli Adipevani vialpe | -
universitarie in ltalia e all'estero. Nel 2026
eventi si terranno nuovamente a Graz e

sbruck.
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Collaborazione con la Libera Universita di Bolzano

Nel 2026 proseguir”™ |l a collaborazione con |
contatto studenti con le aziende altoatesine gia durante il percorso universitario. A tal proposito, ver
organizzati altri eventi serali detba sé&riDat or i di l avoro innovativi
guestoul ti mi una nuovVva i lestweéntsstlevaaiende tpdtranaoy e r s ¢
scambiare idee e opinioni con le aagumrelo alle nuove tendeneeesigenzeitiellegiovani e

del mercato del lavoro.

Sitowww.workinaltoadige.com

A5 Work e =Q

sUoTiroL

WOrK IN

sUDTIrOL

Ihre Informations-Plattform Fir das Arbeiten
und Leben in Siidtirol

Con il sito webvw.workinaltoadige.ta@amera di commercio desidera suscitare interesse riguardo

al tema del lavoro in Alto Adige. Il sito si rivolgera, quindi, in primo luogo ai/alle potenziali collaboratc
interessati/e a un lavoro in Alto Adige. Essi/Esse hanno, infatindligoiginarchazioni sul lavoro e

sulla vita in Alto Adige, soprattutto se vogliono trasferirvisi per motivi di lavoro. Il sito web conterra e
informazioni preziose per | e aziende e i dat
offerta formativa per aumentare la loro attrattivita come datori di lavoro o numerose checklist, linee
e schede informative per sostenere l'acquisizione di personale e la fidelizzazione dei/delle collat
tori/trici. Nel 2026 i contenuti del biteava®no continuamente aggiornati e verranno aggiunti nuovi
temi ed argomenti. Inoltre, verra inserita una nuova sezione dedicata a interviste e racconti di lavo

provenienti dall 6estero o da #&votoindltorAdigg.i oni i
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Manifestazioni 2026

)l
T
)l
T
)l
T
)l
T
1
1
1

= =/ 4 =

= =2 4 -4 -

~

1 giornatacommeocseol 20286 e

workshops Al ndustria 4.0 e digitalizzazi on:t
12 eventi sull odlntelligenza artificiale

1 evento ACybersecurityo

1 mani festazione informativa sulla successi

ca. 8 relazioni Sui Afbrevett.i e marchi

o
(7]
c

da 1 a 2 manifestazioni informative sui diritti di proprieta industriale
relazioni Sui Abrevett. e marchi o a richie:

1 conferenza online sul tema del business plan in collaborazigferc@zidfEl

relazioni sulla Acreazione doéi mpresao a ri
da 1 a 2 offerte formative per | mpkFoes-e cert
zione

1 manifestazione formativa per ghreelduditicid e | | 6audi t #Afamigliael :
Consegna annuale dei certificat.i all e aziel
coll aborazione all é6organizzazione degl: Al

webinar e presentazioni recante la compliance dei prodotti al diritto europeo e alle norme giuric
nazionali, di cui in particolare su macchine e cosmetici

1 webinar AChimica nascosta nei prodotti o
webinar e presentazioni sulla normativa gi
alimentare su richiesta di imprese, associazioni e istituti di formazione

webinar e presentazioni ai fini della diffusione dei vantaggi della normazione tecnica di norme
UNI, DIN, ecc.

interventi su richiesta delle associazioni
e EVIN;
1 evento recante | 06i mpatto della geopol iti

1-3 eventi informativi organizzati dal servizio Internazionalizzazione su temi e mercati di attualite
12 seminari WI FI sull é6export tenuti da di pe
coll aborazionel@l $émrgamni zzgazi oeami ddel8l 6e Xy

1-2 aperitivi per giovani talenti presso universita estere

107



T 12 eventi serald@ ADat or i di |l avoro innovat.i
versita di Bolzano

T event. formati vi per aumentare | 6attrattivi

T 1 AR umo per responsabildi del personal e di

T 23 AWel come Eventso per persone appena arr.i
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¢/ WIFI

WIFF Formazione e sviluppo del personale

Il servizio del WIFI com-

Da oltre 40 anni il WIFI iene le impr nel lor X
a oltre 40 a sostiene le imprese nel loro co prende | bo0rg

formazione continua inter SR I
toriale, consulenza e infor P SRRV
zione formativa nonché se

bilizzazione alla formazio

e di organizzatemplessivamente 1200 misure formative [SeETiTaIr: We1(l6) sviluppo del

i diversi gruppi di destinatari personale e HRM.

| uppo, con undéampia offer
pratica e servizi complem

offrire nuovamente un servizio di formazione doatta quali

Y7 WIFlI Gamma di servizi

Formazione

Formazione
continua ili

Info e consulenza Produzione Affitto - Gestione Servizi
formativa Digital Content Sale WIFI per CCIAA

HANDELS~, INDUSTRIE-, HANDWERKS-, CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA,
TOURISMUS- UND LAND- ARTIGIANATO, TURISMO
WIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN E AGRICOLTURA DI BOLZANO

109



Programma formativo interaziendale del WIFI

'l WIFI organizza misure di formazione conti
del |l 6economia | ocale. LOoofferta formativa in
esigenze delle aziende altoatesine, alle nuove tendenze e all'evoluzione e

H H

formativo. Viene offerta una vasta gamma di misure di formazione contint

m-he pr

target group su argomenti do amatwu,

seminari, webinar, worksinaining, corsi.

Macroaree tematiche
Lemacroaree tematiche dell 6offerta formativa
fCreazione doéi mpresa
{Management / Leadership

THRM / Talent Management
Competenze personali

fMarketing / Vendite / Acquisti

TExport / Internazionalizzazione

fFinanze / Controlling

fFiscale / Legale / Diritto del lavoro

T Gestione d'ufficio / Assistenza

T Digitalizzazione / Internet / 1A

ffFormazione continua per destinatari specifici in collaborazione con altre aree camerali.

Per |l 6anno a venire verr? e | a.lCome aervizio della€a& a me n

mera di commercio il WIFI si concentra su temi intersettoriall
Léoof ferta If

viene adattata ogni pdi qua
alle esigenze delle impr
altoatesine e alle nuove
tendenze nella formazia _
continua. P
ro.

S i mira a mantenere | O0el eva
WIFI e aggiornare il programma con nuoveEaifeatsfida semp
maggiore il conciliare le esigenze del mercato con gli obblig
strativi dell 6l stituto. Ris ¥ d

conun/adocente e in particolare conespegtd e s per t
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