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rundlegende wirtschaft-

liche und gesellschaftli-
che Verdnderungen wie die
Digitalisierung, der Trend zur
Wissensgesellschaft oder die
Internationalisierung verdn-
dern die Geschiftsmodelle in

vielen Unternehmen nachhal-
tig.

Die Studie des WIFO - Wirt-
schaftsforschungsinstitut ~ der
Handelskammer Bozen zeigt
auf, dass die Dienstleistungsbe-
triebe, ein besonders dynami-
scher Bereich der Sidtiroler
Wirtschaft, viele der zukiinfti-
gen Entwicklungen erkennen
und meist als Chance fiir ihre
Geschiftstétigkeit einstufen. In
enger Zusammenarbeit mit den
Wirtschaftsverbdnden und Frei-
beruflerorganisationen hat das
WIFO {iber 700 Dienstleistungs-
unternehmen und Freiberufler
in 12 ausgewdhlten Bereichen
zu den wichtigsten Zukunfts-
trends befragt.

Megatrend: Digitalisierung

Uber alle Bereiche hinweg, so
die Einschdtzung der Dienst-
leister, wirkt vor allem der Me-
gatrend Digitalisierung.  So
nimmt das Online-Geschift im
Verlagswesen stark zu und neue
Produkte wie E-Books gewin-
nen Marktanteile. Die Siidtiroler
Rundfunkveranstalter erkennen
vor allem neue Mbglichkeiten
durch die Nutzung sozialer Me-
dien oder des Internetradios.
Fiir die Informationsdienstleis-
ter ergeben sich neue Ge-
schiftsfelder in den Bereichen
Beratung, IT-Sicherheit, Cloud-
Computing und mobile Anwen-
dungen auf Smartphones. Im-
mobilienmakler nutzen digitale
Mbglichkeiten z.B. im Bereich
des Verkaufs iiber Internetplatt-
formen. Die Verwalter von Lie-
genschaften erkennen dagegen
den Nutzen durch den Einsatz
spezieller Software und Gerite,
z.B. fiir die Schadensaufnahme
vor Ort. Auch auf die Unterneh-
men der Rechtsberatung wirkt
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sich die Digitalisierung aus, z.B.
im Rahmen der telematischen
Prozessfiihrung.

Weitere Zukunftstrends

Abgesehen von der Digitali-
sierung miissen sich die Dienst-
leistungsbetriebe auch vielen
weiteren  Herausforderungen
stellen. Fiir Wirtschaftspriifer,
Steuer- und Arbeitsberater ist
die Spezialisierung auf be-
stimmte Themen wichtig, da-
runter die Griindung, Nachfolge
oder internationale Rechnungs-
legung. Auch Unternehmens-
berater fokussieren ihre Bera-
tungsthemen z.B. in Bezug auf
Aspekte der Mitarbeiterbin-
dung, Prozessoptimierung und
Rentabilitit.

Die Geschiftstdtigkeit von Ar-
chitekturbiiros sowie von Inge-
nieurbiiros und anderen techni-
schen Biiros wird insbesondere
durch die zunehmende Knapp-
heit natiirlicher Ressourcen be-
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einflusst, welche energie- und
flichensparende Losungen er-
fordern. Fiir die Unternehmen
in der Werbung und Marktfor-
schung ergeben sich neue Mog-
lichkeiten durch die Nutzung
sozialer Medien, mobiler Gerite
oder anderer Technologien fiir
das Marketing. Fiir Reisebiiros
und Reiseveranstalter eroffnet
das Internet wichtige Verkaufs-
moglichkeiten fiir die Zukunft.

Die Akteure

Damit die zukiinftigen Chan-
cen tatsdchlich genutzt werden
konnen, sind mehrere Akteure
gefordert: die Wirtschaftsver-
biande und Unternehmen, die
offentliche Verwaltung und das
Bildungswesen. Viele der zu-
kiinftigen Herausforderungen
werden zwar wahrgenommen,
flielen aber noch nicht in die
tatsdchliche Geschiftstitigkeit
ein. Den Wirtschaftsverbdnden
kommt deshalb eine wesentli-

che Rolle bei der Aufkldrung
und Unterstiitzung der Unter-
nehmen zu.

Die zunehmende Digitalisie-
rung und Entwicklung zur Wis-
sensgesellschaft erfordert neue
Kompetenzen der Mitarbeiter,
z.B. in der Durchfithrung der
Dienstleistungsauftrige =~ von
Kunden und im Einsatz von
neuen Technologien. Das Bil-
dungswesen ist entsprechend
gefordert, neue Inhalte zu defi-
nieren und zu vermitteln. Zu-
dem braucht es positive Rah-
menbedingungen fiir den Wirt-
schaftsstandort Siidtirol, da-
runter der Breitbandanschluss
und die Verwaltungsreform des
Landes. © Alle Rechte vorbehalten
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