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Beschluss Nr. 019 vom 09.01.2012

Betreff:

Modalitdten und Verfahren fir die Anerkennung und
die Aufwertung der Leistung der Kammerbedienste-
ten.

DER KAMMERAUSSCHUSS:
vorausgeschickt, dass:

-der Art. 1 des Regionalgesetzes Nr. 04 vom
17.05.2011 vorsieht, dass mit Verwaltungsakten,
nach Mitteilung an die Gewerkschaften, die Modali-
taten und Verfahren fir die Anerkennung und die
Aufwertung der Leistung des Personals auf der
Grundlage der erzielten Bewertung geregelt und die
Mindestprozentséitze der flir die Produktivitat be-
stimmten Mittel festgelegt werden, wobei zu verimei-
den ist, dass allen Bediensteten undifferenziert eine
gleich hohe Zulage entrichtet wird:

- das zustandige Kammeramt einen Entwurf der Mo-
dalitdten und Verfahren fur die Anerkennung und die
Aufwertung der Leistung der Kammerbediensteten
erstelit hat, welche den Gewerkschaftsorganisatio-
nen in der Sitzung vom 15.12.2011 und mit Schrei-
ben vom 23.12,2011 zur Kenntnis gebracht wurde:

- diese am 27.12.2011 ihren Standpunkt mitgeteilt ha-
ben;

-auf das Kammerpersonal die Bestimmungen Uber
die dienst- und besoldungsrechtiiche Stellung des
Personals der Region Trenting-Sudtirol angewendet
werden;

nach Einsichtnahme in die Satzung der Handels-, In-
dustrie-, Handwerks- und Landwirtschaftskammer Bo-
Zen,

nach Einsichtnahme in das Regionalgesetz Nr. 3 vom
17. April 2003 Ober die Delegierung von Verwaitungs-
befugnissen an die Autonomen Provinzen Trient und
Bozen;

nach Einsichtnahme in den mit Dekret des Prasiden-
ten des Regionalausschusses Trentino-Sudtirol Nr.
9/l vom 12. Dezember 2007 genehmigten Einheitstext
der Regionalgeselze {iber die Ordnung der Handels-,
Industrie-, Handwerks- und Landwirtschaftskammern
von Trient und von Bozen;

beschliefit

mit Stimmeneinhelligkeit:

Deliberazione n. 019 dd. 09.01,.2012

Oggetto:

Modalita e le procedure per i riconoscimento e ta valo-
rizzazione del merito dei dipendenti camerali.

LA GIUNTA CAMERALE:
premesso che:

-Tart. 1 della legge regionale 17.05.2011, n. 04 pre-
vede che con atli amministrativi, vengano discipli-
nate, previa informazione alle Organizzazioni sinda-
cali, le modalita e le procedure per il riconoscimento
e la valorizzazione del merito del personale, sulla
base della valutazione conseguita e stabilite per-
centuali minime di risorse da destinare alla produtti-
vitd, evitando la corresponsione indifferenziata di in-
dennita a tutto if personale;

-il competente ufficio camerale ha predisposto una
proposta delle modalita e delle procedure per it rico-
noscimento e fa valorizzazione def merito dei dipen-
denti camerali che & stata portata a conoscenza
delle organizzazioni sindacali del personale nella riu-
nione dd. 15.12.2011 e con successiva nota esplica-
tiva dd. 23.12.2011;

-le stesse hanno presentato delle memorie il
27.12.2011;

- al personale camerale si applicano le norme sullo
stato giuridico ed il trattamento economico del per-
sonale della Regione Trentino-Alto Adige;

visto lo statuto della Camera di commercio, industria,
artigianato ed agricoliura di Bolzano;

vista la legge regionale 17 aprile 2003, n. 3, sulla de-
lega di funzioni amministrative alle Province autonome
di Trento e di Bolzano;

visto it Testo Unico delle leggi regionali sull'ordina-
mento delle Camere di commercio, industria, artigia-
nato ed agricoltura di Trento e di Bolzano, approvato
con decreto del Presidente della Giunta regionale
Trentino-Alto Adige 12 dicembre 2007, n, 9/L;

delibera

ad unanimita di voti:



Beschluss Nr. 019 vom 09.01.2012

- die Modalitédten und Verfahren fiir die Anerkennung
und die Aufwertung der Leistung der Kammerbe-
diensteten der Handels-, Industrie- Handwerks- und
Landwirtschaftskammer Bozen, die diesem Be-
schiuss beigeschiossen sind und einen ergénzenden
Teil desselben darstellen, zu genehmigen,

Mit den Streitigkeiten betreffend diese MaBnahme
befasst sich der Arbeitsrichter; es besteht die Moglich-
keit, einen Schiichtungsversuch vor der Schlichtungs-
kommission gemahl Art, 410 der Zivilprozessordnung
in geltender Fassung durchzufiihren.

DER PRASIDEN

Deliberazione n. 019 dd. 09.01.2012

- di approvare le modalita e le procedure per it ricono-
scimento e ia valorizzazione del merito dei dipendenti
camerali della Camera di commercio, industria, arti-
gianato ed agricoltura di Bolzano che, allegate alla
presente deliberazione, ne formano parte integrante.

Le controversie concernenti if presente provvedimento
sono devolute al Giudice del lavoro; resta ferma la
possibilita di esperimento di un tentative di concilia-
zione davanti al Collegio di conciliazione, ai sensi
dellart. 410 del codice di procedura civile e succes-
sive modificazioni ed integrazioni.

Il PRESIDENTE

(Oh. Dr. lchvgkner)
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HANDELS-, INDUSTRIE-,
HANDWERKS- UND LAND-
WIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN

MODALITATEN UND VERFAHREN FUR DIE ANER-
KENNUNG UND DIE AUFWERTUNG DER LEIS-
TUNG DER KAMMERBEDIENSTETEN.

Verfiigbare Mittel

Das Pramiensystem des nicht im Rang einer Fih-
rungskraft eingestuften Personals wird durch den vom
Art. 90 des Tarifverirages vom 01.12.2008 vorgese-
henen Fonds fur die Produktivitat und die Qualitat der
individuelten Arbeitsleistung und von eventuellen an-
deren von den Tarifvertrdgen vorgesehenen Mitte! fi-
nanziert.

Bewertung

Die Bewertung wird vom Amtsdirektor zusammen mit
dem Abteilungsleiter aufgrund der nachstehenden drei
Kriterien nach einer Bewertungsskala von @ bis 3 vor-
genommen {ungenigend = 0, Standard = 1, gut = 2,
ausgezeichnet = 3):

a) QUALITAT UND LEISTUNG: Genauigkeit und
Sorgfalt bei der Austibung der Tatigkeit sowie Be-
achtung der Verfahren, Abwicklung eines ange-
messenen Arbeitlsvolumens im Verh&itnis zum
Zeitaufwand;

b} OPERATIVE ANPASSUNGSFAHIGKEIT: Anpas-
sungsfahigkelt bei organisatorischer und techno-
logischer Umgestaitung sowie Arbeitsflexibilitat,
konstruktive Fahigkeiten hinsichtlich der Durch-
fithrung der Aufgaben;

¢) BURGERNAHES VERHALTEN UND ZUSAM-
MENARBEIT: Sozialkompetenz gegentiber den
Blirgern und den Kollegen sowie anderen internen
Ansprechpartnern, Fahigkeit zum Austausch von
Kenntnissen und Informationen;

d) BERUFLICHE KOMPETENZ UND FACHTECH-
NISCHE FAHIGKEITEN: Grad der Fachkennt-
nisse sowie berufliche und fachtechnische Fahig-
keiten;

Die maximale Bewertung kann an nicht mehr als 25%
des Perscnals der vom selben Abteilungsdirektor ge-
fuhrten Abteilungen vergeben werden.

Im Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems ist ein
Mitarbeitergesprich vor der Zuweisung der Bewer-
tung vorgesehen. Die Bewertung muss angemessen
begrindet sein und vom Bediensteten zwecks Besta-
tigung der Einsichtnahme unterzeichnet werden.

CAMERA D1 COMMERCIO,
INDUSTRIA, ARTIGIANATO
E AGRICOLTURA DI BOLZANO

MODALITA E PROCEDURE PER IL RICONOSCI-
MENTO E LA VALORIZZAZIONE DEL MERITO DE!
DIPENDENTI CAMERALI.

Risorse disponibili

il sistema premiante del personale non dirigente & fi-
nanziato dal Fondo per la produttivita e la qualita della
prestazione lavorativa di cui allart. 90 del contratto
collettivo dd. 01.12.2008 e da eventuali alire risorse
rese disponibili dai contratti collettivi.

Valutazione

La valutazione & effettuata dal direttore d'ufficio
d'intesa con il direttore di ripartizione responsabile ge-
rarchicamente superiore in base ai seguenti tre criteri,
articolati su guattro livelli (insufficiente = 0, standard =
1, buono = 2, ottimo = 3):

a) QUALITA E RENDIMENTO: precisione e accu-
ratezza nello svolgimento dell'attivita e atten-
zione al rispetto delle procedure, sviluppo di un
adeguato volume di attivita in relazione al tempo
impiegato;

b} ADATTAMENTO OPERATIVO: attitudine al
cambiamento organizzativo e tecnologico e alla
flessibilita lavorativa, capacita propositive in or-
dine all’'espletamento delle funzicni;

c) ORIENTAMENTO ALL'UTENZA E ALLA COL-
LABORAZIONE: competenze sociali sia nei
confronti dellutenza che dei colleghi e degli altri
interlocutori interni, orientamento allo scambio di
conoscenze e informazione,;

d) COMPETENZA PROFESSIONALE E CAPA-
CITA TECNICHE: grado di conoscenze e capa-
cita professionali e tecniche;

La valutazione massima pud essere data a non pil
del 25% del personale assegnato alle ripartizioni ge-
stite dallo stesso direttore di ripartizione.

Nell'ambito del sistema di quality management & pre-
visto un colloquio individuale preventivo alla assegna-
zione della valutazione. La valutazione, adeguata-
mente motivata, va sottoscritta per presa visione dal
dipendente.



Der Bedienstete ist berechtigt, eine Kopie seiner Be-
wertung zu erhalten und in die Bewertung der Kolle-
gen der Organisationseinheit/des Amtes cder des ge-
trennten Bereiches Einsichf zu nehmen.

Falls der Bedienstete mit der abgegebenen Beurtei-
tung nicht einverstanden ist, kann er innerhalb von
zehn Tagen nach deren Erhalt beantragen, seine
Griinde vor einem eigens dazu bestimmten Kollegium
darzulegen, welches aus drei Mitgliedern besteht, und
zwar einem verwaltungsfremden mit den Aufgaben
des Vorsitzenden, einem Vertreter der Verwaltung,
der weder der Verfasser der Beurteilung noch ein di-
rekter Vorgesetzter desselben sein darf, und einem
vom Arbeithehmer namhaft gemachten Vertreter. In-
nerhalb der darauf folgenden dreiig Tage gibt das
Kollegium nach Anhéren der Parteien, die endglitige
Beurteilung ab; die Entscheidungen werden mehrheit-
lich gefasst. Die Sitzungen milssen zu Protokoll gege-
ben werden.

Am Ende des Verfahrens, wird die Bewertung, abge-
andert oder nicht, definitiv.

Prémie fiir die individuelle Leistung

Ausgehend ven den fir die Préamie fiir die individuelle
Leistung zur Verfugung stehenden Mitteln wird ge-
trennt fur die Einstufungsgruppen ein Standardbetrag
der Pramie berechnet, wobei die folgenden Koeffi-
Zienten anzuwenden sind:

AT/A2IAS: 1,20
B1/B2/B2S: 1,40
B3/B4/B4S: 1,60
C1/C2/C3: 1,80

Der Standardbetrag entspricht der Pramie eines Voli-
zeitbediensteten, welcher die Bewertung ,Standard®
erzielt hat und welcher im Jahr keine Abwesenheiten
hat.

Die individuelle zusatzliche Prémie wird in Bezug auf
die Arbeitszeit und die Dienstzeit des Jahres wie folgt
berechnet:

o 40% des Standardbetrages aufgrund der Prasenz-
quote;

* B60% des Standardbetrages aufgrund der Bewer-
tung.

Falls sich der Koeffizient, weicher der Besoldungs-
und Berufsklasse entspricht, im Lauf des Jahres an-
dert, wird jener angewendet, welcher zum 31.12. gilt.

Il dipendente ha titolo ad avere copia della valutazione
a luj riferita € a prendere visione della valutazione at-
tribuita ai colleghi della struttura/ufficio o ambito sepa-
rato.

Qualora il dipendente dissenta dalla valutazione
adottata, entro dieci giorni dalla sua comunicazione
potra richiedere di esporre le proprie ragioni davanti
ad un apposito collegio composto di tre membri di cui
uno esterno all'amministrazione con funzioni di presi-
dente, uno in rappresentanza dell'amministrazione
con esclusione del’estensore del giudizio e dei diretti
superiori gerarchici del medesimo, ed uno designato
dal lavoratore in sua rappresentanza. Entro i succes-
sivi 30 giorni il collegio, sentite le parti, determina la
valutazione definitiva; le decisioni socno assunte a
maggioranza. Delle riunioni va redatto verbale.

Al termine della procedura, la valutazione, modificata
o meng, diviene definitiva.

Premio per la prestazione individuale

Partendo dalle risorse disponibili per il premio per la
prestazione individuale viene calcolate un importo
standard del premio, distintamente per i gruppi di in-
guadramento, applicando | seguenti coefficienti:

A1/AZIAS: 1,20
B1/B2/B2S; 1,40
B3/B4/B4S: 1,60
C1/C2/C3: 1,80

L'importo standard corrisponde al valore teorico che
spetta ad un dipendente a tempo pieno con la valuta-
zione "standard” e che non abbia assenze nell'anno.

I premio individuale aggiuntivo eventualmente spet-
tante viene determinato, in relazione all'orario di fa-
voro e al periodo di servizio del’anno, come di seguito
specificato;

* 40% dell'importo standard in base al tasso di pre-
senza;

o B0% délt'importo standard in base alla valuta-
zione.

Nel caso in cui il coefficiente, collegato alla posizione
economico-professionale, cambia nel corso delfanno,
viene applicato quello in essere al 31.12.




Die genossenen Ferien, die bezahlten Beurlaubungen
fur Bedienstete mit schwerer Behinderung geman
Gesetz Nr. 104/1992 und die Gewerkschaftsheurlau-
bungen werden der Anwesenheit gleichgestellt.

Eine ungeniigende Bewertung und eine Prasenzguote
unter 50% in den letzten dref Jahren geben keine Be-
rechtigung auf den Bezug der Zulage.

Die nicht zugewiesenen Restbetrage werden an jene
Bediensteten verteilt, welche eine gute oder ausge-
zeichnete Bewertung erzielt haben, und zwar propor-
tional zur vor der Aufteilung der Resie errechneten
Pramie.

Ubergangsbestimmungen

Das neue Pramiensystem fritt am 01.01.2012 in Kraft.

Mit Beschluss des KA Nr. 19 vom 12.01.2012 genehmigt

Le ferie godute, i permessi retribuiti dei dipendenti con
handicap grave, di cui alla legge 104/1992, nonché |
permessi sindacali sono parificate alla presenza.

Una valutazione insufficiente o un tasso di presenza
inferiore al 50% nel ultimo triennio non danno diritto
all’'erogazione delle indennita facenti parte del sistema
premiante.

Gli importi non distribuiti vengono assegnati ai dipen-
denti che hanno ottenuto la valutazione buona o ot-
tima, in modo proporzionale al premio calcolato prima
delf'attribuzione dei resti.

Norme transitorie

- nuove sistema premiante entra in  vigore
i'01.01.2012.

Approvato con deliberazione della GC n. 18 dd. 09.01.2012



