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Die Kunden im Mittelpunkt

Diese Seite wird von der Handelskammer Bozen gestaltet.

HANDELSKAMMER: Das Tatigkeitsprogramm 2017 mit neuen Schwerpunkten

nter dem Motto ,,Neue

Kunden und Kundinnen
gewinnen — bestehende Kun-
den und Kundinnen halten*
stellt die Handelskammer in
diesem Jahr die Kunden und
Kundinnen und ihre Bediirf-
nisse in den Vordergrund und
unterstiitzt die Unternehmen
mit Information und Weiter-
bildungsveranstaltungen zu
diesem Thema.

Highlights 2017

2017 feiert die WIFI-Weiterbil-
dung ihr 35-jdhriges Bestehen
und organisiert deshalb speziel-
le MafSnahmen im Jubildums-
jahr. Als Auftaktevent ist am 16.
Februar ein Abend mit der re-

nommierten Management-
Querdenkerin Sonja Radatz ge-
plant.

Die Handelskammer ist Part-
ner des ,Enterprise Europe Net-
work” Das ist ein europédisches
Netzwerk zur Férderung von Ko-
operationen, Technologietrans-
fer und strategischen Partner-
schaften fiir kleine und mittlere
Unternehmen. Die EEN-Anlauf-
stelle in der Handelskammer
wird 2017 den heimischen Un-
ternehmen speziell im Bereich
Finanzierung und Kreditzugin-
ge wichtige Inputs geben. Sie
wird in Zusammenarbeit mit
IDM Siidtirol und in Abstim-
mung mit der Abteilung Europa
des Landes gefiihrt.

Der Service fiir Unterneh-
mensgriindung der Handels-
kammer Bozen organisiert am 5.
Mai 2017 in Zusammenarbeit
mit mehr als 20 Partnerorganisa-
tionen den Siidtiroler Griinder-
tag.

Die Servicebereiche

Das WIFO - Institut fiir Wirt-
schaftsforschung legt 2017 ei-
nen besonderen Schwerpunkt
auf den Dialog zwischen der Un-
ternehmens- und Schulwelt. Mit
dem gesamtstaatlichen Register

Das Tatigkeitsprogramm der Handelskammer fiir das neue Jahr.

fiir Schiilerpraktika stellt die
Handelskammer eine Prakti-
kumsborse-Plattform den Unter-
nehmen und Schiilern und
Schiilerinnen zur Verfiigung. Die
jahrlich stattfindende Zukunfts-
werkstatt wird sich speziell mit
dem Thema Zusammenarbeit
zwischen Wirtschaft und Schule
beschiftigen.

Die WIFI - Weiterbildung
strebt fiir 2017 die Durchfithrung
von {iiber 200 Weiterbildungs-
mafinahmen an. Es gibt zahlrei-
che innovative Bildungsangebo-
te, wie zum Beispiel den Lehr-
gang Project Leadership und das
englischsprachige Training fiir
die Zusammenarbeit in multina-
tionalen Teams.

Der Bereich Innovation und
Unternehmensentwicklung
steht den Betrieben bei einer
Unternehmensgriindung, -ko-
operation und -nachfolge, der
Lebensmitteletikettierung sowie
CE-Markierung zur Seite und
unterstiitzt sie bei der Umset-
zung von Innovationen, fami-
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lienfreundlichen Initiativen und
bei der Hinterlegung von Paten-
ten und Marken.

Das Handelsregister stellt
weiterhin unter anderem die di-
gitale Unterschrift, den digitalen
Fahrtenschreiber und den SPID
aus. Samtliche Dienste werden
auch in den 5 Aufienstellen an-
geboten.

Das Schiedsgericht, die Me-
diationsstelle, die Dienststelle
fiir Uberschuldung und der Be-
reich der alternativen Streitbei-
legung sind Ansprechpartner
zur effizienten und kostengiins-
tigen Streitbeilegung fiir lokale,
italienische und ausldndische
Wirtschaftstreibende.

Der Bereich Umweltschutz
organisiert Weiterbildungsver-
anstaltungen zu den Umweltvor-
schriften. Der Service fiir Wett-
bewerbsschutz tibernimmt die
Aktualisierung der Richtpreis-
verzeichnisse im Hoch- und
Tiefbau und bietet Informatio-
nen zu Fernabsatzvertrdgen mit
Konsumenten und Konsumen-

tinnen, zu Aufiergeschéftsraum-
vertragen, zum E-Commerce, zu
missbrauchlichen Klauseln in
Vertragen, zu gesetzlichen Kon-
formitdts- und Handelsgaranti-
en sowie zum unlauteren Wett-
bewerb. Im Bereich der legalen
Metrologie berét der Eichdienst
die Sidtiroler Unternehmen
iiber die Pflichten im Zusam-
menhang mit der Nutzung von
Messgeriten.

In die Zustdndigkeit des Be-
reichs Landwirtschaft fallen die
Zertifikate und Qualitdtskontrol-
len fast aller Siidtiroler DOC-
und IGT-Weine, die Erhebung
der Produktion und der Lager-
bestéinde von Apfeln und Birnen
sowie die Beratung zur Weinge-
setzgebung und zum Bezeich-
nungsrecht.
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