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o Status RMA CCIAA Sede #invio #ritorno Status Ticket Aperta Aggiornato
effettuare ’
CMS M — |
S e p r e I ? a C C e S S 0 £00314 TENZA Napoli Ufficio principale TNToO0314 RAZ) 11-02-2019 3053 4 giorni fa &
AN CClAA
d a | m e n U —|3["¢ 000312 Napoli Ufficio principale TNTo00314 11-02-2019 1050 4 giorni fa &
. P F Tool Di t ccl
ool Diagnostica
D IS p osli t VI i 000311 A0 AR Utficio principale  INFoooau INLAVORA 31-01-2019 1610 15 giorni fa &
Napoli
& Manuale Utente
IVI @ Logout
d e | p 0 rt a I e C S IN F 0 R i 000310 IARE CoAa Ufficio principale L 31-01-2019 1500 15 giorni fa Ea
Napoli
Le pagine g CClAA
= . 000308 Napcli Ufficio principale  brtoo000052555 | LAVORAZIONE 31-01-201Q 14:45 15 giorni fa +
richiede il po
" : 000307 CLIAR Utficio principale \WORAZ} 31-01-2019 08:07 15 giorni fa L 4
L'incaricat : Napoli s
pubblica e | —
000299 Napeli Ufficio principale OR 16-01-2019 1542 16 giomni fa L A

SRR P | campi CCIAA e Sede riportano 'ufficio selezionato sul portale CMS

installazione esequo il tool ) |
DDNA DIAGNOSTIC seleziono la voce Configurazione 'installazione del tool
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EA DDNA Diagnostic

Inserisdi il token e dlicca per avviare la scansione

000315 DA INVIARE




Bitdid

& Registered and head office
Via Diodleziano, 107
80125 Napoli

faly
VAT: IT-04741241212

MODULO RMA
(DDNA-IC)

Al fine di ottenere la riparazione efo sostituzione dei prodotti in garanzia. & necessario attenersi scrupolosamente alle

seguenti indicazioni:

* Assicurarsi che il presente modulo sia ilato in tutte le sue parti e allegario al plico contenente il dispositivo
guasto.

* Nel caso di invio di pii dispositivi nello stesso collo di spedizione, cccomme separare ogni dispositivo individuaimente (es.
tramite buste singole) & allegare il presente modulo con il dispositivo di riferimento.

# Specificars sul DDT e sul pacco il NUMERO RMA e includere copia del Modulo RMA complefo in tutte le sue parti
assieme alla merce da inviare in riparazione (con spedizione in "porto franco™).

* |n caso di mancanza del Modulo RMA, o in caso di spedizione in “porto assegnato”, la merce non verra accettata.

* La restituzione del prodotto riparato/sostituito avverra in “porto franco” al Cliente in caso di intervento in garanzia.

La merce va spedita al seguente indirizzo:

Bitdid srl

MARIO ROSSI
11-02-2019 1126

Il Cliente comunica di aver inviato il Token. Tracking Number TNT000314

INVIATO

11-02-2019 1129

Bitaid Support Team .ﬂ‘ ‘
d

Bit4id comunica di aver ricevuto il Token

E’ consigliato effettuare
spedizioni MASSIVE

per piu ticket RMA




o-—® DA LEGGERE

Ho ricevuto un messaggio
relativo alla richiesta
di assistenza

La DigitalDNA Key &
arrivata in assistenza
ed il ticket e in fase

di elaborazione da parte

dei tecnici

) 4 Ricevo
[l primo messaggio, la DigitalDNA Key
automaticamente compilato, _ .. . .
conferma I'avvio della procedura: la DigitaIDNA Key e in viaggio Confermo
«Inserimento automatico ticket dall’assistenza alla CCIAA la corretta ricezione

tramite DDNA Diagnostic Tool»

sul portale RMA

contatti assistenza
[ CONSEGNATO ] ? E’ possibile operare su piu

ticket tramite la funzione

La spedizione " : o
5 andata a buon fine ® "Selezione Multipla & 049 8089610
DA< odr@infocamere.it

{ RISOLTO ] —> CHIUSO
0g0
: : s - R
Il ticket ha avuto esito positivo. La procedura si & conclusa, e 34
Posso comunicare ancora la chat e disattivata '.'j C'.’
con l'assistenza in chat. per questo ticket InfoCamere



