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BERICHT DES PRASIDENTEN

Der Sonderbetrieb der Handelskammer Bozen, ,Institut fiir Wirtschaftsférderung”, ist ein Dienst-
leister flr Unternehmen. Damit diese Dienstleistungen effizient abgewickelt werden kénnen,
fungiert das Institut als operativer Arm der Handelskammer. Der Sonderbetrieb arbeitet gemaB
den Bestimmungen des biirgerlichen Gesetzbuches und verfligt gegeniiber der Handelskammer
liber Verwaltungs-, Buchhaltungs- und Finanzautonomie. Die Organe werden vom Kammeraus-
schuss bestellt.

Die Tatigkeit des Institutes umfasst die Bereiche Wirtschaftsforschung, Wirtschaftsférderung
sowie Schiedsgericht und Alternative Streitbeilegung (Mediation, Uberschuldungsstelle und On-
line-Schlichtung fiir Verbraucher). Aufgrund der weiteren im Jahr 2017 erforderlichen Spar-
maBnahmen wird der Sonderbetrieb bestimmte Dienste neu gestalten sowie Personal abbauen
missen.

Im Bereich der Wirtschaftsforschung werden Analysen, Studien und Forschungsarbeiten zu
wirtschaftlichen Themen durchgefiihrt. Durch die laufende Bereitstellung von Daten werden
einerseits die erforderlichen Grundlagen fiir die wirtschaftspolitischen Entscheidungen geliefert
und alle Interessierten tber die wirtschaftlichen Fakten informiert. Damit wird ein Beitrag fir
eine positive Wirtschaftsgesinnung im Lande geleistet.

Die Wirtschaftsforschungstatigkeit liefert dem Prasidium der Handelskammer rechtzeitig die
erforderlichen Informationen zur Einschdtzung der Wirtschaftslage sowie fiir Stellungnahmen
und Handlungsvorschldge.

In Erinnerung an den langjahrigen Direktor des WIFO und Generalsekretdrs der Handelskammer
Bozen, Dr. Oswald Lechner, wiederholt sich die bewdhrte Forschungsinitiative in Zusammenar-
beit mit den Universitdten in der Euregio Tirol-Stdtirol-Trentino angestrebt. Die ,Forschungsini-
tiative Dr. Oswald Lechner"” soll dem wissenschaftlichen Nachwuchs die Erlangung der Promoti-
on im wirtschaftswissenschaftlichen Fachbereich der Universitdten Bozen, Innsbruck und Trient
ermdglichen. Die konkrete Forschungstatigkeit wird hingegen am WIFO durchgefiihrt.

Im Rahmen der Wirtschaftsforderungstatigkeit des Institutes werden auBerdem die Tatigkeiten
in den Bereichen Weiterbildung und Bildungsberatung, Innovationsberatung, Unternehmens-
grindung und -nachfolge, familienfreundliches Unternehmen sowie Unternehmenskooperation
durchgefiihrt. In den meisten Tatigkeitsbereichen ist vorgesehen, dass die Beratungsleistungen
der eigenen institutsinternen Mitarbeiter durch die Zusammenarbeit mit externen Fachberatern
erweitert werden.




Innerhalb des Projektes ,Fit fiir die Zukunft” werden allen interessierten Unternehmen geférder-
te Fachberatungen angeboten, wobei fiir Beratungen mit einer Dauer bis zu vier Tagen, den Un-
ternehmen nur 30 Prozent der Beratungskosten verrechnet werden. Die gesamte Tatigkeit des
Institutes ist darauf ausgerichtet, die Wettbewerbsfahigkeit der Siidtiroler Unternehmen zu
starken und die Produktivitat derselben zu steigern.

Der Service fiir Unternehmensgriindung bietet im Jahr 2017 weitere ,Start up Aperitifs" an. Die-
se Foren bieten den Jungunternehmer/ innen die Chance, praxisrelevante Probleme zu bespre-
chen, sich untereinander auszutauschen und zusatzlich wertvolle Inputs auf offene Fragen
durch einen Experten zu erhalten.

WIFI-Weiterbildung wird weiterhin einen qualitativ hochwertigen Bildungsservice zu angemes-
senen Preisen anbieten, der auf die lokalen Bediirfnisse zugeschnitten ist. Angestrebt wird die
Durchfiihrung von liber 200 WeiterbildungsmaBnahmen zu bewahrten und neuen Themen. Im
kommenden Jahr sind diverse besondere MaBnahmen im Rahmen des 35jahrigen WIFI-
Jubildums geplant.

Das Schiedsgericht und der Bereich Alternative Streitbeilequng der Handelskammer bieten
den Wirtschaftstreibenden eine Hilfe bei der Beilegung von Rechtsstreitigkeiten. Sie sorgen fiir
eine rasche Beilegung von Streitfillen, genaue zeitliche Fristen, fachlich kompetente und unpar-
teiische Schiedsrichter und Mediatoren, Vertraulichkeit, kostengiinstige Verfahren in beiden
Landessprachen. Die ADR-Dienstleistungen der Handelskammer haben vor allem in den letzten
Jahren eine rasante Entwicklung erfahren. Die Schiedsverfahren haben langsam aber kontinuier-
lich an Bedeutung gewonnen; im Jahr 2003 wurde der Service fiir freiwillige Mediationsverfah-
ren eingerichtet, der dann 2010 durch die anerkannte Mediationsstelle der Handelskammer ge-
miB GVD 28/2010 grundsitzlich ersetzt wurde. 2016 wurden die Uberschuldungsstelle und die
Dienststelle ADR-Consumer eingerichtet; beide Dienste werden 2017 voll funktionsfahig sein.

Die Tatigkeitsprogramme werden in enger Zusammenarbeit mit den Vertretungen der Wirt-
schaftssektoren fiir die Weiterbildungstatigkeit und die gesamte Wirtschaftsforderungstatigkeit,
mit dem wissenschaftlichen Beirat fiir die Wirtschaftsforschungstatigkeit und mit dem
Schiedsrat flir das Schiedsgericht und den Bereich ,Alternative Streitbeilegung” erstellt. Finan-
ziert wird die Tatigkeit durch Beitrdge der Handelskammer, der Autonomen Provinz Bozen und
anderer o6ffentlicher Verwaltungen sowie durch einen Beitrag des privaten Sektors.

Dr. Michl Ebner
Prasident




INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Der institutionelle Auftrag

oo Institut fir
des WIFO umfasst die drei W I F 0 ‘ Wirtschaftsf h
Kernaufgaben der ange- Irtschartsrorschung

wandten  Wirtschaftsfor-

schung:
1. Beschreibung aktueller Entwicklungen und Strukturen in Wirtschaft und Gesellschaft
2. Prognose der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklungen
3. Beurteilung wirtschaftspolitischer Eingriffe im Hinblick auf ihre Wirkungen.

Eine wesentliche Aufgabe des WIFO ist es aber auch die Analyseergebnisse den Entscheidungs-
tragern und der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen. Dabei geht es um:
1. Aufkldrung der breiten Offentlichkeit Giber wirtschaftsrelevante Sachverhalte und Er-
kenntnisse mit entsprechender Sensibilisierungsarbeit
2. Forderung und Unterstiitzung einer informierten offentlichen Debatte Gber aktuelle
Themen von wirtschafts- und gesellschaftspolitischer Relevanz
3. Bewertung wirtschaftspolitischer MaBnahmen in der Praxis und daraus abgeleitete Ver-
besserungsvorschlage.

Forschungsinitiative Dr. Oswald Lechner mit den Universitaten in der Euregio

In Erinnerung an den langjahrigen Direktor des WIFO und Generalsekretdrs der Handelskammer
Bozen, Dr. Oswald Lechner, wird eine verstarkte Zusammenarbeit mit den Universitaten in der
Euregio Tirol-Siidtirol-Trentino angestrebt. Die ,Forschungsinitiative Dr. Oswald Lechner" soll
dem wissenschaftlichen Nachwuchs die Erlangung der Promotion im wirtschaftswissenschaftli-
chen Fachbereich der Universitaten Bozen, Innsbruck und Trient ermdglichen. Die konkrete For-
schungstatigkeit wird hingegen am WIFO durchgefiihrt. Diese Zusammenarbeit mit den Univer-
sitdten ermdglicht es dem WIFO sein Kooperationsnetzwerk auszudehnen und zusatzliches wis-
senschaftliches Kow-How aufzubauen. 2017 werden die drei PHD-Kandidaten regelmaBig am
WIFO ihrer Forschungstatigkeit nachgehen.

Bereich Wirtschaftsinformation

Der Bereich ,Wirtschaftsinformation” umfasst die Konjunkturanalyse, die Erhebungen in Eigen-
regie, die laufende Datenausarbeitung und die Auskunftstatigkeit.




Wirtschaftsbarometer

Das Herzstiick der laufenden Beobachtung der wirtschaftlichen Entwicklung ist das Wirt-
schaftsbarometer. Die Einschdtzung von Lage und Perspektiven fiir die Sldtiroler Wirtschaft
(mit entsprechenden Prognosen fiir die unmittelbare Zukunft) erfolgt auf der Grundlage einer
reprasentativen Stichprobe von Unternehmen. Drei Mal jahrlich wird die konjunkturelle Lage der
Sidtiroler Wirtschaft sowie die Besonderheiten der einzelnen Sektoren in einer Reihe von Pres-
semitteilungen aufbereitet und interpretiert. Soweit mdglich werden die Daten fiir die Unter-
gruppen des verarbeitenden Gewerbes getrennt ausgewiesen.

Konsumklima

Auch im Jahr 2017 wird die Erhebung des Konsumklimas erfolgen. Der Konsumklimaindex wird
vom WIFO mit der auf nationaler und internationaler Ebene angewandten Methodik berechnet
und auf Quartalsbasis verdffentlicht.

WIFO-Monatsreport

Der Monatsreport des WIFO informiert die Kernzielgruppen aus Wirtschaft und Politik Gber die
aktuelle Lage der Suidtiroler Wirtschaft. Er liefert eine prazise Momentaufnahme der wirtschaft-
lichen Entwicklung und dient zur Orientierung und als Entscheidungshilfe. Wichtige Kennzahlen
(z.B. Beschiftigung, Inflationsrate, Import und Export etc.) werden in Tabellen- und Grafikform
prasentiert und kurz analysiert.

Rankings der Kapitalgesellschaften

Bereits seit mehreren Jahren werden auf Anfrage interessierter Medien die Rankings der um-
satzstarksten, mitarbeiterstarksten und wertschopfungsrelevantesten Kapitalgesellschaften Siid-
tirols verdffentlicht. Grundlage bilden die hinterlegten Bilanzen von fast 9.500 Siidtiroler Kapi-
talgesellschaften.

Algorithmus zur ldentifizierung von Neugriindungen

Es wird ein Algorithmus programmiert der aus den Unternehmenseintragungen im Handelsregis-
ter die ,echten” Neugriindungen extrahieren kann. Die ,echten” Neugriinder sind ein besserer
Indikator fiir die Dynamik der Unternehmenslandschaft als die derzeit verwendete Zahl der Neu-
eintragungen.




Datenverwaltung - Software

Die Datenverwaltung ist das Fundament der Tatigkeit des WIFO. Nur verldssliche Daten, die
zeitnah verfligbar sind, erlauben eine wirkungsvolle und verldssliche Analyse der wirtschaftli-
chen Aktivitat. Auch fiir die Auskunftstatigkeit ist der schnelle und sichere Zugriff auf die Daten
von entscheidender Bedeutung.

Folgende Datenerhebungen werden periodisch in Eigenregie durchgefiihrt:
- Preiserhebungen (Energieprodukte und GroBhandelspreise)
- Kreditmarkt (Einlagen und Ausleihungen der drei wichtigsten Siidtiroler Kreditinstitute)
- Handel (Strukturelle Analyse der GroBverteilung im Einzelhandel)

Folgende Daten werden laufend aufbereitet:
- Unternehmensdemografie (Stand und Bewegungen im Handelsregister)
- AuBenhandel (Importe und Exporte nach Lidndern und Produktgruppen)
- Tourismus (Struktur der Beherbergungsbetriebe, Ankiinfte und Nichtigungen)
- Einzelhandel (Geschafte und Verkaufsflachen)
- Arbeitsmarkt
- Immobilienpreise
- Indikatoren zur nachhaltigen Entwicklung von Gemeinden.
- Bilanzindikatoren - ,Fit for Rating"

Bereich Studien und Analysen

Im Rahmen seiner Forschungstatigkeit richtet das WIFO die Aufmerksamkeit auf fiir Siidtirol
relevante wirtschaftliche Themen. Die wesentlichen Anregungen filir die Auswahl der bearbeite-
ten Themen und Projekte werden im Kuratorium - dem wissenschaftlichen Beirat des WIFO -
entwickelt.

Erfolgsfaktoren der Siidtiroler Beherbergungsbetriebe

Die Berechnung von Kennzahlen auf Basis von Buchhaltungs- und Betriebsdaten der Siidtiroler
Beherbergungsbetriebe ermdglicht eine umfassende Bewertung der Situation und der Entwick-
lung dieses Sektors. Die Kennzahlen (z.B. Personalkosten je Umsatz) werden dabei getrennt nach
Kategorien wie z.B. Sterne oder UnternehmensgroBe berechnet. Sie dienen als Grundlage fiir die
weiterflihrende Untersuchung volks- und betriebswirtschaftlicher Fragestellungen zum Sidtiro-
ler Tourismus: Wie héngen die KostengroBen (z. B. Deckungsbeitrage) von Faktoren wie Nachti-
gungen, Auslastung und Umsatz ab? Wir wirken sich Verdnderungen in den Ndchtigungszahlen
bzw. in den Preisen auf Verdnderungen im Umsatz bzw. in der Rentabilitdt aus?




Analyse zu den ,Meisterbetrieben”

Wie muss sich der Meisterstand in Zukunft neu ausrichten? Was sind die Erfolgsfaktoren, damit
sich eine Meisterausbildung ,lohnt"? Eine Studie soll deshalb zuerst kldren, ob von Handwerkern
mit Meisterausbildung gefiihrte Handwerksunternehmen wirtschaftlich erfolgreicher sind als
Unternehmen, welche nicht von Meistern geflihrt werden. Daflir wird ein statistisches
Matchingverfahren durchgefiihrt, bei dem Meisterbetriebe und Nicht-Meisterbetriebe gegen-
bergestellt werden. Aufbauend auf die Ergebnisse der Matchinganalyse sollen die Erfolgsfakto-
ren identifiziert werden und gegebenenfalls Vorschlage fir die Weiterentwicklung der Meister-
ausbildung erarbeitet werden.

Arbeitsmarktperspektiven der Siidtiroler Schulabgéanger

Die Schulausbildung soll u. a. eine Vorbereitung auf das spatere Arbeitsleben sein. Dieses Projekt
richtet sich an alle Absolventen hoherer allgemein bildender Schulen sowie Berufs- und Fach-
schulen in Sidtirol. Mit sekundarstatistischen Analysen und einer Absolventenbefragung soll
geklart werden welche Arbeitsmarktperspektiven die verschiedenen in Siidtirol angebotenen
Ausbildungswege erdffnen.

Weitere wichtige Themen die vom WIFO 2017 vertieft werden:

Erhebung des Weiterbildungsbedarfs in den Unternehmen

Analyse der Kaufkraftstrome im Einzelhandel

Handwerk und traditionelles Handwerk

Exporttatigkeit von Klein- und Kleinstbetrieben

Rentensituation bei den Selbstandigen

Investitions- und Finanzierungssituation von Siidtirols Unternehmen
Biirokratieabbau im Bereich Arbeitssicherheit

NS o s 0N =

Initiative Schule-Wirtschaft

Okonomische Bildung ist grundlegend fiir den erfolgreichen Einstieg in die Arbeitswelt. Daher
hat sich der Bereich ,Schule-Wirtschaft" zum Ziel gesetzt, Jugendliche friihzeitig tber die Sid-
tiroler Wirtschaft zu informieren und den Dialog zwischen ihnen und den lokalen Unternehmen
zu fordern. Dazu werden den Gymnasien, Fachober- und Berufsschulen wie in den vergangenen
Jahren vielféltige Initiativen angeboten.

Unterrichtsunterlagen und Workshops fiir Schiiler/innen

Das Informationsmaterial fiir die Schulen behandelt folgende Themen der Siidtiroler Wirtschaft:
Unternehmen, Arbeitsmarkt, Wirtschaftsgeschichte, Volkswirtschaft, AuBenhandel, Wettbe-
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werbsfahigkeit, Landwirtschaft, Tourismus, verarbeitendes Gewerbe, Handel und Dienstleistun-
gen. Im vergangenen Schuljahr wurde das Angebot um zusdtzliche Module erweitert: Soft Skills,
Innovation, Wirtschaftsethik und Wirtschaftsportrait Sudtirol. Zusatzlich kdnnen die Klassen
Workshops zu Themen rund um die Siidtiroler Wirtschaft buchen.

Handelskammerbesuche

Schiiler/innen und Lehrpersonen kdnnen sich bei einem Handelskammerbesuch dber die ver-
schiedenen Dienste der Handelskammer informieren. Am Beispiel eines fiktiven Unternehmens
erfahren die Jugendlichen mehr liber die einzelnen Schritte von der Unternehmensgriindung und
Eintragung ins Handelsregister tber die Patentanmeldung bis hin zur Unternehmensiibergabe
und lernen wichtige Ansprechpartner fiir den Fall einer zukiinftigen Unternehmensgriindung
kennen.

Ideenwettbewerb ,Imagine the Future”

Der jahrliche Ideenwettbewerb fordert die Schiiler/innen auf, neue sowie kreative Ideen zu inno-
vativen Produkten und Dienstleistungen fiir die Siidtiroler Wirtschaft zu entwickeln. Ziel dieser
Initiative ist es, die Innovationsfahigkeit und das unternehmerische Denken der Jugendlichen zu
fordern. Die Klassen kénnen bis 31. Marz 2017 ihre Projekte einreichen und einen von zehn
Geldpreisen gewinnen.

Wirtschaftstag

Im Friihjahr 2017 wird zum sechsten Mal der Wirtschaftstag stattfinden. Diese Tagung fiir die
Schiiler/innen der Abschlussklassen besteht aus Impulsvortrdgen von Unternehmern und Work-
shops bei denen die Jugendlichen sich aktiv einbringen und Themen vertiefen. Die Veranstaltung
wird in Zusammenarbeit mit der WFO ,Heinrich Kunter" geplant und durchgefiihrt.

Wirtschaftstag fiir Berufsschiiler/innen

Das WIFO organisiert im Friihjahr 2017 wieder gemeinsam mit der deutschen und italienischen
Abteilung fiir Berufsbildung den Wirtschaftstag fiir Berufsschiler/innen. Im Mittelpunkt stehen
dabei die Berufsorientierung und Vorbereitung auf die Arbeitswelt. Auch diese Veranstaltung ist
durch eine Mischung aus Impulsen durch Berufsvertreter und eigensténdiger Arbeit der Schii-
ler/innen in Workshops gekennzeichnet.

Kontaktborse Schule — Unternehmen

In einer Online-Datenbank sammelt das WIFO Unternehmen, die sich zu einer Zusammenarbeit
mit den Schulen bereit erkldrt haben (beispielsweise fiir ein Schiilerpraktikum, eine Betriebser-
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kundung, Expertenunterricht, fiir Projekte usw.). Ziel der Kontaktbdrse ist es, die Schulen bei der
Zusammenarbeit mit den Siidtiroler Unternehmen zu unterstiitzen.

Fortbildung fiir Lehrpersonen: ,Food Label Check"

Welche Informationen miissen auf Lebensmitteln angegeben werden? Der Etikettierungsdienst
der Handelskammer begleitet die Unternehmen bei der Umsetzung der Europdischen Auflagen
zur Information der Endverbraucher bei Lebensmitteln. Bei der im Februar 2017 stattfindenden
Fortbildung erhalten die Lehrpersonen der Ober- und Berufsschulen Einblick in die neuesten
Entwicklungen im Bereich der Lebensmitteletikettierung.

Arbeitsgruppe ..Schule-Wirtschaft"

Das WIFO leitet eine Arbeitsgruppe bestehend aus Vertretern der Wirtschaftsverbande, Arbeits-
amt, Berufsbildung und Schulbehdrden. Ziel der Gruppe ist es, alle Initiativen von Seiten der
Wirtschaft fiir die Schulen zu koordinieren und Ubersichtlich zu kommunizieren. Dazu wird je-
weils im Sommer eine Broschiire mit allen Angeboten fiir die Schulen der Oberstufe erstellt und
zu Schulbeginn an die Schuldirektionen und Wirtschaftslehrer geschickt.

Mitarbeit an Berufsorientierungsprojekten

Das WIFO arbeitet an den institutionsiibergreifenden Arbeitsgruppen MINT und Jugendcoaching
mit und will damit zum einen Schiiler fiir MINT-Berufe starker sensibilisieren und zum anderen
Jugendliche, die weder die Schule besuchen noch im Berufsleben sind, zurlick in die Ausbildung
oder Arbeitswelt flihren.

Wirtschaftspolitische Dokumente und Stellungnahmen
der Handelskammer

Fiir das Jahr 2017 hat das Generalsekretariat der Handelskammer, zusammen mit dem WIFO -
Institut fuir Wirtschaftsforschung folgende Projekte geplant:

Zukunftswerkstatt: Zusammenarbeit Schule - Wirtschaft

Die Zukunftswerkstatt wird sich im Friihjahr 2017 mit dem Thema ,Zusammenarbeit Schule-
Wirtschaft" beschaftigen. Dazu werden in Unternehmen die selbst Lehrlinge beschaftigen Dis-
kussionsveranstaltungen organisiert, um die Unternehmens- und Schulwelt zusammenzubringen
und die lokalen Notwendigkeiten und Anregungen zu erfassen.
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Alps Benchmarking

Auf Initiative einiger Handelskammern des italienischen Alpenbogens und mit dem Ziel, sich mit
vergleichbaren Realitdten zu messen, wurde in den letzten Jahren ein eigenes Indikatorenset
entwickelt. Die Handelskammern treffen sich halbjahrlich um Best-Practice-Erfahrungen zu
wirtschaftlichen Themen auszutauschen. Die Ergebnisse dieser Arbeiten werden jahrlich in ei-
nem gemeinsamen Report zusammengefasst.

Integrationsstrategien von Bildungs- und Schulabbrechern in den Arbeitsmarkt

Die Ausbildungs- bzw. Schulabbrecherquote ist in Siidtirol sehr hoch. Das gefahrdet die Chan-
cengerechtigkeit und ist damit ein wichtiges gesellschaftliches Problem. Zusatzlich macht es der
demografische Wandel (hGhere Lebenserwartung, geringere Geburtenrate) notwendig die Res-
sourcen der Jiingeren noch besser als bisher zu nutzen. Dazu kann eine gezieltere Integration
von Bildungs- und Schulabbrechern in den Arbeitsmarkt beitragen. Welche MaBnahmen in die-
sem Bereich sinnvoll sein kdnnen, soll bei einer Tagung erdrtert werden, die in Zusammenarbeit
mit Tragern der Jugendarbeit organisiert wird.
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WIFI

Mérkte, Produkte und Technologien @ndern sich schnell. Die Herausforderung fiir die Unterneh-
men besteht darin, sich flexibel an die stindigen Anderungen anzupassen und immer wieder
neue Ideen zu haben. Kontinuierliches Lernen ist entscheidend fiir die Konkurrenzfahigkeit und
Produktivitat der Unternehmen. Nur wer sich stindig weiterbildet, bleibt wettbewerbsfahig,
denn Wissen hat ein Ablaufdatum.

Genau hier setzt das WIFI mit seinem breitgefacherten, praxisrelevanten Weiterbildungsangebot
und Serviceleistungen an. Seit vielen Jahren ist das WIFI DER Ansprechpartner fiir branchen-
ubergreifende, professionelle Weiterbildung der Stdtiroler Wirtschaft.

Auf Grund der gednderten Rahmenbedingungen stehen dem WIFI weniger personelle und finan-
zielle Ressourcen zur Verfliigung wie in der Vergangenheit. Ziel des WIFI ist es jedoch weiterhin
einen qualitativ hochwertigen Bildungsservice zu angemessenen Preisen zu bieten, der auf die
lokalen Bediirfnisse zugeschnitten ist. Angestrebt wird die Durchfiihrung von tiber 200 Weiter-
bildungsmaBnahmen zu bewahrten und neuen Themen. Im kommenden Jahr sind diverse beson-
dere MaBnahmen im Rahmen des 35jahrigen WIFI-Jubildums geplant.

WIFI

Besondere Bildungsinitiativen

[ |
Uberbetriebliche MaRgeschneiderte Bildungsberatung

Weiterbildung Weiterbildung und PE-Information
+ Weiterbildung fiir « WIFI - Inhouse * Bildungsberatung « BildungsmaBnahmen = Organisation
Unternehmer/innen Firmenspezifische speziell fiir Frauen HK-Events
und Fiihrungskrafte Weiterbildung = Nitzliche Tools & Infos
fiir Weiterbildung & PE" « Treffpunkt = Organisation
« Weiterbildung fiir « WIFI - One to one Frau in der Wirtschaft HK-Weiterbildung
Mitarbeiterfinnen - Einzeltraining » Potenzialanalysen
- Coaching - fiir Erwachsene = Unterstiitzung bei
= Weiterbildung fiir - fiir Unternehmen Mitarbeiter-Auswahl
spezifische Zielgruppen und Wettbewerben
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UBERBETRIEBLICHE WEITERBILDUNG

Nachdem das tberbetriebliche Bildungsangebot in den vorhergehenden Jahren auf Grund der
SparmaBnahmen wesentlich gekiirzt wurde, ist fiir 2017 eine Stabilisierung des Angebots vorge-
sehen. Im kommenden Jahr plant das WIFI wieder lber 230 lberbetriebliche Weiterbildungsver-
anstaltungen fiir die verschiedenen Zielgruppen anzubieten.

Neben den bewahrten Veranstaltungen, die laufend an die gednderten Kundenbedirfnisse ange-
passt werden, wird es im kommenden Jahr im Jahresprogramm einige neue, aktuelle Themen
geben: Influencer Marketing, Working in international & virtual teams, Leistungen messbar ma-
chen, rechtliche Aspekte des Einkaufs, Assistent/in als Wissens- und Informationsmanagerin, u.
v. m. Neu entwickelt wurden einige Seminare im Bereich Fiihrung, wie z. B. ,Starke Menschen -
starke Unternehmen - starke Ergebnisse”, und diverse Seminare im Bereich Online-Marketing
auf Grund der steigenden Bedeutung.

2017 wird es wieder einige Veranstaltungen mit renommierten Referent/innen geben, die das
WIFI seinen Kund/innen exklusiv in Siidtirol bieten kann (SPECIAL und EXKLUSIV). Es werden
auch Informationsveranstaltungen und Impulsvortrdge mit wertvollem Erfahrungsaustausch
organisiert (IMPULS). Nach wie vor kénnen Verkaufstrainings ,on the job" gebucht werden und
es gibt weiterhin ein E-Learning-Angebot fiir Englisch, um den Kund/innen mehrere Lernformen
zum Spracherwerb zu bieten.

Da Kundenorientierung beim WIFI groBgeschrieben, erhebt das WIFI auf seinem Internetportal
laufend den Bildungsbedarf der Kund/innen. Interessierte kénnen online Bildungsvorschlage
bewerten oder ihre Bildungswiinsche kommunizieren. Das WIFI veréffentlicht im Internet zudem
einige On demand - Veranstaltungen. Interessierte kdnnen sich dazu unverbindlich vormerken
und sobald sich genligend Personen gemeldet haben, wird die Veranstaltung organisiert. Auf
diese Weise kann das WIFI das Jahresprogramm laufend erganzen.

Ziel des WIFI fiir 2017 ist es, das sehr hohe Qualitdtsniveau zu halten und das Angebot laufend
mit neuen Veranstaltungen zu ergdnzen bzw. bewahrte Veranstaltungen laufend zu aktualisie-
ren.

WIFI — KURSE, LEHRGANGE, AUSBILDUNGEN

Im kommenden Jahr werden einige neue Lehrgdnge angeboten, folgende neue und bewahrte
Weiterbildungen sind bereits geplant:
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4. Praxis-Lehrgang Fithrungskompetenz

Seit dem Start vor zwei Jahren hat das vom WIFI
entwickelte, innovative Bildungsangebot fiir 1=
junge Unternehmerf/innen und Fiihrungskrifte Eo‘
groBen Erfolg. Eine Besonderheit ist der Fiih-
rungskompetenz-Check. 2017 wird das WIFI .
deshalb bereits die vierte Auflage des Lehrgangs —,;_ ;
«Fiihrungskompetenz: Souverdn in Fiihrung ge- :
hen" anbieten.

Praxis-Lehrgang Controlling fiir KMUs

Im kommenden Jahr ist eine weitere Auflage des bewahrten Lehrgangs in deutscher und in itali-
enischer Sprache geplant. Es handelt sich um ein Bildungsangebot, das speziell auf die Bediirf-
nisse von Klein- und Mittelbetrieben zugeschnitten ist. Controlling ist heute unverzichtbar in
jedem Unternehmen. Um die Finanzkompetenz in den Siidtiroler Unternehmen zu stéarken, wer-
den diese Lehrgange von der Handelskammer geférdert.

Lehrgang E-Commerce

2017 organisiert das WIFI einen Lehrgang, welcher alle relevanten Aspekte des E-Commerce
beleuchten wird. Diese Fortbildung fiir erfolgreichen Online-Verkauf bzw. zur ErschlieBung neu-
er Markte wird in Abstimmung mit dem Service fiir Unternehmensgriindung der Handelskammer
Bozen und IDM Siidtirol angeboten.

Kompaktlehrgang Project Leadership

In diesem neuen WIFI-Lehrgang erwerben Projektleiter/innen das Know-how, um Projekte und
Projektteams zum Erfolg zu flihren. Sie lernen den "State of the Art" modernen Projektmanage-
ments kennen und entwickeln sich vom Projektleiter zum Projektleader weiter.

Kompaktlehrgang Logistik

Der neue WIFI-Lehrgang vermittelt Quereinsteiger/innen in kurzer Zeit einen wertvollen Uber-
blick tber alle relevanten Themen der Logistik. Der praxisorientierte Kompaktlehrgang ist spezi-
ell auf die Logistikanforderungen von Klein- und Mittelbetrieben zugeschnitten.
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Intervalltraining ,Spitze im Verkauf!"

2017 gibt es eine weitere Auflage der bewahr-
ten Weiterbildung fiir Verkdufer/innen. In die-
sem Intervalltraining werden die Verkaufskom-
petenzen gezielt von Modul zu Modul aufge-
baut, weiterentwickelt und gefestigt.

Vorbereitungskurs auf die Eignungspriifung fiir Vertreter und Handelsagenten

Wie jedes Jahr plant das WIFI 2017 einen Vorbereitungskurs auf die Eignungspriifung flr Ver-
treter und Handelsagenten anzubieten. Der Kurs und die Abschlusspriifung werden in Zu-
sammenarbeit mit der Autonomen Provinz Bozen realisiert.

Vorbereitungskurse auf die Eignungspriifung fiir Makler

Wie jedes Jahr plant das WIFI 2017 wieder einen Vorbereitungskurs auf die Eignungspriifung
flir Makler anzubieten. Der Kurs wird in Zusammenarbeit mit der Autonomen Provinz Bozen
realisiert.

MASSNAHMEN IN KOOPERATION

Zahlreiche BildungsmaBnahmen und Service-
leistungen organisiert das WIFI in Zusammen-
arbeit mit internen und externen Partnern, um
Synergien zu nutzen.

2017 ist geplant wieder mindestens 20 Veran-
staltungen bzw. MaBnahmen in Kooperation
durchzufihren.

WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut

Wie jedes Jahr findet periodisch ein Austausch statt, um Studien und Analysen mit dem Bil-
dungsangebot gezielt miteinander zu verkniipfen. 2017 wird das WIFI mit dem WIFO im Rah-
men des Jubildums eine Umfrage zum Thema betriebliche Weiterbildung durchfiihren.

Unternehmensentwicklung

Die Zusammenarbeit im Rahmen der Beratungsinitiative ,Fit fiir die Zukunft" wird fortgesetzt.
Wie jedes Jahr findet periodisch ein Austausch statt, um das Beratungs- und Bildungsangebot
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gezielter miteinander zu verkniipfen und Synergien zu nutzen. Die Zusammenarbeit erfolgt dann
zu spezifischen Themen in den einzelnen Servicebereichen.

Innovationsservice

2017 wird die vierte Auflage des Praxis-Lehrgangs flr Innovationsverantwortliche fortgefiihrt
und abgeschlossen. Der Lehrgang ist eine Kooperation von Innovationsservice, WIFl und IDM
Sidtirol.

Service fiir Unternehmensgriindung

Die bewahrten Veranstaltungen fiir angehende Unternehmer/innen in deutscher und italieni-
scher Sprache werden fortgefiihrt.

Service familienfreundliches Unternehmen

2017 wird gemeinsam ein Seminar flir Flihrungskrafte zur Férderung einer familien- und le-
bensphasenbewussten Personalpolitik organisiert auf der Basis der Bedarfserhebung bei den
bereits auditierten Unternehmen.

Service Produktsicherheit und Lebensmitteletikettierung

Auch 2017 werden wieder gemeinsam Workshops zur Software ,Foodlabel Check" fiir verschie-
dene Zielgruppen durchgefiihrt werden.

Amt fiir Umwelt- und Wettbewerbsschutz

Wie jedes Jahr werden MUD-Veranstaltungen organisiert. AuBerdem werden bei Bedarf Infor-
mationsveranstaltungen im Bereich Umwelt- und Wettbewerbsschutz organisiert, sobald neue
Bestimmungen erlassen werden.

Schiedsgericht / Mediationsstelle der Handelskammer

Im Februar 2017 wird gemeinsam eine internationale Fachtagung zur Schiedsgerichtsbarkeit
organisiert werden.

Handelsregister

Wie in den Vorjahren wird es eine Reihe kostenloser Informationsveranstaltungen zu
ComunicaStarweb/Ateco geben. Zum Thema Hinterlequng des Jahresabschlusses wird es eine
Informationsveranstaltung und ein E-Learning-Angebot in Kooperation mit der Handelskammer
Trient und Universitat Trient geben. Es wird auch gepriift, ob ein E-Learning Angebot zu PEC &
digitale Unterschrift sinnvoll ist.

19



Verwaltung

2017 wird das WIFI mit der internen Verwaltung wieder Info-Veranstaltungen zum Online-
Portal der Handelskammer Bozen fiir die elektronische Fakturierung und digitale Archivierung
anbieten.

IDM Siidtirol NGi

Gemeinsam mit IDM Sidtirol wird ein spezielles Bil- f10qx3 el it gnublidrstioW

Hogxs o1tzov li 19q snoissmiod

dungsprogramm zur Foérderung des Exports konzipiert.
Die Kooperation zwischen WIFI und IDM Siidtirol erfolgt
wie bisher zwischen WIFI und EOS auf der Grundlage
einer Kooperationsvereinbarung. Gemeinsam erfolgt die
Planung und das Marketing fiir die Weiterbildungsver-
anstaltungen, das WIFI Gbernimmt dann die Organisa-
tion und Durchflihrung.

Externe Kooperationspartner

Das WIFI ist laufend in Kontakt mit den Bildungseinrichtungen der Verbande und Berufskam-
mern sowie mit anderen Siidtiroler Weiterbildungsanbietern. Auch 2017 werden deshalb wieder
diverse Kooperationen mit externen Partnern realisiert werden. Die Kooperationen reichen im
Interesse der WIFI-Kund/innen auch Gber die Grenzen von Sudtirol hinaus, wie z. B. im Falle der
Kooperation mit dem WIFI Tirol.

MASSGESCHNEIDERTE WEITERBILDUNG

Zusatzlich zum offenen, (Uberbetrieblichen
Veranstaltungsprogramm bietet das WIFI auch
einen firmenspezifischen bzw. individuellen
Weiterbildungsservice. Es organisiert Semina-
re, Trainings, Coachings und andere Entwick-
lungsmaBnahmen, die speziell auf die Anfor-
derungen eines Unternehmens, eines Teams
oder auf einzelne Personen zugeschnitten
sind. Das WIFI hat dafiir ,Produktlinien” kre-
iert:

&
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WIFI - Inhouse

Firmeninterne BildungsmaBnahmen sind besonders fiir spezielle Erfordernisse eines Unterneh-
mens empfehlenswert. Wenn Unternehmen gleichzeitig mehrere Mitarbeiter/innen qualifizieren,
beschleunigen sie damit Veranderungsprozesse, sie fordern den Teamgeist und das Lernen der
gesamten Organisation.

WIFI - One to one

Mit Einzeltrainings und —coachings kann das WIFI ganz auf individuelle Bediirfnisse eingehen.
Der Kunde definiert mit seinem personlichen WIFI-Trainer/Coach Ziel, Inhalt, Zeit und Ort seiner
Weiterbildung - das ist echte Weiterbildung auf Maf3!

Bei diesem Dienstleistungsbereich handelt es sich um einen Service auf Anfrage, der sehr von
der Wirtschaftslage und den Férderungen abhadngt. Eine genaue Schatzung der Leistungen und
notwendigen Ressourcen ist schwierig, die neuen Forderkriterien fiir Weiterbildung des Landes-
gesetzes Nr. 4/1997 dirften sich wahrscheinlich positiv auswirken. Internationale Studien un-
terstreichen weiterhin die Bedeutung maBgeschneiderter Weiterbildung. 2017 rechnet das WIFI
mit Gber 100 Anfragen im Laufe des Jahres und mit der Realisierung von circa 40 maBgeschnei-
derten Bildungsprojekten.

BILDUNGSBERATUNG UND PE-INFORMATION

Das WIFI bietet eine kundenorientierte, neutrale Bildungsberatung und Informationen tber Per-
sonalentwicklung und seit einigen Jahren auch Potenzialanalysen. Ziel dieses Tatigkeitsbereichs
ist es, dass Weiterbildung noch gezielter eingesetzt wird, um nachhaltigen Nutzen zu bringen.
Bildungsberatung und -information wird kiinftig laut WIFO-Analyse ,Bildungswelt Sidtirol
2030" noch mehr an Bedeutung gewinnen.

Bildungsberatung und PE-Information

Das WIFI-Team berat bei der Auswahl der geeigneten Weiterbildung und organisiert bei Bedarf
maBgeschneiderte BildungsmaBnahmen.

Siidtiroler Unternehmen bietet das WIFI eine professionelle Unterstiitzung bei der Erhebung des
Bildungsbedarfs und bei der Planung der Weiterbildung. Uber die Initiative ,Fit fiir die Zukunft"
werden zudem Fachberatungen zur Personalentwicklung angeboten.

An das WIFI wenden sich auch Erwachsene fiir eine Bildungsberatung, besonders wenn sie sich
in einer Phase der beruflichen Neuorientierung befinden. In diesem Bereich wird mit den zu-
standigen Amtern der Autonomen Provinz Bozen zusammengearbeitet.
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Service Potenzialanalysen

Seit dem Veranstaltungsjahr 2013/14 kénnen
Unternehmen und Erwachsene beim WIFI Po-
tenzialanalysen durchflihren. Potenzialanaly-
sen sind wertvolle Instrumente flr Personal-
entscheidungen und die personliche Entwick-
lung. Es handelt sich um eine grenziiberschrei-
tende Zusammenarbeit mit dem WIFI Tirol, die
2017 weitergeflihrt wird.

Im kommenden Jahr wird mit iber 100 Kontakten in diesem Servicebereich gerechnet (Bera-
tungs- und Informationsgesprache, Bereitstellen von Informationsmaterial, u.a.m.). Zusatzlich zu
personlichen Gesprachen werden zahlreiche Kurzinformationen telefonisch oder per Mail gege-
ben. Nach wie vor werden die Unternehmen mit Hilfe eines Leitfadens fiir eine gezielte Perso-
nalentwicklungsarbeit und deren Vorteile sensibilisiert.

BESONDERE INITIATIVEN UND PROJEKTE

2017 feiert das WIFI sein 35jahriges Bestehen und nimmt dies zum Anlass einige spezielle Mal3-
nahmen und Projekte im Jubilaumsjahr zu realisieren:

Auftaktevent & Sonderveranstaltungen

Am 16. Februar 2017 wird als Auftakt des Jubildumsjahres eine Abendveranstaltung mit Mana-
gement-Querdenkerin Sonja Radatz organisiert. Unternehmer/innen, Fiihrungskréifte und Perso-
nalverantwortliche haben dabei Gelegenheit den Relationalen Ansatz® und neue Gestaltungs-
moglichkeiten in der Unternehmens- und Mitarbeiterfiihrung kennenzulernen.

Wahrend des Jahres werden dann noch weitere Veranstaltungen zu besonderen Themen organi-
siert. Bereits geplant ist ein Abend zum Thema Mixed Leadership fiir Unternehmerpaare und ein
Abend zum Thema Mbraining, ein neuer Ansatz flir Fiihrung und Entscheidungsfindung.

Umfrage zur betrieblichen Weiterbildung in Siidtirol

In Zusammenarbeit mit dem WIFO, Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen,
wird das WIFI 2017 eine Umfrage zur Weiterbildung in den Siidtiroler Unternehmen durchfiih-
ren.
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Es gibt nur wenige aktuelle, sudtirolspezifische
Daten zum Thema betriebliche Weiterbildung,
deshalb nutzt das WIFI das Jubildumsjahr als
Anlass fiir eine Umfrage.

Fotowettbewerb zum Thema Lernen

Das Projekt ,Bildungswelt Sidtirol 2030" von WIFO und prognos hat aufgezeigt, dass es not-
wendig ist, MaBnahmen zur Férderung der Weiterbildungskultur und einer erhhten Weiterbil-
dungsbeteiligung in Stdtirol zu ergreifen. Das WIFI wird anldsslich des Jubilaums einen Beitrag
dazu mit einem Fotowettbewerb leisten. Ziel des Fotowettbewerbs ist es, das Bewusstsein fiir
Weiterbildung und lebenslanges Lernen bei Personen und Unternehmen zu scharfen und das
Interesse am Lernen zu fordern.

INITIATIVE ,FRAU IN DER WIRTSCHAFT"

Frauen spielen eine wichtige Rolle in der Wirtschaft, zunehmend auch in leitender Position, deshalb wur-
de die Initiative "Frau in der Wirtschaft" gestartet. Ziel ist es Unternehmerinnen und Frauen in Fiihrungs-
positionen in ihrer Rolle stirken, u. z. durch Information und Weiterbildung zu

relevanten Themen, Erfahrungsaustausch und Best-Practice sowie Forderung von Business-Networking.
Fiir 2017 hat das WIFI folgende Tatigkeiten geplant:

7. Treffpunkt Frau in der Wirtschaft

Ein Mal jahrlich wird als Highlight der Initiative eine kostenlose GroBveranstaltung fiir Frauen
aus allen Branchen organisiert. Der Treffpunkt Frau in der Wirtschaft ist eine wertvolle Gelegen-
heit, sich Impulse von Fachexpert/innen zu holen und Kontakte zu kniipfen.

Spezielles Weiterbildungsprogramm fiir Frauen

Das WIFI organisiert jedes Jahr BildungsmaBnahmen speziell fiir Unternehmerinnen, Freiberufle-
rinnen, Selbsténdige, Frauen in Flihrungspositionen, Team- und Projektleiterinnen sowie Frauen
mit Karriere- oder Griindungsabsichten.
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Grundlage der Themenauswahl sind die
Wiinsche der Kundinnen, das Ergebnis der
kontinuierlichen Bildungsbedarfserhebung
und der Austausch mit Frauennetzwerken,
Verbanden und dem Beirat zur Forderung
des weiblichen Unternehmertums der
Handelskammer Bozen.

Lehrgang fiir angehende Verwaltungsratinnen

Im Herbst 2016 wurde von der Frauenakademie des Landesbeirats flir Chancengleichheit fiir
Frauen - Frauenbiiro in Kooperation mit dem WIFI und der Handelskammer Bozen ein Lehrgang
fiir angehende Verwaltungsratinnen gestartet. Da das Interesse fiir den Lehrgang sehr groB war,
wird flir das Jahr 2017 bereits ein neuer Lehrgang angedacht.

SERVICELEISTUNGEN FUR DIE HANDELSKAMMER

Das WIFI ist auch 2017 in die Organisation verschiedener Handelskammer-Events und kammer-
tubergreifender Initiativen eingebunden:

Neujahrstreff der Handelskammer

Im Janner 2017 werden wieder die Neujahrstreffs der Handelskammer in Bozen und vor Ort
stattfinden. Das WIFI ist wie jedes Jahr in die Planung eingebunden und wird wieder die Ab-
wicklung der Anmeldungen lbernehmen.

Infoveranstaltungen Neuerungen des Arbeitsrechts

Seit Erlass des Stabilitdtsgesetzes und des Jobs Act hat die Regierung diverse Reformen umge-
setzt und es folgen laufend weitere Anderungen des Arbeits- und Sozialrechts. Damit Unter-
nehmen immer auf dem aktuellen Stand in Sachen Arbeitsrecht sind, werden in Zusammenar-
beit mit der Berufskammer der Arbeitsrechtsberater Informationsabende organisiert.

Infoveranstaltungen Offentliche Ausschreibungen

Fiir Unternehmen werden Informationsveranstaltungen zum Themenbereich &ffentliche Aus-
schreibungen organisiert.
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Es wird mit der Agentur fir die Verfahren und die
Aufsicht im Bereich 6ffentliche Bau-, Dienstleis-
tungs- und Lieferauftrdge der Provinz Bozen zu-
sammengearbeitet.

Service fiir das Personalamt der
Handelskammer

Das WIFI unterstiitzt das Personalamt der Han-
delskammer - sowohl operativ als auch strate-
gisch - in Fragen der Weiterbildung und Personal-
entwicklung.

Es ist bei der Entwicklung des Bildungsplans der Handelskammer beteiligt und organisiert im
Auftrag der Verwaltung interne WeiterbildungsmaBBnahmen. AuBBerdem betreut das WIFI den
EDV-Saal fiir Wettbewerbe und Auswahlverfahren und die Leiterin des WIFI ist Mitglied von
Auswahlkommissionen.

OPTIMIERUNG SERVICES UND ORGANISATION

Fiir 2017 sind folgende MaBnahmen geplant, um die Qualitdt und Effizienz zu steigern bzw.
um mit den Entwicklungen Schritt zu halten:

Ersatzinvestitionen in den WIFI - Sdlen

Im kommenden Jahr gilt es die alten Beamer in den Seminarraumen des WIFI durch moderne
LED-Flatscreens zu ersetzen. Auf Grund von SparmaBnahmen ist die Erneuerung der techni-
schen Ausstattung der Seminarrdume auf Beginn 2017 verschoben worden. Zusammen mit
dem Rechenzentrum der Handelskammer wird die beste technische Losung fiir die Anforde-
rungen in den Seminarrdume gesucht.

Projekt WIFI — Web 4.0

Online-Medien und Multimedia spielen auf
Grund der Digitalisierung in der Weiterbil-
dung eine wesentliche Rolle. Die Funktionen
des Internet haben sich gewandelt (von
Jlistening” tiber ,learning” hin zu ,sharing”),
auch die Technologien @ndern sich schnell
sowie das Kundenverhalten. Das WIFI muss
diesen Entwicklungen Rechnung tragen, will
es weiterhin eine moderne und professio-
nelle Weiterbildungseinrichtung bleiben.
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Um mit den technologischen Entwicklungen Schritt zu halten, besteht die Notwendigkeit die
Internetprasenz des WIFI komplett zu lberarbeiten und ein Internetportal in Responsive-
Design zu entwickeln. Weiters gilt es kiinftig Online-Lernangebote und -services zu bieten
und ein funktionales Learning Management System aufzubauen, das per Webservice mit der
Kursverwaltungssoftware verbunden ist. Geplant ist im Herbst 2017 mit der Analyse zu star-
ten, damit 2018 das Feinkonzept ausgearbeitet und die Auswahl des Lieferanten stattfinden

kann, der das Online-Portal realisiert.

MARKETING - KOMMUNIKATION

Im Zeitalter der Multi-Kanal- und Massenkommunikation ist eine gezielte, addquate Zielgrup-
penansprache unabdingbar, um die verschiedenen Zielgruppen Ulberhaupt zu erreichen. Der
Marketingaufwand ist heutzutage wesentlich gréBer wie noch vor einigen Jahren. Neben der
Offline-Kommunikation hat die Online- und Mobile-Kommunikation eine groBe Bedeutung ge-

wonnen und muss kilinftig mehr berlicksichtigt werden.

Innerhalb 2016 wurden die meisten Drucksorten an das neue Corporate Design des WIFI ange-
passt, 2017 werden noch die Diplome neu konzipiert und fiir das Jubildum ein Jubildums-Signet
ausgearbeitet. Sobald die WIFI-Séle neu ausgestattet sind, wird ein Folder ausgearbeitet, um die

Vermietung der WIFI-Séle aktiv zu bewerben.

Im kommenden Jahr gilt es mit der Entwicklung ei-
nes neuen Konzepts fiir die Online-Kommunikation
zu starten, um diese an die Bedirfnisse der
Kund/innen und an die Trends anpassen zu kdnnen.
(siehe auch Projekt WIFI-Web 4.0).

Wie jedes Jahr fallen auch 2017 zahlreiche operative
Tatigkeiten an, wie z. B. der Druck der Jahresbro-
schiire und Newsletter oder die Verdffentlichung von
Inseraten, Internetbannern und Radiospots. Zudem
sind fiir spezielle Initiativen besondere Marketing-
maBnahmen erforderlich. Es miissen diverse didakti-
sche Materialen und Verbrauchsmaterialen nachge-
druckt werden.

¥/ WIFI

Weiterbildungs-
programm 2016/2017
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INNOVATION UND
UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

Der Bereich Innovation und Unternehmensentwicklung fungiert als Ansprechpartner fiir Stidti-
rols Kleinst- und Kleinbetriebe zur Unterstiitzung ihrer Unternehmensentwicklung. Hierflr wer-
den die Entwicklungen am Markt und in den Unternehmen laufend verfolgt mit dem Ziel, pra-
xisorientierte und bedarfsgerechte Informations- und Beratungsangebote zu bieten. Die Kernta-
tigkeiten konzentrieren sich auf brancheniibergreifende Themen zur Starkung der Wettbewerbs-
fahigkeit der Siidtiroler Unternehmen. Durch Erstinformation, Orientierungsgesprache, Fachbe-
ratungen, Impulsveranstaltungen, Leitfaden und wertvolle Kontaktanbahnungen versucht der
Bereich, in allen Phasen der Unternehmensentwicklung eine praktische und schnelle Unterstiit-
zung zu leisten.

Die Dienststelle unterstiitzt die Unternehmen bei Unternehmensgriindungen, Umsetzung von
Innovationsprojekten, Anmeldung von Patenten und Marken, gezielten Innovationsrecherche,
Bildung und Umsetzung von Unternehmenskooperationen, Entwicklung und Umsetzung fami-
lienfreundlicher MaBnahmen bis hin zur Unternehmensnachfolge.

Die wichtigsten Ziele fiir 2017 in der Ubersicht:

- Steigerung der Innovationskultur und Erh6hung der Innovationsbereitschaft in den Sudtiroler
Unternehmen:

- Ausbildung von ,Innovationsverantwortlichen” in den Betrieben;

- Betreuung und Begleitung der Jungunternehmer/innen;

- Organisation des 3. Griindertages in der Handelskammer Bozen;

- Sensibilisierung der Unternehmen fiir die Einflihrung von familienfreundlichen MaBnahmen;

- Sensibilisierung der Unternehmen fiir gewerbliche Schutzrechte;

- Unterstiitzung der Unternehmen bei der Umsetzung der EU-Vorgaben zur technischen Sicher-
heit bei Produkten Information der Verbraucher;

- Industrialisierung der Internetanwendung ,Food Label Check" zur unmittelbaren Erstellung von
Entwiirfen von Etiketten fiir verarbeitete, feste Lebensmittel.

Nachfolgend werden die geplanten Tatigkeiten flir das Jahr 2017 im Einzelnen angefiihrt.
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INNOVATIONSSERVICE

Langfristig braucht jedes Unternehmen Inno-

vation, will es am Markt bestehen bleiben.

Innovation ist vielmehr eine Frage der Unter-

nehmenskultur als eine Frage der Unterneh-

mensgroBe. Gerade in wirtschaftlich schwieri-

gen Zeiten muss sich jedes Unternehmen

bemihen, die Bediirfnisse seiner Kunden noch besser zu befriedigen und Angebotskonzepte zu
entwickeln, die Alleinstellungsmerkmale begriinden. Damit dies gelingen kann, braucht es in den
Unternehmen die Bereitschaft und die Fahigkeit zur Innovation. Dieser Herausforderung will der
Innovationsservice mit gezielten Dienstleistungsangeboten nachkommen.

Innovationsinformation

Es werden kostenlose, individuelle und vertrauliche Orientierungsgesprache angeboten, um den
Unternehmen Erstinformationen aus den verschiedensten Bereichen zur Verfligung zu stellen.
So z.B. Uber:

- Innovationsférderprogramme, Beihilfen fiir Forschung und Entwicklung

- gewerbliche Schutzrechte und deren Anmeldeverfahren

- Kontakte zu Experten und Fachberatern fiir einen erfolgreichen Wissenstransfer

- Innovationsmanagementtechniken zur effizienten Organisation des Innovationsprozesses im
Unternehmen.

Innovationsrecherche

Der Innovationsservice verfiigt tber ein hauseigenes
Patlib-Zentrum (digitale Patente- Bibliothek). Im
Rahmen dieser Tatigkeit wird die Durchfiihrung von
Patent-, Marken- und Designrecherchen angeboten.
Die konstant hohe Anfrage insbesondere fiir Marken-
recherchen ldsst zahlreiche Markenrecherchen auch
fuir das Jahr 2017 erwarten.

Markenberatungen

Besonders Klein- und Mittelbetriebe sind bei Unsicherhei-
ten in Bezug auf ihre bestehenden Markenrechte auf einen
Rechtsbeistand angewiesen. Der Innovationsservice bietet
auch im Jahr 2017 allen interessierten Unternehmen ge-
forderte Markensprechtage an, um verschiedene Fragen
zum Thema Marken zu kldren.
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Uberarbeitung Patentfibel

Auf Grund fehlender Ressourcen konnte im Jahr 2016 die geplante Uberarbeitung der Patentfi-
bel nicht vorgenommen werden. Da wesentliche Inhalte der Fibel einer Ajournierung bediirfen,
wird im Jahr 2017, falls méglich, die Uberarbeitung in Angriff genommen.

Erhebung Markenimage

In Zusammenarbeit mit dem WIFO wird im Rahmen des Wirtschaftstages 2017 ein Pilotprojekt
zur Messung des Images von Siidtiroler Marken umgesetzt. Die Schiiler sollen dabei ihre Wahr-
nehmung von ausgewahlten Marken von Siidtiroler Unternehmen zum Ausdruck bringen.

Innovationsberatung und Projekte

Der Innovationsservice unterstitzt die Sldtiroler Unternehmen aktiv in allen Phasen ihres Inno-
vationsprojektes durch individuelle Beratung. In einem persdnlichen Gesprach wird das innova-
tive Vorhaben gemeinsam analysiert und die weitere Vorgehensweise erdrtert. Bei Bedarf wird in
intensiven Einzelberatungen unter Einbeziehung von externen Experten und Fachberatern das
Innovationsprojekt maBgeschneidert und dessen Umsetzung bis zum Abschluss begleitet.

Ausbildung von Innovationsverantwortlichen
Als Zusammenarbeit zwischen der Handels-
kammer Bozen und dem TIS Innovation Park
wurde 2011 erstmals ein Lehrgang zur Ausbil- - VERANTWORTLICHE
dung von Innovationsverantwortlichen in Std-
tiroler Unternehmen konzipiert.

Ziel der Initiative ist die Steigerung der Innovationskraft und der Wettbewerbsfahigkeit der Siid-
tiroler Wirtschaft durch die Etablierung des Berufsbildes des Innovationsverantwortlichen. Im
Zeitraum November 2016 - Juni 2017 findet die 4. Auflage des Lehrganges mit insgesamt 13
Bildungstagen und einem begleitenden Coaching zur Erstellung einer Praxisarbeit statt.

PRAXIS-LEHRGANG FUR
INNOVATIONS

in Sidtiroler Unternehmen

SERVICE FUR UNTERNEHMENSGRUNDUNG

Ziel des Service flir Unternehmensgriindung fiir 2017 ist es, die erfolgreichen Initiativen fortzu-
fiihren und die Marktfiihrerschaft in der Information und Erstberatung fiir Griinder/innen zu
sichern. Die Beratersprechstunden in Zusammenarbeit mit Koiné Gen.m.b.H. werden fortgefiihrt
sowie die vertiefenden Fachberatungen zur Unterstiitzung der Griindungs-und Festigungsphase
im Rahmen der Initiative ,Fit fiir die Zukunft".
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Im Bereich Weiterbildung werden die bewahrten Informations-
veranstaltungen und Abendvortrdge in Zusammenarbeit mit
WIFI-Weiterbildung fortgesetzt. Im Rahmen der Initiative Schule
- Wirtschaft werden auf Anfrage wiederum Vortrdage zum The-
ma Unternehmensgriindung in den Oberschulen angeboten. Als
wichtiges Ziel des Service flir Unternehmensgriindung bleibt die
Forderung der Businessplan-Kultur in Sudtirol. Interessierte
konnen ihren Businessplan auf der online-Version, die die Han-

delskammer auf ihrer Internetseite zur Verfiigung stellt, erarbei- [RELE

ten und diesen im Anschluss von einem ausgewahlten Fachex- i
perten Uberpriifen lassen.

Start up - Aperitifs fiir Jungunternehmer/innen

Der Service fiir Unternehmensgriindung bietet im Jahr

2017 weitere ,Start up Aperitifs" an. Diese Foren bieten

den Jungunternehmer/ innen die Chance, praxisrelevante

Probleme zu besprechen, sich untereinander auszutau- STA RT
schen und zusatzlich wertvolle Inputs auf offene Fragen  Aperitif

durch einen Experten zu erhalten.

Griindertag

Der alle 2 Jahre erfolgreich organisierte Griindertag
findet im Jahr 2017 wieder statt. Alle Informationen
rund um die Unternehmensgriindung konnen an ei-
nem Nachmittag in der Handelskammer eingeholt
werden. Die institutionellen Ansprechpartner sind mit
einem Informationsstand vertreten und geben den
interessierten Griindern Antworten auf ihre Fragen.
Neben den Informationsstanden runden Praxisrefera-
te von Jungunternehmer/innen den Griindertag ab.

SERVICE FUR UNTERNEHMENSNACHFOLGE

Der Service fiir Unternehmensnachfolge der Handelskammer Bozen unterstiitzt Unterneh-
mer/innen bei der Ubergabe oder Ubernahme eines Unternehmens, um die Unternehmenskonti-
nuitat zu fordern.
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Jahrlich wird Sensibilisierungs- und In-

formationsarbeit geleistet, um potentiel-

le Ubergeber/innen und  Uberneh-

mer/innen auf die vielseitigen Facetten

der Thematik aufmerksam zu machen. Sie

sollen motiviert werden, die Ubergabe

rechtzeitig zu planen und konkret umzu-

setzen. Fiir interessierte Ubergeber/innen

oder Ubernehmerfinnen werden Erstge-

sprache und/oder Coachings beim Service

organisiert.

Jede Ubergabe bzw. Ubernahme weist ihre Eigenheit auf und muss als solche behandelt werden.

Im Tatigkeitsjahr 2017 setzt sich der Service das Ziel, folgende Initiativen voranzutreiben:

- Zusammenarbeit mit den Kunden der Siidtiroler Raiffeisenkassen, um Expertensprechstunden
vor Ort durchzufiihren

- Verbreitung der Ergebnisse der Studie Unternehmensnachfolge ,Neue Unternehmen und
Nachfolgen in Siidtirol” in Zusammenarbeit mit dem WIFO der Handelskammer Bozen

- Beratungsgespréache in der Handelskammer

- Sensibilisierungsarbeit.

SERVICE FUR UNTERNEHMENSKOOPERATION

Das Thema Unternehmenskooperation zdhlt nach wie vor zu den groBen Herausforderungen der
Stdtiroler Kleinst- und Kleinunternehmen. Allerdings ist die erfolgreiche Bildung und Umset-
zung einer Kooperation mit zahlreichen Hiirden verbunden, die vorwiegend in der Kooperations-
fahigkeit aber auch in der Kooperationsbereitschaft der einzelnen Partner liegen. Der Service
bietet auch im Jahr 2017 kostenlose Orientierungsgesprache fiir kooperations-interessierte Un-
ternehmen und informiert dabei besonders liber die verschiedenen Mdglichkeiten und Formen
der Zusammenarbeit.

SERVICE FAMILIENFREUNDLICHES UNTERNEHMEN

Familienfreundliche Unternehmen sind ein wichtiger Baustein fiir Gesellschaft und Wirtschaft.
Je familienfreundlicher die Rahmenbedingungen im Unternehmen und je besser Mitarbei-
ter/innen Familie und Beruf vereinbaren konnen, desto mehr Motivation, Engagement und Ein-
satzbereitschaft sind sie auch bereit zu geben. Familienfreundlichkeit wirkt sich positiv auf die
Lebenssituation von Mittern, Vatern und Kindern aus, aber auch auf die Leistungsfahigkeit und
-bereitschaft der Mitarbeiter/innen im Beruf und ermdglicht dem Unternehmen durch flexible
Losungen einen verbesserten Personaleinsatz. Der Service Familienfreundliches Unternehmen
wird auch im Jahr 2017 zu dieser Thematik Anlaufstelle fiir Unternehmen, Organisationen und
Behorden sein und die Sensibilisierungsarbeit fortsetzen.
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Audit familieundberuf

Seit Anfang 2009 unterstilitzt der Service 5 Udﬂt

Familienfreundliches Unternehmen in Zu-

sammenarbeit mit der zustidndigen Lan- ]1 r - .
desverwaltung die Umsetzung des ,audit Jﬂca mi I €U md b@f Uf
familieundberuf” in Stdtirol.

Der Service setzt sich zum Ziel, auch im Jahr 2017 Sensibilisierungsarbeit fiir das ,audit
familieundberuf” zu leisten und Siidtirols Unternehmen bei der Umsetzung einer familien-
freundlichen Personalpolitik durch Beratungen aktiv zu unterstiitzen. Derzeit (Stand Sept. 2016)
gibt es insgesamt 53 zertifizierte familienfreundliche Betriebe und Organisationen, im Jahr 2017
sollen weitere 8 Unternehmen das Zertifikat erhalten. Jedes Jahr organisiert der Service in Zu-
sammenarbeit mit dem Land die Zertifikatsverleihung an die auditierten Unternehmen im Rah-
men einer feierlichen Veranstaltung mit Rahmenprogramm auf der Herbstmesse Bozen. Der Ser-
vice betreut weiters die 10 zertifizierten Auditoren, begleitet jeden von ihnen mindestens ein-
mal im Rahmen eines Audits, organisiert fiir die Auditoren eine jahrliche obligatorische Schu-
lung und den Workshop fiir auditierte Unternehmen zum Erfahrungsaustausch. Der Service be-
treut alle interessierten Unternehmen durch Beratungen vor Ort und begleitet diese Schritt fiir
Schritt bei der Umsetzung des ,audit familieundberuf”.

Auf der Grundlage der 2016 eingefiihrten Anderungen im Ablauf und in der Dokumentation,
werden im Jahr 2017 noch einige Vorlagen und Dokumente liberarbeitet und zum Download auf
die Internetseite der Familienagentur zentral gespeichert. Ebenso erfolgt im Jahr 2017 eine
uberarbeitete Neuauflage der Broschiire “Erfolgsfaktor Familienfreundlichkeit” mit einigen zu-
satzliche Best-practice-Beispielen.

Einfiihrung einer technischen Kommission fiir das , audit familieundberuf”

In der Sitzung des audit-Rates vom 11. Mai 2016 wurde beschlossen, eine technische Kommis-
sion einzuberufen, welche ab Janner 2017 die Bewertung der eingereichten Unterlagen flir das
Zertifikat ,audit familieundberuf” vornehmen und dem audit-Rat darliber berichten soll. Sie soll
aus einem/er Vertreter/in der Familienagentur und einem/er Vertreter/in des Service Familien-
freundliches Unternehmen der Handelskammer Bozen bestehen und wird die eingereichten Un-
terlagen nach einheitlichen Kriterien vorbewerten und dann den 15 Mitgliedern des audit-Rates
begriindete Empfehlungen fiir die Verleihung der Zertifikate geben. Dazu muss noch eine interne
Geschéaftsordnung erstellt werden, es missen einheitliche Bewertungskriterien bzw. Mindestkri-
terien festgelegt, die entsprechenden Vorlagen erstellt und eine Probephase fiir die technische
Kommission durchgefiihrt werden.
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SERVICE PRODUKTSICHERHEIT UND LEBENSMITTELETIKETTIERUNG

Konsum- und Gebrauchsgliter diirfen im EU-Binnenmarkt nur vertrieben werden, wenn die Auf-

lagen zur Sicherheit und zur Information des Anwenders beachtet werden. Der Service Produkt-

sicherheit der Handelskammer ermittelt in individuellen Beratungsgesprachen die auf das Pro-

dukt anzuwendenden Rechtsquellen und begleitet verantwortliche Unternehmer/innen und Fiih-

rungskrafte bei der Umsetzung der Auflagen. Die Angebote des Service werden durch folgende

Zusatzleistungen abgerundet:

- Internetportal der Handelskammer zur Produktsicherheit und zur Etikettierung von Lebensmit-
teln gibt einen schnellen Uberblick tiber die wesentlichen Rechtsquellen

- Ausarbeitung von Losungen zur Beseitigung marktverzerrender Produktauflagen

- tber die Newsletter ,Produktsicherheit” erhalten Wirtschaftstreibende, in Abhdngigkeit von
ihrer Produktkategorie, Informationen zu maBgeblichen gesetzlichen Neuerungen

- bei technischen Fragestellungen unterstiitzt der Service die Unternehmen bei der Suche nach

Experten sowie bei der Inanspruchnahme der Beratungsinitiative ,Fit fiir die Zukunft".

Etikettierungsdienst fiir Lebensmittel

Die EU-Verordnung Nr. 1169/2011 zur Information der Verbraucher liber Lebensmittel sieht ab
13.12.2016 die verpflichtende Angabe der Nahrwertdeklaration vor. Zusammen mit der Einflih-
rung von Auflagen, wie die MindestschriftgroBBe, wirken sich diese Neuerungen auf die erforder-
liche EtikettengroBe, das Marketing, die Marke, als auch auf das Produktdesign und die damit
verbundenen Betriebsabldufe aus.

Im Jahr 2017 wird das Sanktionierungsdekret zur genannten Verordnung seine Wirkung entfal-
ten. Als vorbeugende MaBnahmen bietet der Dienst individuelle Beratungsgesprache an. Um der
steigenden Anzahl von Anfragen gerecht zu werden, wird der Schwerpunkt von der schriftlichen
auf die zeitnahe telefonische Bearbeitung gelegt.

Food Label Check

Mit der Anwendung www.foodlabelcheck.eu

kdnnen Hersteller von verarbeiteten festen

Lebensmitteln ihre Rezepte eingeben, um ei- 0 FOODIL_ABELCHECK
nen unmittelbaren Etikettenentwurf samt

Nahrwertdeklaration und zuldssigen Claims zu

erhalten.

Die Kosten fiir die Anpassungen und Verbesserungen werden von den Handelskammern des
Nord-Ostens Italiens, von Sondrio bis Venetien mitgetragen. Diese erhalten hierfiir Zugang zur
Anwendung. Im Jahr 2017 besteht die Herausforderung darin, dem Stand der Wissenschaft als
auch den rechtlichen Vorgaben Rechnung zu tragen, ohne dabei an Benutzerfreundlichkeit ein-
zubiiBen.
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CE-Markierung und Produktsicherheit

Mit gesetzesvertretendem Dekret Nr. 113 vom 01.03.2001 wurde der Handelskammer Bozen die
Zustandigkeit zur Priifung der Sicherheit und Etikettierung von Gebrauchsgiitern im non-food
Bereich tbertragen.

Teil des institutionellen Auftrags sind vorbeugende MaBnahmen zur Unterrichtung der Unter-
nehmer Uber die europaweit geltenden Auflagen. Diese betrifft konkret Auskiinfte Gber die zu
erstellenden Unterlagen, das Verfahren, sowie die Anbringung von Informationen und Warnhin-
weisen.

Beseitigung widerspriichlicher gesetzlicher Produktauflagen

Unternehmen melden Widerspriiche in der bestehenden Rechtsordnung an die Wirtschaftsver-
treter. Der Dienst arbeitet in Abstimmung mit den zustdndigen Entscheidungstragern Verbesse-
rungsvorschldge aus und betreut Interventionen auf lokaler, nationaler und européischer Ebene.
Langerfristige Projekte betreffen z.B. ,SSICA, Herkunfts-Regelung fiir Nicht-Lebensmittel und
Sprachvorgaben bei der Information der Endverbraucher.

BERATUNGSINITIATIVE FIT FUR DIE ZUKUNFT 2017*

Mit der Initiative ,Fit flir die Zukunft" starkt und erganzt die Han-
delskammer weiterhin ihr Leistungsangebot in den strategischen
Servicebereichen Innovation, Patente und Marken, Unternehmens-
griindung, -festigung und - nachfolge, Unternehmenskooperation,
Produktsicherheit und Lebensmitteletikettierung mit dem Angebot
von spezialisierten Fachberatungen durch die Einbindung von ex-
ternen Experten und Fachberatern. Das Angebot beinhaltet neben
den kostenlosen Serviceleistungen der Handelskammer pro Unter-
nehmen vier Fachberatungstage.

Diese werden zu 50% mit Mitteln der Handelskammer und Mitteln der Autonomen Provinz Bo-
zen - Sudtirol, Abteilung Wirtschaft sowie Abteilung Innovation, finanziert. Die Initiative wurde
im Jahr 2004 als Pilotprojekt gestartet und hat sich lber all die Jahre als praxisnahes Angebot
bewahrt, das von den Unternehmen dank der raschen und unbirokratischen Art der Inanspruch-
nahme sehr gerne wahrgenommen wird.

Im Jahr 2017 ist die Weiterfiihrung der Initiative im Umfang von 300 Beratungstagen geplant.

Beteiligung an Messen

Der Bereich Unternehmensentwicklung wird sich im Jahr 2017 erneut an den beiden Messe-
angeboten der Messe Bozen ,Agridirect” und ,The Modern Company” beteiligen, sei es mit
Fachbeitrdgen im Rahmen des Veranstaltungsprogrammes als auch mit einem eigenen Messe-
stand (geplant fiir die Messe ,The Modern Company").
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Vortrags- und Referententitigkeit

Die Mitarbeiter der Bereiche ,Patente und Marken" sowie ,Produktsicherheit und Lebensmittel-
etikettierung” werden im Laufe des Jahres 2017 als Referenten fiir verschiedene Institutionen
tatig sein. Die bereits im Vorjahr begonnene Zusammenarbeit mit der Landesberufsschule Gu-
tenberg, dem Sudtiroler Bauernbund, der Freien Universitdt Bozen, der IDM und anderen Ein-
richtungen wird im Jahr 2017 aufgrund der positiven Riickmeldungen fortgefiihrt. Auch im
Rahmen der von der Handelskammer selbst organisierten Veranstaltungen, wie z.B. WIFI-
Kursangeboten und Start-up Aperitifs, werden Fachvortrdge von Seiten der Mitarbeiter/innen
gehalten.

Vereinbarung zur Zusammenarbeit mit dem Raiffeisenverband Siidtirol

Die Themen ,Unternehmensgriindung” und ,Unternehmensnachfolge” sind bei den Kunden der
lokalen Banken ein stark nachgefragtes Thema. Im Jahr 2016 wurde auf Initiative des Raiffei-
senverbandes Sildtirol die Zusammenarbeit mit einigen ,Testkassen" erprobt, indem die Bera-
tungsgesprache zur ,Unternehmensgriindung” und ,Unternehmensnachfolge” fiir die Kunden
der Raiffeisenkassen durch die Mitarbeiter/innen der Handelskammer in den Geschaftsstellen
der Kassen angeboten wurden. Eine diesbeziigliche Vereinbarung der Zusammenarbeit mit allen
Raiffeisenkassen soll im Jahr 2017 liber den RVS Sidtirol ausgearbeitet werden.

VERANSTALTUNGEN

Im Jahr 2017 sind folgende Veranstaltungen geplant:

- Organisation des ,Tages der Innovation 2017"

- Durchfiihrung der 4. Auflage des Lehrganges fiir Innovationsverantwortliche (Nov. 2016 - Juni
2017)

- 8 bis 10 Vortréage (auf Anfrage) in den Oberschulen zum Thema ,Patente und Marken"

- 1 Informationsveranstaltung zum Thema gewerbliche Schutzrechte

- 8 bis 10 Vortrage (auf Anfrage) in den Oberschulen zum Thema ,Unternehmensgriindung”

- 3 Start up Aperitifs fiir Jungunternehmer/innen

- Organisation der 3. Auflage des Griindertages

- 1 Erfahrungsaustausch-Treffen der auditierten familienfreundlichen Betriebe und Organisatio-
nen

- 1 Bildungsangebot fiir auditierte Unternehmen in Zusammenarbeit mit WIFI Weiterbildung

- 1 Schulungsveranstaltung fiir die Auditoren ,familieundberuf"

- Mithilfe bei der Organisation des ,Neujahrstreff 2017"

- Vortrage auf Anfrage der Berufsschulen zum Thema ,Etikettierung von Lebensmitteln”;

- Vortrdge auf Anfrage der Berufsschulen zum Thema ,Sicherheit von Produkten im EU-
Binnenmarkt";

- 1 Vortrag an der Universitdt Bozen zum Lebensmittelrecht und der Information der Verbrau-
cher;
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- Vortrdge auf Anfrage anderer Handelskammern zur Information der Verbraucher liber Lebens-
mittel;
- Workshops flir Unternehmen - auf Anfrage - zur Vorstellung von ,Food Label Check".
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VN

SCHIEDSGERICHT UND
ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG

DER ERFOLGREICHE WEG VOM ,,SCHIEDGERICHT" ZUM UMFASSENDEN
+ADR (Alternative Dispute Resolution)-ANGEBOT"

Im Jahr 1988 hat die Handelskammer das Schiedsgericht eingerichtet, mit dem Ziel den lokalen
Unternehmen sowie den italienischen und ausldndischen Wirtschaftstatigen eine effiziente
Dienstleistung auf dem Sachgebiet der Streitbeilegung anzubieten. Die ADR-Dienstleistungen
der Handelskammer haben vor allem in den letzten Jahren eine rasante Entwicklung erfahren.
Die Schiedsverfahren haben langsam aber kontinuierlich an Bedeutung gewonnen; im Jahr 2003
wurde der Service fiir freiwillige Mediationsverfahren eingerichtet, der dann 2010 durch die
anerkannte Mediationsstelle der Handelskammer gemiB GVD 28/2010 grundsatzlich ersetzt
wurde. 2016 wurden die Uberschuldungsstelle und die Dienststelle ADR-Consumer eingerichtet.
Im Jahr 2017 wird die Handelskammer folgende Dienstleistungen anbieten:

HANDELS-, INDUSTRIE-, CAMERA DI COMMERCIO,
HANDWERKS- UND LAND- INDUSTRIA, ARTIGIANATO
WIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN E AGRICOLTURA DI BOLZANO

PARTNER DER WIRTSCHAFT AL SERVIZIO DELL'ECONOMIA

Vertrags- .
gutachten Mediation

Perizia Mediazione
contrattuale

Uberschuldung

Schieds- . )
gutachten Sotvralndtebl-
. . amento
Arbitraggio
Handelskammer
- A Online-
Ellesiy DR Schlichtung
verfahren S
Arbitrato Camera di Co “gr']'l'i"’;lzéone
commercio
A r sa 2 ANERKANNTE ORGANISMO DI MEDIAZIONE
W W | s asammaie Plogetfagen m petoaaten Verzechals der Meclatonssele, N et o Regians nazlonale degl oganio dl coneliazone al
75/16.03.2010 (GVD 28/2010) n. 75/16.03.2010 (d.lgs. 28/2010)
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Die wesentlichen Ziele fiir 2017 umfassen:

a) Verstirkte internationale Anbindung des Schiedsgerichtes; das Projekt wurde 2016 gestar-
tet.

b) Stdrkung der Dienststelle fiir Uberschuldung; die Dienststelle wurde 2016 eingerichtet, das
Anerkennungsverfahren beim Justizministerium lauft.

¢) Neue Zustindigkeiten auf dem Sachgebiet des Verbraucherschutzes. Im Jahr 2016 wurde
das erste ,0DR-Verfahren" (Online Dispute Resolution) in Zusammenarbeit mit der Verbrau-
cherzentrale Sidtirol erfolgreich betreut. Der Dienst wird ausgebaut.

Rationalisierung des Erscheinungsbildes

Angesichts der zahlreichen, verschiedenen Dienste ist eine Rationalisierung des Erscheinungsbil-
des erforderlich, damit die Kunden nicht verunsichert werden. Die Kunden sollen als Bezugs-
punkt einen einzigen Ansprechpartner haben. Der gesamte Dienstleistungsbereich wird in zwei
groBBe Bereiche unterteilt:

(- . - s
Dienstleistungen der Handelskammer fiir die
alternative Streitbeilegung
&
T
1
1 1 1 1
( Schiedsgericht Bozen h (Anerkannte Mediationsstell? ( ) _ h (Alternative Streitbeilegung\
(Sektion des Sonderbetriebes (eingetragen im nationalen Verzeich- Dienststelle fiir Uberschul-
Institut fiir Wirtschaftsforde- nis der Mediationsstellen, Nr. dung Bereich Verbraucherschutz
rung) 75/16.03.2010 - GVD 28/2010)
. I J \§ I J \§ I J . I J
N\ ( A . ) . )
= Schiedsverfahren : - Gesetz Iir. 3 vor GVD 130, vom 06.08.2015
_aeienel Pflichtmediation 27.01.2012 . J RS
rationale (Verfahren fiir die Anerkennun (Die neuen Aufgaben fiir die
-internationale L ) . : Handelskammer werden ge-
- Schiedsgutachten lauft) oriift)
¥ . | N J U J
( )
Freiwillige Mediation
. . . \ )
Dieser Bereich wird
weiterhin die Be-
zeichnung Dieser Bereich wird in Zukunft die Bezeichnung
}fﬁhledsgerlcht JAlternative Streitbeilegung" fiihren.
unren.

e Bereich ,Schiedsgericht”: Dieser Bereich umfasst Schiedsverfahren, Schiedsgutachten und
Vertragsgutachten. Das ,Schiedsgericht” wird verwaltungsmadBig vom Sonderbetrieb der
Kammer ,Institut fiir Wirtschaftsforderung” betreut.

e Bereich ,Alternative Streitbeilegung”: Dieser Bereich umfasst Mediation, Uberschuldungsstel-
le und Online-Schlichtungen fiir Verbraucher. Der Bereich ,Alternative Streitbeilegung” wird
verwaltungstechnisch von der Handelskammer betreut.

38



Im Jahr 2017 wird die bewadhrte Aufteilung in folgende zwei Tatigkeitsfelder beibehalten:

a) Verwaltung der ADR-Verfahren allgemein und

b) Sensibilisierung- und Offentlichkeitsarbeit

TATIGKEITSFELD: VERWALTUNG DER ADR-VERFAHREN

Die Vereinfachungen fiir die Kunden im Uberblick

MaBnahme Umsetzung Vorteile fiir die Kunden
Dienstleistungen in den Brixen | laufend Kiirzere Wege, geringere Kosten,
und Bruneck Zeitersparniss
Einfiihrung Bankomat-Schalter | Ende 2016 / Vereinfachung der Zahlungen, keine

(vorerst nur im Hauptsitz in
Bozen)

Janner 2017

Uberweisungskosten zulasten der
Kunden, Zeitersparniss

Rationalisierung des Erschei- 2017 Die Kunden brauchen nur eine einzi-
nungsbildes ge Anlaufstelle aufzusuchen
Verstarkung der internationalen | 2016/2017 International tatige Unternehmen

Anbindung des Schiedsgerich-
tes

konnen Verfahren in englischer Spra-
che abwickeln; verstarktes Netzwerk
zu auslandischen Schiedsgerichten
(Wien und Miinchen in erster Linie)

Schiedsgericht: Schiedsverfahren, Schiedsgutachten und Vertragsgutachten

Das Schiedsgericht hat seit seiner Griindung im Jahr 1988 insgesamt lber 380 Verfahren ver-
waltet (Stand September 2016) und dabei einen Zufriedenheitsgrad der Kunden von 96% er-
reicht. Die durchschnittliche Dauer der Verfahren steigt leicht an und zwar von 168 Tagen auf
170 Tage. Die Zunahme der Verfahrensdauer wird wahrscheinlich auch 2017 bleiben, oder sogar
steigen, denn dem Schiedsgericht werden oft Streitfdlle Gbergeben, die in einer vorausgegangen
Mediation nicht abgeschlossen werden konnten. Verhdrtete Fronten wirken sich negativ auf die
Dauer der Schiedsverfahren aus.

Fir das Jahr 2017 werden ca. 20 neue Schiedsverfahren bzw. Gutachten erwartet.

39




Imageanalyse

Wie bewerten Sie die Dienstleistungsqualitét des Schiedsgerichtes?

Dausgezeichnet
B sehr gut
Ogut

Obefriedigend

31%

B schlecht

Py N
' ' SCHIEDSGERICHT

Die Kundenzufriedenheit wird laufend erhoben. Der Auszug aus der Imageanalyse zeigt, dass die Dienste allgemein auf
Anerkennung stoBen.

Alternative Streitbeilegung:
Mediation, Uberschuldung und ADR-Consumer

Mediationsstelle

Die Mediationsstelle bleibt weiterhin eine Dienststelle der Handelskammer. Die Koordinierung
obliegt dem Sekretariat des Schiedsgerichtes. Das bietet den Vorteil, dass die Kunden nur eine
Anlaufstelle haben und dass ihnen ein einheitlicher und allumfassender Service geboten werden
kann.

Im Jahr 2017 wird die Anzahl der Verhandlungen weiter zunehmen; womdglich werden rund
330 Mediationsverfahren betreut werden. Bei jeder Verhandlung ist das zusténdige Personal
anwesend und betreut die Protokollfiihrung sowie alle Sekretariatsarbeiten. Das zusténdige Per-
sonal im Jahr 2017 eine hohere Anzahl von Uberstunden leisten miissen als im Jahr 2016. Jeden
Dienstag stehen Dienstfahrten nach Bruneck an und fast jeden Freitag nach Brixen. Die erfor-
derliche Ausstattung fiir einen qualitativ hochwertigen Dienst sowie ein Dienstwagen (in Zu-
sammenarbeit mit WIFI-Weiterbildung) stehen zur Verfiigung. Insgesamt kann die Mediations-
stelle mit den derzeit verfligbaren Personalressourcen zu StoBzeiten bis zu 5 und teilweise 7
Mediationstreffen pro Tag betreuen.
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Zwei besondere Neuheiten fir 2017 sind die Einflihrung eines pauschalen Kostenbeitrages fur
die Vertagungen und die Einrichtung eines Bankomat-Schalters. Die einschldgigen Gesetzesbe-
stimmungen sehen vor, dass die Mediationsstelle zusétzlich zu den gesetzlich festgelegten Ein-
leitungskosten, die belegten Verwaltungskosten einheben darf. Nachdem die Parteien im Durch-
schnitt jahrlich rund 600 Vertagungen fir bereits festgesetzte Mediationstreffen beantragen,
wurden eine Kostenrechnung durchgeflihrt. Jede Vertagung kostet der Mediationsstelle im
Durchschnitt: eine Stunde Arbeit sowie Post-, Telefon-, Faxspesen und Spesen fiir eingeschrie-
bene Briefe sowie zertifizierte Mailbotschaften; dazu kommen Strom, Klimatisierung, Pfértner-
dienste, Umbuchung der vorgemerkten Séle, bis hin zu Reisekosten, wenn die Vertagungen kurz-
fristig vor Beginn der Mediationstreffen beantragt werden. AuBerdem verlangsamen die Verta-
gungen den Dienst am Kunden, da vorgemerkte und ungenutzte Séle die Organisation der Tref-
fen hemmen. Es ist erforderlich, die Kosten fiir diese zusatzliche Dienstleistung zugunsten der
Kunden durch einen pauschalen Spesenbeitrag wenigstens teilweise zu decken. Der Betrag sollte
bei 30,00 Euro je Vertagung liegen.

Die Einrichtung eines Bankomat-Schalters stellt eine Vereinfachung fiir die Kunden dar, weil sie
die Spesen fiir Mediationsverfahren sofort bei der Mediationsstelle zahlen und somit auf Bank-
iberweisungen verzichten kdnnen. Die Spesen zulasten der Handelskammer flir den Bankomat-
Service werden durch die unmittelbaren Zahlungen gedeckt, wodurch auf lange und kostspielige
Mahn- und Eintreibungsverfahren verzichtet werden kann.

Uberschuldungsstelle und ADR-Consumer

In der zweiten Jahreshdlfte von 2016 wurden die zwei neuen Dienstleistungen umgesetzt. Der
Bereich ADR-Consumer betreut Onlinschlichtungsverfahren zwischen Konsumenten und Online-
shops, nach dem Motto: ,Wer online einkauft, soll sich auch online beschweren kénnen". Der
Dienst wird in Zusammenarbeit mit der Verbraucherzentrale Sudtirol angeboten und hat bereits
den ersten Streitfall betreut. Im Jahr 2017 kdnnten 10 neue Verfahren hinterlegt werden.

Die Uberschuldungsstelle hat im Herbst 2016 einige Uberschuldungsverwalter ermittelt (das
Verfahren ist nicht abgeschlossen, es werden voraussichtlich rund 5 Uberschuldungsverwalter in
das eigens dafiir vorgesehen Verzeichnis eingetragen). Dieser Servicebereich kann mit 15 Ver-
fahren im Jahr 2017 rechnen.
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Entwicklung
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Das Schaubild umfasst den gesamten ADR-Sektor der Handelskammer: Schiedsverfahren, Schiedsqutachten,
Vertragsgutachten, freiwillige und obligatorische Mediationsverfahren, sowie die neuen Dienste
ADR-Consumer und Uberschuldungsstelle. (*) = Schitzung

Jahr: 2017(*) 2016(*) 2015

Anzahl der Verhandlungen, davon 570 550 521
e  Schiedsverfahren, Gutachten 45
e  Mediationsverfahren 500
e  Uberschuldungsverfahren 20
e  Online-Schlichtungen 5
Anzahl der Verhandlungen pro Jahr, Schiedsgericht und Alternative Streitbeilegung. (*) = Schiatzung

2014

512

TATIGKEITSFELD: SENSIBILISIERUNGS- UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Organisation von Lehrgingen fiir Schiedsrichter, Mediatoren und Uberschuldungs-

verwalter

Im Jahr 2017 wird das Schiedsgericht einen Workshop fiir Schiedsrichter organisieren.

Auf dem Sachgebiet der Mediation wird die Handelskammer angesichts der Ubersattigung des
Ausbildungsmarktes weiterhin keine Grundausbildungen anbieten. Durch ein gezieltes Seminar-
angebot soll hingegen die Qualifikation der eingetragenen Mediatoren erhéht werden. Im Jahr
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2017 wird die Mediationsstelle mit der vom Justizministerium anerkannten Weiterbildungsein-
richtung Omologhia GmbH aus Padua, zusammenarbeiten, da es zurzeit der einzige Anbieter ist,
der vom Justizministerium anerkannte Kurse auch in deutscher Sprache abwickeln kann.

Mit der Freien Universitit Bozen wurde ein gemeinsames Schulungsprojekt fiir Uberschuldungs-
verwalter angedacht. Die Planung dieser MaBBnahme wird 2017 in Angriff genommen.

«1ag der Mediation”

Am 16.09.2016 hat die Mediationsstelle in Zusammenarbeit mit der Anwaltskammer Bozen den
ersten Sidtiroler Tag der Mediation organisiert. Es haben liber 100 interessierte Gaste teilge-
nommen. Angesichts des Erfolges der Veranstaltung, wird sie voraussichtlich im Jahr 2018 wie-
derholt. Verbesserungsvorschlage werden bereits im Jahr 2017 gepriift.

Organisation von Impulsveranstaltungen

Angesichts der knappen Ressourcen werden 2017 keine Impulsveranstaltungen bzw. Informati-
onsabende organisiert.

Abkommen mit Wirtschaftsverbianden

Einige Wirtschaftsverbande haben spezifische Abkommen mit dem Schiedsgericht und/oder der
Mediationsstelle der Handelskammer abgeschlossen, damit die Abwicklung der Verfahren fiir die
Mitglieder vereinfacht werden kann. Der Unternehmerverband hat 2011 eine derartige Verein-
barung bereits unterzeichnet; eine weitere wurde im November 2012 mit dem Siidtiroler Bau-
ernbund abgeschlossen. Im Jahr 2014 hat der Siidtiroler Bauernbund ein weiteres Abkommen
fur die vertragliche Begutachtung im Rahmen der Ausbringung von Pflanzenschutzmitteln be-
schlossen. Im Jahr 2016 hat die Verbraucherzentrale Sudtirol ein Abkommen mit der Handels-
kammer unterzeichnet, mit dem Ziel gemeinsam die Onlineschlichtung (ADR-Consumer) auf
dem Sachgebiet des Verbraucherschutzes anzubieten. Im Jahr 2017 werden diese Vereinbarung
erneuert werden.

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Das Schiedsgericht und der Bereich ,Alternative Streitbeilegung” werden weiterhin mit dem
Bereich ,Kommunikation" der Handelskammer eng zusammenarbeiten, damit eine gezielte und
breitgefacherte Informationstatigkeit abgewickelt werden kann. Die Pressearbeit wird in erster
Linie in Zusammenarbeit mit den Wochenzeitschriften “Siidtiroler Wirtschaftszeitung” und
WIKU" erfolgen. Gleichzeitig wird das Schiedsgericht sein Dienstleistungsangebot sténdig in
der Zeitschrift der Handelskammer ,fiir die Wirtschaft" bewerben. AuBerdem wird weiterhin der
Kontakt zu den wichtigsten Medien in Siidtirol gepflegt werden.
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Gebrauch der englischen Sprache

Im Jahr 2017 wird das Schiedsgericht die Schiedsordnung und sdmtliche Informationsunterla-
gen in die englische Sprache lbersetzen. Durch externe Kooperationen soll das Projekt effizient
und kostensparend umgesetzt werden. Die Vorarbeiten fiir die Umsetzung des Projekts wurden
in der zweiten Halfte des Jahres 2016 durchgefiihrt.

VERWALTUNG

Verwaltungskosten
Die Handelskammer verwaltet ihr gesamtes ADR-Angebot liber zwei Plattformen:
a) Sonderbetrieb ,Institut fiir Wirtschaftsforderung”, welchem das Schiedsgericht angehort

und
b) Handelskammer selbst, die direkt den Bereich ,Alternative Streitbeilegung” verwaltet.

Aus diesem Grund scheinen die Kosten und die Einnahmen der Mediationsstelle, der Uberschul-
dungsstelle und der Dienststelle ADR-Consumer im vorliegenden Programm nicht auf.

Die Betriebskosten des

Schiedsgerichtes und der Kosten - Einnahmen

Mediationsstelle sind

durch die Einnahmen der 400.000  Kosten (ohne Personal)
350.000 mEi

entsprechenden Dienst-
leistungen gedeckt. Die

300.000

. o 250.000
Einnahmen der Mediati- 200000 |
onsstelle decken samtli- Eurd50.000
che Personalkosten und 100.000 -

generieren einen  be- 50.000 -
scheidenen Uberschuss,
der einen Teil der Perso-

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017*

nalkosten des Schiedsge- Anni
richtes deckt. Das auBer- monms. povsmn, PR
o W W | scHEDSGERICHT

ordentliche Projekt die

Schiedsordnung und (*) = Schéitzung

s3 mtl |Ch e U nterlagen in Das Schaubild umfasst die Ausgaben und die Einnahmen des Schiedsgerichtes der Handelskammer.
. . Die Personalkosten werden durch Beitrdge der Handelskammer teilweise gedeckt und scheinen

d e eng I ISChe SpraChe Zu somit nicht in der Graphik auf. Auch die Ausgaben und Einnahmen der Mediationsstelle scheinen

] bersetzen, muss d u I’Ch nicht auf, denn sie flieBen in das Programm der Handelskammer ein.

einen Beitrag der Han-
delskammer sowie durch eine EEN-Forderung gedeckt werden. Die rechtlichen Bestimmungen
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sehen gesetzlich vorgeschriebene Tarife fiir die Uberschuldungsstelle vor. Die Kosten der Zustel-
lung der Akten machen einen betrdchtlichen Teil der Verwaltungskosten des Schiedsgerichts
aus, denn das Schiedsgericht muss die Akten durch die Gerichtsvollzieher zustellen lassen. All-
mahlich erfolgen Zustellungen vermehrt auch lber die zertifizierte elektronische Post (PEC). Die
Mediationsstelle hingegen stellt die Dokumente lber Posteitaliane AG sowie Fax zu und zuneh-
mend liber die zertifizierte elektronische Post (PEC).

Reform der Handelskammern und Einfluss auf den ADR-Bereich

Die von der Regierung angestrebte Reform der Handelskammern sieht unter anderem vor, dass
Schiedsgerichte, Mediationsstellen, Uberschuldungsstellen usw. Kooperationen mit andern of-
fentlichen oder privaten Rechtstrdgern suchen. Diese Bestimmungen werden flir den ADR-
Bereich der Handelskammer Bozen keine wesentlichen Anderungen einfiihren. Die Handelskam-
mer kooperiert bereits mit einigen Verbdnden und mit der Verbraucherzentrale Siidtirol. Auf
dem Sachgebiet der Uberschuldung wird eine eventuelle Zusammenarbeit mit der Caritas-
Schuldnerberatung gepriift, wahrend mit der Freien Universitat Bozen ein gemeinsames Schu-
lungsprojekt fiir Uberschuldungsverantwortliche angedacht wurde. Im Sinne der Reformprinzi-
pien konnen die Kooperationen effizient ausgebaut werden.

Schlichtungsstelle in den Bereichen Versicherungswesen, Zulieferwesen und andere

In den Bereichen Zulieferwesen, Franchising und Versicherungswesen wird der obligatorische
Schlichtungsversuch nun durch das gesetzesvertretende Dekret 28/2010 in geltender Fassung
geregelt. Die entsprechenden Befugnisse sind daher auf die Mediationsstelle der Handelskam-
mer Bozen lbergegangen.
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KOMMUNIKATION

Die Tatigkeit des Bereichs ,Kommunikation" wird vorwiegend tber den Sonderbetrieb Institut
fiir Wirtschaftsforderung ausgeiibt. Davon ausgenommen sind die Spesen fiir Verwaltung und
Personal. Diese werden direkt tiber die Handelskammer verrechnet.

Ziel des Bereichs ist eine ausgewogene, qualitativ hochwertige und gezielte Kommunikationsar-
beit fiir die Handelskammer Bozen, welche zur laufenden Information der Unternehmen und zur
Imagesteigerung der gesamten Organisation beitragen soll. Eine Intensivierung der Offentlich-
keitsarbeit fiihrt langfristig zu einem besseren Verstandnis der Wirtschaftskreislaufe und zu
einer Verbesserung der Wirtschaftsgesinnung sowie zu einem besseren Kenntnisstand lber die
Tatigkeit der Handelskammer.

Der Weg zur Umsetzung dieses strategischen Ziels umfasst eine Reihe von MaBBnahmen:

- Weiterfiihrung des Kerngeschiafts des Bereichs Kommunikation, welches das Schreiben und
Versenden von Presseaussendungen, die Organisation von Pressekonferenzen, die Erstellung
der Seiten der Handelskammer in der SWZ, im WIKU und im Corriere dell'Alto Adige sowie
den Druck der Zeitung ,Fiir die Wirtschaft” und die Gestaltung der Radiorubriken ,Zu-
kunftsforum Wirtschaft" und ,Economia in diretta” in den Stdtiroler Radios umfasst;

- Wartung und tédgliche Aktualisierung des digitalen Pressearchivs der Handelskammer. Ba-
sierend darauf werden Pressespiegel tGber die Reprdsentanz der Handelskammer in den Me-
dien erstellt.

- Das digitale Pressearchiv fungiert auBerdem als Datenbank fiir die Analyse der Medienreso-
nanz der vom Bereich Kommunikation verbreiteten Informationen Uber die Tatigkeit der

Handelskammer;

- Einsatz von Kommunikationsplan und Pressekalender als strategische Planungsinstrumente
der Presse- und Offentlichkeitsarbeit;

- Planung von Anzeigenkampagnen und Erstellung von Medienpldnen fiir die Handelskammer
und ihre Sonderbetriebe;

- Laufende Aktualisierung und Vervollstandigung des Fotoarchivs;

- Uberarbeitung der Internetseite der Handelskammer Bozen, weitere Verbesserung der Kun-
denfreundlichkeit;
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Aktualisierung, Ausweitung und Umsetzung des Corporate Designs der Handelskammer
sowie laufende Kontrolle der korrekten Anwendung;

Weitere Verbesserung der internen Kommunikation und regelmaBiger Versand der internen
Newsletter an die Mitarbeiter/innen;

Aufbau und Betreuung der Social Media Kanale der Handelskammer;

Hilfestellung fiir die anderen Bereiche der Handelskammer bei der Erstellung und durch die
Korrektur von Texten und Drucksorten;

Laufende Pflege der guten Kontakte zu den Medien und verstarkte Zusammenarbeit.
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VORAUSSICHTLICHE

VORANSCHLAG 2017

WIFO - INNOVATION UND
POSTEN BILANZZUM 31.12.2016 |  summE WIFI - WEITERBIL- o UNTERNEHMENs. | SCHIEDS- | KOMMUNIKATION
DUNG SCHUNGSINSTITUT ENTWICKLUNG GERICHT UND VERWALTUNG
A)  ORDENTLICHE EINNAHMEN
1) Einnahmen aus Dienstleistungen 2.322.550 2.289.000 388.000 10.000 191.000 190.000 1.510.000
2) Andere Einnahmen und Erlse 1.000 21.000 - - 1.000 - 20.000
3) EU-Beitrage 12.000 24.000 - - - - 24.000
4) Beitrage der Region u. anderer 6ffentlicher Kdrperschaften 710.000 705.000 12.000 - 188.000 - 505.000
5) Andere Beitrage - - - - - - -
Beitrag der Handelskammer 3.355.000 3.355.000 - - - - 3.355.000
SUMME A) 6.400.550 6.394.000 400.000 10.000 380.000 190.000 5.414.000
B)  STRUKTURKOSTEN
6) Institutionelle Organe 54.000 54.000 - 4.000 - 20.000 30.000
7) Personal 2.225.000 2.173.000 18.000 - - - 2.155.000
8) Betrieb der Amter 1.133.750 1.097.500 24.250 31.800 11.000 11.850 1.018.600
9) Abschreibungen und Ruckstellungen 1.602.000 1.602.000 - - - - 1.602.000
SUMME B) 5.014.750 4.926.500 42.250 35.800 11.000 31.850 4.805.600
C)  INSTITUTIONELLE AUSGABEN
10) | Ausgaben fiir Projekte und Initiativen 1.348.800 1.469.500 506.000 300.000 290.000 165.000 208.500
SUMME C) 1.348.800 1.469.500 506.000 300.000 290.000 165.000 208.500
D) EINNAHMEN UND AUSGABEN IM FINANZBEREICH
11) | Finanzielle Einnahmen 30.000 2.000 - - - - 2.000
12) | Finanzielle Ausgaben - - - - - - -
SUMME D) 30.000 2.000 - - - - 2.000
E) AUSSERORDENTLICHE EINNAHMEN UND AUSGABEN
13) | AuRerordentliche Einnahmen 1.000 2.000 - - - - 2.000
14) | AuBerordentliche Ausgaben - 68.000 -2.000 - - - - -2.000
SUMME E) - 67.000 - - - - - -
F) WERTBERICHTIGUNGEN DER FINANZANLAGEN
15) | Aufwertungen - - - - - -
16) | Abwertungen - - - - - - -
SUMME F) - - - - - - -
VERLUST/GEWINN DES GESCHAFTSJAHRES - - - 148.250 - 325.800 79.000 - 6.850 401.900
G)  INVESTITIONEN
17) | Immaterielle Anlagen 5.000 20.000 - - - - 20.000
18) | Materielle Anlagen 45.000 130.000 - - - - 130.000
19) | Finanzanlagen - - - - - - -
SUMME G) 50.000 150.000 - - - - 150.000
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BERICHT DES KOLLEGIUMS DER RECHNUNGS-
PRUFER

Am 12. Oktober 2016 hat sich das Kollegium der Rechnungsprifer des Institutes fiir Wirt-
schaftsforderung, Sonderbetrieb der Handelskammer Bozen, in einem Saal im Sitz in der Stdti-
roler StralBe Nr. 60 versammelt.

Um 09.30 Uhr sind folgende Personen anwesend:

- Dr. Giinther UBERBACHER - Prasident,
- Dr. Barbara GIORDANO - Mitglied,
- Dr. Carmen SEIDNER - Mitglied.

Die Sitzung findet im Beisein von Dr. Luca Filippi, Direktor des Amtes fiir Buchhaltung, Haushalt
und Finanzen, unterstiitzt durch Frau Irene Langebner und Herrn Dr. Daniel Hofmann statt.

- omissis -

Tatigkeitsprogramm und Voranschlag 2017

Das Kollegium der Rechnungspriifer ist, gemaB Artikel 9, Absatz 3, Buchstabe d), der Satzung
der Kdrperschaft, angehalten, eine Bewertung des erstellten Tatigkeitsprogramms und Voran-
schlags abzugeben, insbesondere im Hinblick auf die finanzielle Tragbarkeit desselben.

Das Dokument erldutert das Programm, welches das Institut, im Laufe des kommenden Ge-
schéftsjahres, tber die verschiedenen Bereiche durchzufiihren beabsichtigt. Den Voranschlag
wird ein Bericht des Prasidenten beigefiigt.
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Die Tatigkeit kann wie folgt zusammengefasst werden:

Ausgabe-/Einnahmenposten

A) ORDENTLICHE EINNAHMEN

1)  Einnahmen aus Dienstleistungen

2)  Andere Einnahmen und Erlgse

3) EU-Beitrige

4) Beitrdge der Region oder anderer 6ffentlicher Korperschaften

5)  Andere Beitrdge

Beitrag der Handelskammer

Summe (A)

B) Strukturkosten

6) Institutionelle Organe

7)  Personal

8) Betrieb der Amter

9) Abschreibungen und Riickstellungen
Summe (B)

C) Institutionelle Ausgaben

10) Ausgaben fiir Projekte und Initiativen
Summe (C)

D) Einnahmen u. Ausgaben im Finanzbereich
E) AuBerordentliche Einnahmen u. Ausgaben

F) Wertberichtigungen der Finanzanlagen

Verlust/Gewinn des Geschiftsjahres

Gesamtbetrage

2.289.000
21.000
24.000

705.000
0
3.355.000

6.394.000

54.000
2.173.000
1.097.500
1.602.000

4.926.500

1.469.500
1.469.500
2.000

0

0
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Ausgabe-/Einnahmenposten Gesamtbetrage

Investitionen 150.000

Die institutionellen Ausgaben beziehen sich direkt auf die Tatigkeiten der einzelnen Bereiche
und sind wie folgt aufgeteilt worden:

WIFI - Weiterbildung 506.000
WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut 300.000
Innovation und Unternehmensentwicklung 290.000
Schiedsgericht 165.000
Kommunikation und andere Initiativen u. Projekte 208.500
Summe institutionelle Aufgaben 1.469.500

Bei der Erstellung des Voranschlags 2017 ist die Reduzierung des von der Handelskammer zuer-
kannten Beitrags sowie die bevorstehende Einfiihrung neuer Tarife und/oder die Erhhung der
bestehenden beriicksichtigt worden. Unter den Beitragen scheint auch eine neue Finanzierung
zu Gunsten des Instituts auf, welche die Verwaltung des EEN (Enterprise Europe Network) be-
trifft. AuBerdem ist wiederum der von der Provinz Bozen vorgesehene Beitrag zur Deckung der
Verwaltungskosten des Bereichs Innovation vorgesehen worden. Diese Finanzierung kdnnte je-
doch von der Autonomen Provinz Bozen gestrichen werden, was eine entsprechende Erhéhung
der Finanzierung von Seiten der Kammer notwendig machen wiirde.

Der Voranschlag 2017 sieht Investitionen in die Immobilie in der Hohe von 150.000 Euro vor
und schlieBt wie von den entsprechenden Bestimmungen vorgesehen im Ausgleich.

Das Kollegium:
gibt

e nach Kenntnisnahme, dass die Strukturkosten sich im Ausmal3 von 77 % auf die Ge-
samtausgaben auswirken (Kosten fiir das abgestellte Handelskammerpersonal und das
eigene Personal 34 9%, Institutionelle Organe und Betrieb 18 %, Abschreibungen und
Rickstellungen 25 %) und dass genannte Position auch die Aufwendungen in Zusam-
menhang mit der Verwaltung des Handelskammersitzes umfasst;

52



e nach Feststellung, dass die 6ffentlichen Zuschiisse 64 % der Einnahmen darstellen (Han-
delskammer 52 %, Autonome Provinz Bozen 11%);

e nach Uberpriifung des finanziellen Ausgleichs und wirtschaftlichen Gleichgewichts des
Voranschlags,

ein positives Gutachten

zur Genehmigung des Tatigkeitsprogramms und Voranschlages 2017 in der vom Présidenten des
Institutes unterbreiteten Form aus.

Die Durchfiihrung des Tatigkeitsprogrammes steht, sowohl fiir den von der Handelskammer Bo-
zen, als auch fiir den von der Autonomen Provinz Bozen finanzierten Anteil, unter dem Vorbe-
halt die Verpflichtung der beiden Kdérperschaften einzuldsen.

Die Sitzung endet nach Abfassung und Unterzeichnung des vorliegenden Protokolls um
11.30 Uhr.

DER PRASIDENT DES KOLLEGIUMS DER
RECHNUNGSPRUFER

Dr. Giinther Uberbacher

DIE MITGLIEDER
Dr. Carmen Seidner

Dr. Barbara Giordano
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