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) Digitale Trasformation

Il digitale deve diventare parte della cultura delle nostre associazioni territoriali, che devono
trasformarsi da trincee in avanguardie. Questa quarta rivoluzione industriale vogliamo cavalcarla da
protagonisti». Vincenzo Boccia, Presidente Confindustria

In rie 4. ; e : ) . . .
3l Sl £ ((‘ Die Digitalisierung wird es moglich machen, dass Handwerker ihr Arbeitsfeld erweitern und neue

Geschéftsprozesse auf den Weg bringen. Voraussetzung ist aber, dass die Methoden und Werkzeuge den
Bedurfnissen und Dimensionen der Kleinbetriebe angepasst sind”, erklart Gert Lanz, Prasident im
Wirtschaftsverband fir Handwerk und Dienstleister

Rede von Bundeskanzlerin Merkel beim Digital-Gipfel 2017 in Ludwigshafen am 13. Juni 2017:
2006 fand der erste IT-Gipfel statt. Das Format war damals noch deutlich kleiner. Inzwischen sind
diese Veranstaltungen gewachsen. Es sind immer mehr Beteiligte, immer mehr Bereiche
dazugekommen. Das liegt auch in der Natur der Sache, weil wir ja von einer Transformation der
Gesellschaft sprechen — einer digitalen Transformation.

“Larivoluzione industriale del nostro tempo € il digitale. Dobbiamo promuovere tecnologie
come il cloud computing, la scienza basata sui dati e I' Internet degli oggetti in un modo che ci
consenta di sfruttarne appieno il potenziale . Andrus Ansip, commissario per il mercato interno
digitale e vicepresidente della Commissione europea

Autonomes Fahren
=]

. Alla fine nel 2017 abbiamo avuto un risultato straordinario che & un aumento dell’11% negli

- ordinativi di macchinari 4.0. Questo vuol dire che il Paese sta approfittando di queste

. opportunita e che si sta configurando un nuovo made in Italy fortemente contagiato

. dall'innovazione digitale“. A dirlo dal palco della nuova sede di Cefriel a Milano inzona Bicocca,
- il presidente del Consiglio Paolo Gentiloni
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} D efl n |t| O n Der Begriff Digitalisierung bezeichnet im Allgemeinen die

Veranderungen von Prozessen, Objekten und
Ereignissen, welche bei einer zunehmenden Nutzung

von digitalen Geraten erfolgt.

Im Kern bedeutet
Digitalisierung, dass analoge

Informationen oder Ablaufe in WaS |St D|g|tal|3|erung7

eine digitale Form gebracht

werden.
Der Begriff Digitalisierung bezeichnet im Ee'utei W';d Dlg%ltallae_rungl h_at']f'g auch mit
urspringlichen Sinn das Umwandeln von Dlgl_talerTransformatllonS Y %esetgt.
analogen Werten in digitale Formate. ity 'rans (_)rmatlon G- hetden
durch Informationstechnologien

In 3 Schritten zum digitalen Unternehmen



INFOMINDS

SSSSSSSSSSSSSSSSSSS

) Definition

Digitalisierung ist nicht das Ziel
sondern eine Methode zur Erreichung von Zielen
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) Erwartungen

Die Digitale Transformation ist fir unsere Warum ist Digitalisierung wichtig fir lhr
Organisation iberlebenswichtig Unternehmen?

Agilitst 33%

Kosteneffizienz
und Operational pLL
Excellence

Kundenndhe,
Customer 19%
Experience

Innovationsdruck 17%

Neue Erlésquelle,
Geschaftsmodelle

6%

= Trifft absolut nicht zu = Trifft eher nicht zu Trifft teilweise zu
= Trifft eher zu m Trifft absolut zu

Quelle: Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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) 1. Schritt: IT Infrastruktur

I'T Netzwerk

Sichere und schnelle
I'T Infrastruktur.

Inhouse oder in der Cloud
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) 2. Schritt: Prozesse

Digitole interne und externe Ablaufe.

Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und
Partner

I'T Netzwerk

Sichere und schnelle
I'T Infrastruktur.

Inhouse oder in der Cloud
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Im
Vertrieb

Wie lhre
Vertriebsmitarbeiter
autonom und mobil lhre
Kunden betreuen
#MobileSales

Wie sich Ihre Kunden
im Internet rund um die
Uhr selbst bedienen
#eCommerce

In der
Verwaltung

Wie Sie die E- Rechnung
dazu nutzen, das
Rechnungswesen

Zu optimieren
#E-Rechnung

Wie Sie die Arbeitszeiten
Ihrer Mitarbeiter digital
erfassen und
verarbeiten
#PZ-Verwaltung

Wie Sie es trotz digitaler
Datenflut schaffen, den
Durchblick zu behalten
#Businessintelligence

Schritten zum digitalen Unternehrr. ___

Im Einkauf
+ Lager

Wie Sie mit mobilen
Barcode-Terminals Ihr
Lager optimieren
#Lagerlogistik

Wie Sie lhre
Eingangsrechnungen in
klrzester Zeit
kontrollieren und
verarbeiten
#Kreditorenworkflow

Best Practices der Digitolisierung

In der
Produktion

Wie Sie |hre
Produktionsdaten
digital erfassen und
verwerten

#PDE

Wie Sie |hre Business
Software mit den
Fertigungsanlagen
verkniipfen
#industrie4.0
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Beisplel: Rechnungswesen

-

(=] Viewer fur elektronische Rechnung | IT01234567890_03530 = ==
29 Buswahl Auswahl 24 Dakument Auzmahl
D ateiname D okument it
1T 01 234567090_03524 FAT3524_01 MITTENTE DESTINATARIO
|TO1 234567890_03524 FAT3524_02 Identificativo fiscale ai fini IVA: ITO12345678%0 Codice fiscale: ITCFIMPSVEN E
|TO1 234567390_03530 FAT3530_01 Denominazione: studio Architettura Denominazione: INPS
IT01234567890_03530 FAT3530_02 Regime fiscale: RFO1 (ordinario) Indirizzo: Indirizzo destinatario
ITO1 234567890 _03532 FAT3532_01 Indirizzo: Indirizzo Mittente Comune: Comune destinatario Prow
ITN 234567830_02532 FaT3532 02 Comune: Comune mittente Provincia: PR Cap: 56782 Nazione: IT
ITON234567830 429434 FAT423454 01 Cap: 01234 Nazione: IT
4 | m
_ Beschieibung TIPOLOGIA DOCUMENTO | CAUSALE ARTT3 NUMERO FATTURA DATA
1/ L& DESCRIZIONE DELLA FORNITURA PUD’ TDO1 (fattura) LA FATTURA FA FAT2530_01| 18-12-2014
2 FORMITURE WARIE FER UFFICIO RIFERIMEMTO AD UMA,
OPERAZIONE ALAL
BEEEGEEEEEEEEBBEBE
7| cce ~—
oo DDODDD E = o8
MwStZ Natura FFFFFFFFFEFFFFFFFFFF
22,00000 Soggetto ad lva CEGEGEGEEES
. | ||||||||||[|”|||'|'|'
Anhange Speichern E-bail [

Elektronische Rechnung
#E-Rechnung
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sSeisplel:

Eingang

e Empfang der E-
Rechnung

—INnkauft

Registrierung Abgleich

e Halbautomatische e Vergleich mit
Registrierung der Bestellung und
Rechnungsdaten Lieferungen

Verbuchung

e VVerbuchung in
Buchhaltung

Freigabe

e Durch mehrere Zahlung
Mitarbeiter
parallel/sequentiell

Eingangsrechnungskontrolle
#Kreditorenworkflow
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. ) e men
( Katalog Getranke | Absc 1 . .
Kunde 100014 Lieferadrasse Kontakt INFOM

ANGEMELDET ALS
Radix Demo Benutzer

NDS oo

& SOFTWARE 6 CONSULTING
G642 1] 0
ot Stiick 4.00) Hotel Pancrama
Goea Cola 153';]10 Dol Miteto 134
214, Uel Miteto 134
39010 Merano ql Easy-Shop
COS645  Siock {4.00)
Eistee Limane Lipten +1 +30 0473 280514 H Alle » Verbrauchsmaterial ) Toner Farbe original
[100.004.01 afficeBhotelpanorama.it
. Artikel Beschreibung Einzelpreis Rabatte Menge
45 Setrag
Eistee Plirsich Nestea +1 WELS1O3 > = aooon Canon Toner Cyan C-EXV 29 f. 5030/5035/5235 156,00 € 1 [w]
78.902,00 Barolo tertoniana Michele 275,48
COS643 Siack {4.00) >l = aocoom Canon Toner Magenta C-EXV 29 . 5030/5035/5235 156,00 € 1 E
+1 WBLS101 Stiick [4,00)
Fanta Orange Zero 11.125,01] Amarone dal forno 03
> = aocooL Canon Toner Yellow C-EXV 28 f. 5030/5035/5235 156,00 € 1 Ei
CCA000 EMZEEH Stick (4,00) :
Red Cow Strong for Real | 49 Baylis > ' AD00% Kyocera Toner CYAN FS-C5350DN 180,00 € 1 Ei
Cow's not for Men's i
CCBEB4T Slaek 4.00) coseaa o0 > ST AoooA Kyocera Toner MAGENTA FS-C5350DN 180,00 € 1 E
Sprite Zero +1 Fanta Orange Zera .
29.754.00 > —  A008 Kyocera Toner YELLOW FS-C5350DN 120,00 € 1 E
Stiick (4,00)
Eistea Pfirsich Nestea > — AOOOV Toner Xerox Cyan WC T12x WC 722x 006R01460 78,00 € 1 E
> — ADOOW Toner Xerox Magenta WC 712x WC 722x 006R01459 68,00 € 1 Ei
Gesamt: 427,40 > — AOOOX Toner Xerox Yellow WC 712x WC 722x 006R01458 6750 € 1 E

Mobile Verkaufer/Vertreterlosungen flr Tablets Selbstbedienungsportal fir Kunden
#MobileSales #eCommerce
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Mobile Computer im Lager
#Lagerlogistik
.l..'.-.
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Selispiel: Produktion

Produktionsdatenerfassung Integration mit Fertigungsanlagen )
mit Mobilen Geraten #Industrie 4.0 o8k,
#BDE " '
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Seispiel: Kundendienst

Tickets

WEGER WALTER & CO. OHG liche Fovisicn
BOLZAND, Linkes Etschufar 12, IT
30100 BOZEN, Tel: 0171 31212 ShN: 000013 - 2016 - FAHRRAD MTB MOD, WHEELY 2016
BAROZZI VITTORIO SAL, Via Guriel 9. payisione annuae

T, 460020 BUZZARA, Tol, +38 0376,

531325, E-Mail

‘camaradix 0 aC3dtasyEtm. ONmICosat.s

STAHLBAU SASKE, Negreilisirasse 30, ’
™ BOTEN, Tol- 138 0271 51 giig, U2 1UNKHONIE ur langsam

SN: 001283 - 25BH-G - HYLINDAI - 25BH-8 - H Sn - HY25142668A57

e E-Mail
‘cemoradix @ acsdatasysiem. onmicrosat.e

- 07187 HOLZINDUSTRIE AG, Negrelistrases 31, BoT=" e Sntiadet schnal

vs T, 3100 BGZEN SN: 001255 - 25BH-8 - HYLINDAI - 25BH-8 - H Sn - HY25582668A97 - Standart: Bozen

T-2017- 159 " Frobleme mit der Batteria
15.02.2017 HOLZINDUSTRIE AG, Negretistrasss 51

1. 38100 BOZEN SN: 001266 - EDS 10 - STOCKLIN - EDS10 - H.8n.: 15185805

STAHLBAU SASKG, Negreilerassa 33, Wariung

STAHLBA ot
T, 30100 BOZEN, Tol: +38 071 016013,
Hail

58 61T funkiior oses2m7 [
39100 urlang Semotadi® sosdstasysierm onmicrosottc ST 001262 - IOBTR-0 - HYUNDAI - I4BTRO - H.8n. HY26142665226
BOZEN (BZ),
Negrellistras T-2017 - 12 Ketieakontolle

HOLZINDUSTRIE AG, Negrelisirasse 31,
se33 19052007 17 3100 BOZEN

vis SN: 001267 - DFG 430 - JUNGHEINRIGH - DFG 430 - H.Sn.; HYBO082602857

T-2017- STAHLEAU
188

7 HOLZINDUS Alualisiersn

G.IT

Mobiler Kundendienst fir Smartphone/Tablet
#Servicemanagement
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[ radix portal x

< C | @ localhost/de.

* Apps @ Deutsch-Englisch Wo: € Deutsch-ltalienisch V' [ ACSRadix-WS-Appte:

!!;;gMINDS

FTWARE & CONSULTING

KUNDE WECHSELN ANGEMELDET ALS
- Radix Demo Benutzer

Wartung 05.05.2017 (
Wartung 05.05.2017
Kontrolle Hubleistung 05.05.2017 - Statistiken Maschinenpark lerstanderfassung

SUPPORTANFRAGE (3) | TICKETS ANSEHEN (5)
Kundenauftrige Kundenangebote
ety

Kundendienstportal fur Kunden
#Serviceportal
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Selisplel: Projekte

Stammdaten . nd Eanka e Nac o /Workflo Buchhattung Nachrichten/Aufgaben

v 3 ergo Strobl Peter
SAMSUNG o\ poniLe Ergo Bau Software GmbH
ENTERPRISE
2016_101 > 02 PLANE Dateien der Unterordner anzeigen
ergo o e | N T i
02 Plane H e - 378
Q g \ 03 Mails il + I
;‘::_ns 4 Auswchratt POF  Kellergeschoss 30082011 @@ | ' S —
05 EingangsRG POF (D1 Ansicht.pdf 30.08.2011 | ~ o .
06 AusgangsRG PDF  CD2 Ansicht.paf 30.08.2011 A =
i i i Graf Baustelie 07 MaBbocher R ’ = 7
% Zeiten/Maschinen/Material SN bemtain G uow oo Al S : 1
Gemeinde Brixen 09 BuchhRegsster WG  Erster Stock 18022016 @@ H .
Umideidekabine HCB Pustertal 10 Schriftverkehr PG  Erster Stock 18,02.2016 , : poecece
Zeiterfassung Industriezone Latzfons WG Erster Stock 18.02.2016 o w nme
s"":"""’ “‘ e :e 55 W6 Fassade 18.02.2016 D ovre e
Umbau Bet TEOMIIDS AG
- e PG Schnitt 18022016 @@ T
Wetter Erdbau Tiefbaubaustele WG Schnitt 18.02.2016 1 .
Meubau Planungsbiiro Torggler o\ i
T JALLEL \ | S -~ -~~~ -_—
Fotos iR
) 1L
2L
Tageszusammenfassung /
e s v
Kontakte
Arbeitsende Sk wicktig o
Wichtig
Wenger wichtig
) i
o % T..,, o |
Popierkorb } / .
ALLES HEUTE WOCHE MONAT 3MONATE 2018 2017 Vou: 85

Musterbaustelle @ @

Zeiterfassung auf Baustellen Projektdaten mobil erfassen und abrufen )
#MobileTime #DigitaleAkte 0 .80
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p 3. Schritt: Planung und Steuerung

Planen und Steuern

Daten sammeln, analysieren und verstehen.
Planungs- und Entscheidungsprozess

Digitole interne und externe Ablaufe.

Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und
Partner

I'T Netzwerk

Sichere und schnelle
I'T Infrastruktur.

Inhouse oder in der Cloud
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p 3. Schritt: Planung und Steuerung

Planen und Steuern

:
B II E—
.

Daten sammeln, analysieren und verstehen.
Planungs- und Entscheidungsprozess

F e -
522

Business Intelligence
#BI

Digitcle interne und externe Ablaufe.

Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und
Partner

I'T Netzwerk

Sichere und schnelle
I'T Infrastruktur.

Inhouse oder in der Cloud 0 .80
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