FAQ - HAUFIGSTE FEHLERMELDUNGEN
BUSINESS KEY — MICROSOFT BETRIEBSSYSTEM

Beachten Sie, dass die Business Key mit folgenden Betriebssystemen l3uft:

* MS Windows XP

* MS Windows Vista
+ MS Windows 7 Version zu 32 und 64 Bit (es ist mdéglich Software fiir MAC - OS von der Seite

www.firma.infocert.it herunterzuladen).
Hinweise: Eine Grundvoraussetzung fiir die korrekte Verwendung der Business Key und dieser Check - List
ist, dass samtliche Softwarekomponenten lhres PC korrekt installiert und auf dem neuesten Stand sind.

Installieren Sie auf lhrem PC die Programme Dike und Dike Util (www.firma.infocert.it). Damit unterstiitzen

Sie automatisch die Konfiguration Ihres Computers fiir die Business Key.

Kontrollieren Sie bitte zuerst, ob die Zertifikate auf der Business Key noch giiltig sind.

Generale | Dettagli | Percorso certificazione

—:1 Informazioni sul certificato

Scopo certificato:
+Dimastra la propria identitd ad un computer remota
+Protegqge i messagqi di posta elettronica
+1.3.76.36.1.1.3

Ikems

L

"d.l (il manuale d'uso di Businesskey Lite)
Gestisci Businesskey Lite Rilasciate a
= y B items
| Configura accesso a Internet Rilasciato da InfoCert Servizi di Certificazione

— ({per chi accede ad Internet con prosy

@o | sstidaiardibtEnessiy @ I 05/04/2011 al 05/04/2014
alido da a
I"'- R

| i Shlocca il PIN di accesso a Businesskey

g Modifica il PIN di accesso a Businesske —
ﬁ. Installa certificata. ..

@" Imposta il secondo PIN di Businesskey

% 1 { un PIN per la firma ed un altro per ['a
\E Installa i driver di BusinessKey Lite sul

b {per utilizzare Businesskey Lite con le applicazioni presenti sul tuo PC)
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https://www.firma.infocert.it/installazione/software.php

Fehlermeldung

Lésungsvorschldage

BusinessKey
unbrauchbar

Errore della connessione al
Token

Bitte tiberpriifen Sie, ob das USB - Gerat intakt
ist und korrekt im USB-Slot sitzt.

Der Chip kénnte in der Halterung auch nur
leicht verrutscht sein.

Der Chip ist aus der
Halterung verrutscht.

Attenzione: nessun  dis-
positivo crittografico risulta
presente

Bitte liberpriifen Sie, ob das USB - Gerat intakt
ist und korrekt im USB-Slot sitzt.

Der Chip kénnte in der Halterung auch nurn
leicht verrutscht sein.

Uberpriifen Sie, ob ,Servizio Smart Card" auf
Ihrem PC aktiviert ist (siehe Punkt 3 auf Seite

5); sollte dem nicht so sein, diesen Dienst
aktivieren.

Probleme mit den Updates
der Business Key

Starten Sie das Programm Internet Update.exe]
in der Kartei Infocamere auf den BK.

Die Business Key startet

nicht automatisch

Starten Sie das Programm autorun.exe direkf
von der Business Key.

Die Business Key ldsst sich
nicht formatieren

Die Speichereinheit
ist  defekt, neug
Business Key
beantragen.

Errore nella decodifica del
file da base 64

Bestédtigen Sie mit <OK> jede Fehlermeldung
und notieren Sie genau, fiir welche Files die
Meldung  gemacht wurde. Nach dem
(erfolglosen) Abschluss des Updates ist es
wichtig, keinerlei neue Updates zu akzeptieren
und direkt im Wechseldatentrdger -> Ordner
Infocamere die betreffenden Files zu l8schen
und dann dort manuell das Programm
internetUpdate.exe neu starten.

Errore nella lettura del file

Die Datei dikelite.ini im Ordner Infocamere ist]

X

di inizializzazione beschadigt. Starten Sie das Programm]
Internet-update.exe im Ordner Infocamere
manuell neu.

Inserire il disco nell'unita Die Speichereinheit

ist defekt, neue
Business Key
beantragen.
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CRL not Found Diese Fehlermeldung kann nach der digitalen
Crl non trovato Unterschriftsabgabe vorkommen. Sie besagt nur,
dass keine Verbindung zum Server Infocert
zustande kam, der die Liste aller Zertifikate
flihrt und bei dem das System automatisch
kontrolliert, ob die Zertifikate noch giiltig sind.
Es kann sich um eine mangelnde Internet-
verbindung handeln bzw. die Verbindung wird
durch Firewall oder einem Router blockiert.

Errore generico Diese  Fehlermeldung kann wdhrend der
Durchfiihrung  der digitalen  Unterschrift
auftreten. Kontrollieren Sie, ob nicht etwa zwei
Dike Programme gleichzeitig laufen. Dies kann
zu Stérungen flihren.

Token not found Meistens ist das Softwareupdate unterbrochen
oder  fehlerhaft  abgeschlossen  worden,
In diesem Fall Businesskey formatieren und von
www.firma.infocert.it die Software]
herunterladen und auf den Stick speichern.

Fehlermeldung ‘certificato |Die  Fehlermeldung kann einer falschen
scaduto’ obwohl dieses neulEinstellung der Systemzeit lhres Betriebs-
ausgestellt oder  reguldrsystem zugrunde liegen. Bitte tberprifen.

erneuert wurde

1. Start Business Key:

Jedes Mal wenn Sie die Business Key in Betrieb nehmen, fiihrt das Betriebssystem folgende Operationen durch:

* es erkennt automatisch das USB-Gerat
* es teilt dem externen Laufwerk einen Buchstaben zu
+ es schldgt vor, das externe Laufwerk zu 6ffnen

Wechseldatentrager (E:)

Es karn mmer desebe Akton durchgefuhrt werden, wemn
on Datentrager engeiegt wird, brw, en Gerdt, das desen
Dateityp enthilt, angeschicssen wird:

) pider

Welche Akton sof durchpefibrt werden?

w ~
@ Dteny ager kogeer en
Offnen

Fotos sdegen

[l tmmer de susgewaihite Aktion durchiibven
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Offnen Sie den Ordner und starten Sie das Programm ,autorun.exe” mit Doppelklick. Sollte sich obiges Fenster
nicht automatisch 6ffnen, geniigt es, direkt auf den Wechseldatentrdger zu klicken und ,autorun.exe” zu
starten.

X
] Doter Bewbeten Awicht Favodten Extas ? i
Q¥ Psoe [ owme [ I
. ) 7
Datei- und Ordneraufgaben '/’ Sromver I/I CartelaTitolare
L) Neuen Ordner erstelen
@) Ordner im Web veroffentichen Do ¥ w
ad Ordner frepeben t/l ' I/I
| ] Installrrver | Pytart
o o [
0goBdte ‘
71|

2. Update der Business Key:

Sollte das Internet Update der Business Key nicht automatisch starten, geniigt es, im Wechseldatentrdger der
Business Key unter dem Ordner ,Infocamere” auf ,Internet update” zu klicken.
N.B.: Unterbrechen Sie das Update nicht und stellen Sie sicher, dass die Internetlinie liber geniigend Leistung

verfligt, um das Update herunterzuladen.
Achtung: Updates erfolgen nicht nur ausschlieBlich durch Infocert sondern auch durch andere Softwarefirmen,

deren Software auf der Business Key enthalten ist. Sollte das Update unterbrochen werden, kdnnen Sie es durch
Doppelklick im Ordner ,Infocamere” der Business Key wie unten beschrieben wieder starten.

Datei- und Ordneraufgaben

1) Heuen Order erstelen
@ Orciner im Web verofientichen
K Orcher fregeden

DoRsC.a

B ) 3
M:m:“ BRI vaJa h§a wc_!x]a mici.a n«ga »ea;]a
1400
3 3 3 3 3
mhmSu. A Mcrosft,VCEO.CRT... Mcrosoft.VCB0.MFC.. mvons0. A mond evps0. &
3 3 | 3 B =
7L ] rtwerk 025.Components.P... 00wk COwrize
= = 3 3 3 O
OperSS. keerse o PORL.A QiCred Qi e
0 0 Y 3 3
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3. Aktivierung des Smart Card Dienstes:

Stellen Sie sicher, dass in den personlichen Einstellungen Ihres PCs dieser Dienst aktiv ist. Ghne diesen Dienst
funktioniert die digitale Unterschrift auf keinen Fall! Klicken Sie ,Start” -> ,Explorer” mit der rechten Mouse-
Taste auf ,Arbeitsplatz”, wéhlen Sie ,Verwalten”

Adresse| j Arbeitsplatz

Ordner X Festplatten
@' Deskiop

urJ Eigene Dateien a;@
=

=r Dakentrager

= % Lokz  Reduzieren )

= Fxplorer
= Offnen e mit Wechseh
Suchen... B
=N -
. X

| Metzlaufwerk verbinden. ..
= Metzlaufwerk trennen...

RAM-Laufwerk

Léschen
Umbenernnen wfwerke

Eigenschaften

52 ,
i o T e
125 miroslay, reiber N B
i F auf "nas1" (F:)
125 paulmichl
23 sandra.vieider
123 user

[ PC Paulmichl __ Andere

und wahlen Sie ,Dienste und Anwendungen” aus:

2 Computerverwaltung

g Datei  Aktion  Ansicht  Fenster 7
R 2

werwaltung |

al) Marme

mSystem
@Datenspeicher
@Dienste und Arwendungen

Ereignisanzeige
Freigegebens Qrdner
E Lokale Benutzer und Gruppe
&4 Leistungsprotokalle und War
E Gerdte-Manager
= @ Datenspeicher
Wechselmedien
Defragmentierung

& Dienste und Anwendungen

«Servizio Smart Card” muss aktiviert und als ,automatisch” eingestellt werden.
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Cl Computerverwaltung

Q Datei  Akkion  Ansicht  Fenster 7
&= ezl B @ ’

! Computerverwaltung (Lokal) Dienste
| m System
Ereignisanzeige .
Freigegebene Ordner Smartcard Mame: Beschreibung Status Autostarkty
% Lokale Benutzer und Gruppen ) %Pml Criver HPZ12 Gestar,.,  Aukomatisch
Leistungsprotakolle und Warnu Cen Dienst starten %QDS'RSVP Bietet Progra. .. Marel
h, Gerdte-Manager %RAS-Verbindungsv. o Stelt eine Me...  Gestar...  Manuell
| & Datenspeicher Beschreibung: %Remotepmzedurau... Endpunktzuo... Gestar... Automatisch
Wechselmedien '-a:er'r\';_ltet den Zugriff E"-“T Smarltlcardds. de 88 Rremate-Registrisrung Ermaalicht Re...  Gestar..., Automatisch
Defragmentisrung ”?an"ii:;rcggﬁgﬁegeﬁszte”\Ir‘gr T %Routing und RAS Bistet Routin. .. Deaktiviert
Dakentragerverwaltung dieser Computer keine Smartcards mehr  SRBRPC-Locator Yerwaleet dis... Manuell
- Dienste und Anwendungen LTSEEﬁkt_"“':E“_- ;"'E“” ccllieseﬁ Diensfj_ 8 Sekundare Anmeld...  Ermagicht da... Gestar... Automatisch
; eaktiviert wird, werden alle von diesem . .
3 WL Stoverung Dienst explizit abhépgigen Dienste nicht %Serv?r Unkerstitzt D... Gestar... Automatisch
£ Indexdienst gestartet werden kénnen. Servicelayer . Maruell _
% Shelhardwareerke, .. Zeigt Meldun,.,  Gestar...  Aukomatisch
% Sicherheitscenter Uberwacht 5., Aukomatisch
%Sicherheitskﬂntenv... Speichert Sic...  Gestar.,,  Automatisch
B tanuell
AUTOMATISCH!
Lt LY LIRS S o,

Konfiguration lhres PC mit Windows 7

Um lhren PC fiir die Verwendung der Business Key Lite zu konfigurieren, sind in der Systemsteuerung des
Computers folgende Einstellungen vorzunehmen.

90' B Spserteunung » System und Schetet 5 Sertem

Rartsets e Syrtervetooers
. Savsinformationen Gher den Computer aneigen

% GoseMansge Window: §ation

N Femaresmitebongen Windows 7 Mome Presvsamm

% Comparna Jogyrgre T 2009 MOeiift Compos st Ale Rex 1ee vomdetalen

Lrwetene Stemersetunger —

Trvtee
eriteter Hewle= Paciwd
Lhaset M2 A2 Notebaad PC
Closefiatron ﬂ y
o
Pvecenior ) Con(TMD I CPY - M0 © 21060 221Gy
rotalherter Arbelnipeschver 400 GB (136 GB vermendibed)
LM
Ytemtyp £4 B Betrmbazyztem

W und Fagerengete Fur desen Biduherm <2 Lewe G- oder Fugerengate vert ohae

Eonitebngen s Computermaren Demine wnd ABetipupr

Comgurarmama Nepturdtome PO
volutandger ‘Argtaririome P
{omputarname
Computarteschretung
Lvetrgpse WORRGROL®

Wartungiconter

Werdiom: Updade Wirdowt-Atrwrung

Lot Aagert omptmean nd Windows at skvent

[

Prodat D 001 CEM S00084T 00000

FAQ-H&ufigste Fehlermeldungen Business Key Version 1.0 - April 2011

Seite 6



J T Gomte Maragee batue abe 0.4 e Compuion et sherns
hbwv)“m-ﬂ-nmm

L o Marage )|

I Wahien S st ob A Pre Geste Trsbonofturne urd
;_ Sotalets riormatorer hesrtopsiade werien sober

Geermransiatior e relrgen 'i - L B . v
Soll Windows Treibersoftware und realistische Symbode fir dee Gerie !
heruntiaden?

. stormutnch surd dbren (ermpdobion)
—
ﬁ v Aitaherinde WMt it @
rerar 2w O wME von IWndoet Updete wotalheren
TredarsiMaece con K avirws Update witsliwres Ge oM ol maviers u

@ Nt Tintenomame o Wandows Upaete maabeies

Aeuhad 100g 1 hauen ottt ptimatnc® Yoo Wirdont L et U

Fiir weitere Informationen steht das Callcenter von Infocert zur Verfiigung:
Tel. Nr.: 199 500 130

Das Callcenter ist Montag bis Freitag von 09.00 — 19.00 Uhr erreichbar, die Gebiihr betrdgt vom Festnetz
0,142 Euro pro Minute, MwSt. inkl. Die Gebiihren fiir den Anruf lber ein Mobilfunknetz werden vom

jeweiligen Anbieter bestimmt.
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