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livello di sistema centrale. Tale operazione 
non ha un ritorno economico facilmente 
quantificabile ancorché permetta una si-
cura riduzione del carico di lavoro connes-
so alla gestione del parco macchine.
Rimane, tuttavia, da valutare fino a che 
punto debba essere estesa la virtualiz-
zazione, considerata l’eterogeneità del-
le stazioni di lavoro presenti all’interno 
dell’Ente.

Connettività rete camerale: la rete ca-
merale sarà integrata nella rete nazionale 
della Pubblica amministrazione in termini 

di connettività fisica aderendo alla convenzione CNIPA, che garantisce prestazioni superiori a pa-
rità di costi. La spesa, una volta che la Camera di commercio aderirà alla convenzione pluriennale, 
subirà una costante riduzione nel tempo.

2. GLI OBIETTIVI DA CONSEGUIRE NEL 2011

Affidabilità rete camerale: l’affidabilità della rete camerale, relativamente alla connettività da 
remoto diventerà una priorità da raggiungersi a breve termine. Verranno previsti degli aggior-
namenti a livello di apparati di rete che aumenteranno le garanzie in termini di affidabilità. Gli 
apparati saranno inoltre “ridondati” onde garantire il servizio anche nel caso di guasti.

Dematerializzazione documenti: nel corso del 2011 verrà estesa ad altri uffici la fase di speri-
mentazione della dematerializzazione dei documenti iniziata dalla ripartizione Amministrazione 
interna.

Aggiornamento postazioni di lavoro: nel corso del prossimo anno inizierà l’aggiornamento del 
sistema operativo Windows. Tale passaggio avverrà in maniera graduale tenendo conto delle cri-
ticità che emergeranno nella fase di migrazione in relazione alla compatabilità delle procedure in 
essere. Considerato l’elevato numero e l’eterogeneità delle applicazioni installate sulle postazioni 
di lavoro dei dipendenti la migrazione potrebbe protrarsi nel tempo.

AMMINISTRAZIONE DELLE AZIENDE SPECIALI 

L’Ufficio Amministrazione delle aziende speciali cura la gestione amministrativa e contabile non-
ché la gestione del personale dell’Istituto per la promozione dello sviluppo economico, dell’Orga-
nizzazione export Alto Adige - EOS e dell’Unione regionale delle Camere di commercio di Trento 
e Bolzano.

Il reparto provvede altresì agli adempimenti dichiarativi di natura fiscale e previdenziale delle 
aziende speciali.

L’ufficio gestisce, infine, in collaborazione con l’Ufficio patrimonio, economato e contratti, la nuo-
va sede camerale di via Alto Adige.
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OBIETTIVI STRATEGICI

•	 razionalizzazione e semplificazione dei processi lavorativi del reparto mediante un’analisi critica 
costante, volta a misurarne l’utilità e l’efficacia; l’obiettivo da conseguire è l’eliminazione dei 
passaggi procedurali, dei controlli e degli adempimenti inutili o superflui e/o la ricerca di strade 
alternative, più semplici, rapide ed economiche per ottenere gli stessi risultati garantiti da quei 
particolari passaggi procedurali, controlli e adempimenti;

•	 sburocratizzazione delle procedure interne attraverso la graduale eliminazione dei flussi 
cartacei non indispensabili; verrà promosso l’utilizzo di procedure di gestione documentale 
e di strumenti di workflow management al fine di garantire una maggiore automazione dei 
procedimenti curati dal reparto;

•	 incentivazione del ricorso a procedure ad evidenza pubblica per l’acquisto di beni e servizi e per 
l’affidamento di incarichi da parte dei reparti operativi.

OBIETTIVI DA CONSEGUIRE NEL 2011

•	 monitoraggio più puntuale dei conti aziendali rispetto al budget di previsione attraverso il 
potenziamento degli strumenti di contabilità analitica; verrà stabilito un collegamento più 
preciso tra i centri di costo gestiti nel corso dell’anno ed i capitoli di spesa indicati nel bilancio 
di previsione;

•	 minimizzazione del ricorso all’anticipazione di cassa concessa dall’Istituto tesoriere attraverso 
una più puntuale rendicontazione dei contributi provinciali e camerali; la rendicontazione 
dovrebbe concludersi in tempo utile per ottenere la completa liquidazione dei contributi stessi 
entro la fine dell’anno successivo a quello di competenza, con conseguente riduzione del volume 
dei crediti risultanti nei bilanci delle aziende speciali;

•	 conseguimento di una maggiore fungibilità dei collaboratori del reparto e abbattimento delle 
ore di lavoro straordinario mediante una più razionale assegnazione delle mansioni ed un 
potenziamento della comunicazione interna; per ciascun addetto verrà identificato un sostituto 
in grado di svolgere perfettamente gli incarichi affidati a uno dei colleghi di reparto;

•	 abbattimento dei costi di gestione della procedura di contabilità generale attraverso la graduale 
rinuncia alle personalizzazioni mantenute da operatori esterni; le personalizzazioni attualmente 
presenti, in particolare quelle necessarie per la gestione dei solleciti, delle certificazioni e degli 
ordini verranno sostituite da moduli standard del programma e/o da software sviluppati e 
mantenuti direttamente dal CED camerale;

•	 riduzione dei tempi di incasso delle fatture emesse ai clienti mediante un monitoraggio più 
attento delle partite aperte ed un invio più frequente delle lettere di sollecito; le ammonitorie 
verranno stampate con periodicità non superiore alle tre settimane e accompagnate, per i casi 
di maggior ritardo, da ingiunzioni telefoniche;

•	 semplificazione delle procedure di impiego del personale standista mediante il ricorso all’istituto 
del lavoro occasionale accessorio e all’erogazione di voucher;
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•	 semplificazione delle procedure 
di controllo e rendicontazione 
delle missioni svolte dal personale 
dipendente dell’EOS mediante la 
forfetizzazione dei rimborsi spese 
per pasti;

•	 semplificazione delle procedure 
di controllo e liquidazione de-
gli stipendi del personale dipen-
dente dell’EOS che effettua abitualmente missioni mediante la forfetizzazione dei compensi per 
lavoro straordinario.

Museo Mercantile

Il Palazzo Mercantile, antica sede del 
Magistrato Mercantile, ospita da più 
di un decennio l´omonimo museo: in 
un edificio di rilevanza architetto-
nica e artistica sono raccolti docu-
menti, oggetti, arredi originali e una 
importante quadreria che riassumono 
la storia di un´istituzione significa-
tiva per la città di Bolzano tra il Sei 
e Settecento e di conseguenza per lo 
sviluppo economico e sociale del ter-
ritorio.
L´attività del Museo è coordinata da 
un comitato scientifico, insediato-
si nel 2009, che ne definisce le linee 
guida.

1. OBIETTIVI DI LUNGO TERMINE

L´obiettivo principe del Museo Mercantile è quello di creare un filo conduttore tra la città di 
Bolzano e la sua storia e vocazione mercantile.
Nello specifico l´intento è quello di presentare al pubblico, soprattutto quello delle scuole, at-
traverso esposizioni o eventi a carattere periodico, sia l´attività svolta dalle famiglie mercantili 
più importanti presenti sul territorio sia particolari avvenimenti storici, politici, sociali ed artistici 
che hanno avuto rilevanza nello sviluppo economico della provincia. Verranno pubblicati anche i 
relativi cataloghi con lo scopo di documentarne l´attività.
Un secondo obiettivo è quello di valorizzare l´intero Palazzo Mercantile, mettendone in risalto sia 
le caratteristiche architettoniche che la storia che esso racchiude, utilizzando eventuali ulteriori 
locali che si rendessero disponibili e provvedendo ai restauri necessari.

Museo Mercantile:  interno
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2. OBIETTIVI DA CONSEGUIRE NEL 2011

a)	Fino alla fine di ottobre i locali del secondo piano del 
Palazzo ospiteranno la mostra “Giacomo Casanova a 
Bolzano – novembre 1756”, un´esposizione che racconta 
il breve soggiorno bolzanino di Giacomo Casanova dopo 
la fuga dai Piombi di Venezia e prima di raggiungere 
Monaco di Baviera. Il tutto è incentrato su una lettera 
inedita trovata nell´archivio della ditta G.A. Menz in cui 
Georg Anton Menz chiede a Casanova il pagamento di 
un debito contratto a Bolzano.
Nel mese di novembre dell´anno 2011 è previsto 
l´allestimento di una terza mostra temporanea e la 
pubblicazione del relativo quaderno.

b)	Sono iniziati nel 2010 gli studi per l´analisi e l´esatta 
datazione delle cantine di Palazzo Mercantile. Sulla 
base dei risultati della ricerca sarà possibile prevedere 
dei lavori di ristrutturazione e valorizzazione degli 
ambienti interessati. I lavori proseguiranno nel 2011. 
Durante l´anno verranno definiti anche i contenuti 
dell´ampliamento del percorso museale.

c)	Per il prossimo anno si prevede la presentazione 
dell´archivio Menz completamente digitalizzato e la messa a disposizione dei dati per studi e 
ricerche. L´ampia documentazione fornirà anche al Museo Mercantile utili spunti per mostre ed 
approfondimenti.

d)	Il Museo Mercantile offrirà anche il prossimo anno ai giovani delle scuole primarie e secondarie 
la possibilità di avvicinarsi alla storia economica locale oltreché a quella artistica, mediante visite 
guidate all´interno del Palazzo e workshop e laboratori sulla storia di Bolzano, sull´istituzione 
del Magistrato Mercantile e sulle famiglie mercantili.

e)	Il Museo Mercantile parteciperà come negli anni passati a manifestazioni comuni che 
coinvolgono i musei di Bolzano (Lunga notte dei musei di Bolzano) nonché i musei provinciali 
(Giornata internazionale dei Musei, l´iniziativa della Museumobil card, ecc.).
Continuerà poi l´utilizzo del Salone d´onore e della Sala delle aste per attività istituzionali della 
Camera e per mostre, convegni ed eventi con il coinvolgimento della Camera stessa oppure 
organizzati autonomamente da altri enti o soggetti privati.

3. Modalità per il raggiungimento degli obiettivi per il 2011

a)	Per quanto riguarda la mostra temporanea che verrà realizzata nel mese di novembre sarà 
necessario un progetto di allestimento della mostra stessa (oltre che didascalie e arredi), nonché 
la stesura di testi che la accompagneranno. Sarà necessaria anche la progettazione grafica per 
la realizzazione del catalogo e dei materiali promozionali.

b)	Per l´analisi dei locali seminterrati del Palazzo ci si è avvalsi della consulenza del Dr. Martin 
Mittermair mentre per quanto riguarda l´allestimento del nuovo percorso museale verrà 
incaricato un professionista.

c)	L´archivio Menz, completamente digitalizzato, grazie ai fondi messi a disposizione dalla 

Museo Mercantile: interno
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Fondazione Cassa di Risparmio di Bolzano, sarà messo a disposizione a studiosi e scienziati.
d)	Come per gli anni precedenti anche per l´anno scolastico 2010/11 le guide del museo saranno 

impegnate ad accompagnare i visitatori e gli studenti delle scuole attraverso il percorso museale 
e alla realizzazione di workshop.

e)	Le manifestazioni a livello provinciale sono supportate, per quanto riguarda i rapporti coi media 
e le campagne pubblicitarie, dalla Ripartizione Musei della Provincia. Rimangono a carico del 
Museo i costi organizzativi, le guide e le iniziative particolari.
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RIPARTIZIONE ANAGRAFE CAMERALE

La Ripartizione Anagrafe camerale è composta dai seguenti Uffici: 

> Registro delle imprese
> Artigianato
> Albi professionali, ordinamento degli esercizi pubblici e del commercio 

Qui di seguito sono elencate le attività ordinarie ed i programmi dei singoli uffici per l’anno pros-
simo: 

REGISTRO DELLE IMPRESE

Compito principale dell’ufficio è la tenuta del Registro delle imprese, sotto la vigilanza di un giu-
dice delegato dal Presidente del Tribunale del capoluogo di provincia. Le attività comprendono:

-	 iscrizioni, modifiche e cancellazioni di imprese
-	 tenuta del Repertorio economico amministrativo
-	 verifica ed iscrizione di atti societari e bilanci 
-	 rilascio di visure, certificati ed elenchi
-	 rilascio di copie di atti e di bilanci archiviati otticamente
-	 registrazione dei contratti d’affitto e di cessione d’azienda 
-	 vidimazione dei libri sociali e contabili
-	 emissione della “Carta nazionale dei servizi” e del certificato per la firma digitale
-	 controllo formale e trasmissione degli atti per il registro delle cooperative
-	 coordinamento del personale e delle attività svolte nelle sedi distaccate 
-	 attività generica di informazione sugli adempimenti per l’avvio di un’attività imprenditoriale.

Oltre allo svolgimen-
to dei citati compiti, si 
prevedono di attuare 
per l’anno prossimo i se-
guenti programmi:
La legge 40/2007 ha 
stabilito, all’articolo 9, 
la presentazione per via 
telematica all’ufficio del 
registro delle imprese 
di una comunicazione 
unica ai fini dell’avvio, 
della modifica o ces-
sazione dell’attività 
dell’impresa, che sosti-
tuisce gli adempimenti 
amministrativi nei con-
fronti dell’INPS, INAIL 
ed Agenzia delle entra-
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te. La nuova procedura è in vigore dal 1° aprile 
2010 ed è obbligatoria per tutte le imprese, anche 
quelle individuali. Portata a termine con successo 
la fase di implementazione della norma, si tratta 
ora di perfezionare le misure e le iniziative intra-
prese, nonché di risolvere alcune problematiche e 
questioni emerse. Sono previsti per l’anno pros-
simo diversi aggiornamenti e alcune integrazio-
ni, anche sostanziali, ai programmi informatici in 
uso e si dovrà quindi fornire un’adeguata infor-
mazione ed istruzione in merito sia al personale 
che all’utenza camerale e cioè imprese, associa-
zioni di categoria e liberi professionisti. Si inten-
de, pertanto, organizzare in collaborazione con il 
WIFI-Formazione dei specifici corsi di formazione, 
gratuiti e bilingui, nonché effettuare un’apposi-
ta campagna informativa sulle novità intervenu-
te. Nello stesso tempo è importante mantenere e 
rafforzare i contatti istituzionali sia con le Am-
ministrazioni pubbliche che con le associazioni di 
categoria e gli studi professionali interessati dalla 

Comunicazione unica.
Collegata a questa nuova procedura sarà anche l’istituzione dello sportello unico per le attività 
produttive. Tale sportello verrà insediato presso i singoli Comuni, con l’obiettivo dichiarato di 
snellire e semplificare gli adempimenti burocratici a carico delle imprese. I Comuni a loro volta 
potranno svolgere tale funzione tramite la Camera di commercio. In mancanza tuttavia dei previ-
sti decreti di attuazione, non è al momento possibile programmare in modo dettagliato le attività 
a ciò connesse. 
All’ufficio è affidato il compito di emettere il dispositivo per la firma digitale: oltre alla Carta na-
zionale dei servizi viene rilasciata anche la cosiddetta “Business key”, che presenta una maggiore 
potenzialità e semplicità d’uso. Durante il prossimo anno saranno avviate idonee iniziative per 
diffondere maggiormente questi strumenti ed anche i vari servizi telematici del registro delle im-
prese, come l’accesso on-line alla banca dati, con le sue molteplici potenzialità. Inoltre, si prevede 
di utilizzare in misura ancora maggiore lo strumento Internet, al fine di diffondere con rapidità ed 
immediatezza le informazioni all’utenza (circolari, istruzioni, manuali, modulistica, ecc.). 
Con l’obiettivo di migliorare la qualità delle notizie contenute nella banca dati del Registro delle 
imprese, rafforzandone la sua importanza quale strumento di pubblicità e di informazione per i 
terzi, verrà avviato in presenza dei presupposti di legge il procedimento di cancellazione d’ufficio, 
ai sensi del D.P.R. 247/2004. 

ARTIGIANATO

Il settore di intervento dell’Ufficio può essere sintetizzato come segue: 

-	 esame delle domande di iscrizione, modifica e cancellazione di attività artigiane e verifica dei 
requisiti professionali previsti dall’Ordinamento provinciale dell’artigianato nonché da leggi 
speciali statali (installatori d’impianti, autoriparatori, settore alimentare, ecc.);
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-	 esame delle domande di iscrizione ai fini previdenziali dei titolari d’impresa e dei loro 
collaboratori familiari nonché registrazione dei relativi dati e trasmissione all’Istituto nazionale 
della previdenza sociale;

-	 tenuta del Ruolo dei tassisti e degli autonoleggiatori nonché funzione di segreteria della relativa 
commissione d’esame;

-	 rilascio di certificati ed elenchi di imprese;
-	 attività di informazione generica in merito agli adempimenti per l’avvio di un’attività artigiana 

nei confronti di pubbliche amministrazioni, liberi professionisti, associazioni di categoria ed 
imprenditori. 

L’ufficio verifica inoltre la corrispondenza delle dichiarazioni di conformità rilasciate dagli instal-
latori di impianti (idraulici, elettricisti, ecc.) con le risultanze del registro delle imprese. In colla-
borazione con il competente ufficio provinciale saranno effettuate anche una costante revisione 
delle imprese di autotrasporto merci per conto di terzi e, nel caso di perdita dei requisiti di legge, 
si procederà alla cancellazione d’ufficio dell’impresa. Nell’intento di migliorare la qualità delle 
notizie contenute nella banca dati è previsto, inoltre, l’avvio del procedimento di cancellazione 
d’ufficio disciplinato dal vigente Ordinamento provinciale dell’artigianato (legge 1/2008), qualora 
si accertasse il venir meno dei requisiti per l’iscrizione, per es. decesso o irreperibilità del titolare. 
La nuova procedura della Comunicazione unica di cui alla legge n. 40/2007 è stata implementata 
anche per le imprese annotate nel settore artigianato. Si terrà quindi conto delle modifiche dei 
relativi programmi informatici previsti per l’anno prossimo e si predisporranno adeguate iniziative 
di informazione e formazione dell’utenza. 

UFFICIO ALBI PROFESSIONALI, ORDINAMENTO DEGLI ESERCIZI PUBBLICI E 
DEL COMMERCIO

L’attività dell’Ufficio e le rispettive procedure sono disciplinate principalmente da disposizioni 
legislative, sia nazionali che provinciali.

All’Ufficio compete la verifica dei requisiti per l’accesso alle seguenti attività e ai seguenti ruoli 
professionali: 
- attività di agenti e rappresentanti di commercio 
- attività di agente di affari in mediazione 
- attività di spedizioniere nella Provincia di Bolzano 
- Ruolo dei periti ed esperti. 
Presso l’Ufficio ha, inoltre, sede la Commissione provinciale che rilascia i certificati di ”abilitazione 
alla conduzione di pubblici esercizi”.

Con una legge statale del 2010 sono stati aboliti l’Albo degli agenti e dei rappresentanti di com-
mercio, il Ruolo degli agenti di affari in mediazione e l‘Elenco autorizzato degli esercenti l’attività 
di spedizione della Provincia di Bolzano, mantenendo, però, inalterati tutti i requisiti morali e 
professionali; gli albi e i ruoli aboliti sono stati sostituiti dall’iscrizione nel Registro delle imprese.

In seguito alla riorganizzazione amministrativa dell’Organismo per la tenuta dell’Albo dei promo-
tori finanziari la sezione territoriale XI dell’Albo dei promotori finanziari, con sede in Provincia di 
Bolzano, sarà probabilmente accorpata con la sezione territoriale III presso la Camera di com-
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mercio di Venezia. Pertanto la Camera di commercio di Bolzano non sarà più sede di una sezione 
territoriale. Incerto è ancora se l’esame di valutazione per l’iscrizione all’albo si terrà ancora nella 
Provincia di Bolzano e se, quindi, la Camera di commercio continuerà ad espletare la funzione di 
segreteria.

A tale riguardo il compito principale consisterà nella funzione di segreteria, nel controllo delle 
istanze pervenute e – se necessario - nella relativa contestazione, nella gestione della rispettiva 
banca dati e nell’organizzazione degli esami di abilitazione (mediatori, esercizio pubblico). L’Uffi-
cio fornirà agli interessati tutte le informazioni necessarie, specificamente riguardo l’iscrizione nei 
singoli albi professionali e l’abilitazione alla conduzione di pubblici esercizi ma anche in merito 
alla creazione di impresa. Questo servizio sarà svolto direttamente dal personale addetto oppure 
tramite le informazioni pubblicate sul sito web della Camera di commercio. 

All’Ufficio è stata delegata, in passato, la funzione di vigilanza sulle manifestazioni a premio e 
sulla tutela del consumatore. Anche nel 2011 i collaboratori addetti informeranno le imprese in-
teressate sulla procedura, effettuando - su richiesta - anche un controllo della documentazione 
predisposta dai promotori di concorsi a premio e sorveglieranno personalmente, su tutto il terri-
torio provinciale e a richiesta dei singoli promotori, l’individuazione dei vincitori. Infine i collabo-
ratori dell’Ufficio procederanno anche alle dovute operazioni di chiusura dei concorsi sorvegliati. 
A gennaio entrerà in vigore la novità che prevede l’inoltro esclusivamente telematico di tutte le 
comunicazioni al competente Ministero per lo sviluppo economico; l’invio dei supporti cartacei 
mediante il servizio postale non sarà più possibile e questo inciderà sul lavoro dei collaboratori 
dell’Ufficio, anche se allo stato non è possibile valutare in quale misura.
L’Ufficio continuerà ad effettuare l’aggiornamento della banca dati nazionale dedicata al settore 
del commercio al dettaglio - il cosiddetto “Osservatorio commerciale”. Tale aggiornamento consi-
sterà nella verifica incrociata delle comunicazioni nel campo del commercio e degli esercizi pub-
blici inviate mensilmente dai Comuni e dalla Provincia con le denunce effettuate al Registro delle 
imprese dai singoli commercianti ed esercenti pubblici esercizi. Questa banca dati è di notevole 
importanza non solo per la Camera di commercio, ma anche per altre amministrazioni pubbliche. 
Anche durante il prossimo esercizio l’Ufficio si occuperà - su iniziativa di terzi interessati o della 
Provincia autonoma di Bolzano - dei procedimenti sanzionatori per l’esercizio abusivo dell’at-
tività di mediazione ai sensi della legge 39/1989, per violazioni connesse al marchio di qualità 
Alto Adige ai sensi della legge 
provinciale 12/2005 e per le 
dichiarazioni di conformità ai 
sensi della DM 37/2008. 
L’Ufficio elaborerà inoltre - su 
richiesta della Provincia auto-
noma di Bolzano – pareri su di-
versi argomenti, principalmen-
te nel campo del commercio e 
delle licenze di agenzia.
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Das vorliegende Tätigeitsprogramm und der Voranschlag wurden vom Kammerausschuss in der 
Sitzung vom 25.10.2010  erstellt und vom Kammerrat in der Sitzung vom 29.11.2010 genehmigt.

Il presente programma di attività e preventivo sono stati predisposti dalla Giunta camerale nella 
riunione del 25.10.2010  ed approvati dal Consiglio camerale nella riunione del 29.11.2010.

Hauptbuchhalter Präsident Generalsekretär
Ragioniere Capo Presidente Segretario generale

Dr. Luca Filippi Dr. Michl Ebner Dr. Josef Rottensteiner


